(Nie)docenieni cz.2

Psychologowie zajmujacy si¢ tematyka wychowania zwracajg uwage na kluczowa role
nagrod 1 kar w tworzeniu wsrdd dzieci prawidlowych wzorcéw zachowania, aprobowanych
spolecznie. Moze nas nie dziwi¢ fakt, iz skutecznos$¢ kar jest zdecydowanie mniejsza niz
nagrod. Liczne badania wykazaty, iz efektywna kara to kara przede wszystkim nie fizyczna,
lecz psychologiczna polegajaca na wyjasnianiu, motywowaniu oraz okazywaniu uczucia
smutku i przykros$ci, ktore pojawily si¢ w wyniku niewlasciwego zachowania. Jednak to nie
kary a nagrody tak naprawde stanowig podstawe naszych motywacji do pozadanych dziatan.
Co ciekawsze nie nagrody materialne sprzyjaja podtrzymaniu zachowan a nagrody zwigzane z
uznaniem spolecznym tj. aprobata, pochwata, zwrdcenie uwagi na dobre cechy charakteru
dziecka.

Nie tylko dzieci potrzebuja uznania. Doros$li takze sa tasi na pochwaly i aprobate
ptynaca od najblizszych. Poczucie wlasnej wartosci nigdy tak do konca nie jest
uksztattowane. Na to jak siebie spostrzegamy maja wplyw liczne czynniki tj. nasza
osobowo$¢, nasze zdolnosci 1 relacje z innymi ludZmi. Samoocena ksztaltowana jest w ciggu
naszego zycia, i tak jak kazde przekonanie, ulega zmianom w wyniku do$wiadczen.
Spoteczna natura cztowieka sprawia, ze najwazniejszymi informacjami jakie uzyskujemy na
swoOj temat 1 wiaczamy do naszej wiedzy o sobie s3 te uzyskane od innych ludzi.
Niedocenianie, krytykowanie i ciggte narzekanie sprawia, ze do naszych przekonan dotaczone
zostaja informacje o naszej niekompetencji, o naszym braku skuteczno$ci, lenistwie i
niedoktadnosci. Te informacje nie muszg by¢ adekwatne do rzeczywistego obrazu naszej
osoby, lecz wielokrotnie powtarzane sprawiaja, ze przyjmujemy je jako prawde o nas i
nieswiadomie zaczynamy zachowywaé w sposob ktory je potwierdza. Z kolei akceptacja i
uznanie odczuwane przez nas, gdy z ust najblizszych styszymy pochwalg stajg si¢
fundamentem pewnos$ci wtasnej wartosci 1 prawidlowej samooceny.

W psychologii opisywany jest pewien proces, ktdrego zrozumienie moze jeszcze
silniej przyblizy¢ oraz udowodni¢ jak duze znaczenie ma nagradzanie dorostych. Ten proces
nazywany jest autoafirmacjg. Pojawia si¢ on wtedy, gdy ludzie dowiaduja si¢ o swoich
niskich kompetencjach w jakiej§ dziedzinie. Taka informacja dziata niekorzystnie na ich
samooceng. Intuicja podpowiada nam, ze taka osoba powinna nieustannie dazy¢ do
udowodnienia swoich umiejetnosci tam gdzie nie sg one dostrzegane. Tak si¢ jednak nie
dzieje. Cztowiek niedoceniany poszukuje innych obszaréw by si¢ wykazac i zyska¢ aprobatg.
Najprostszy przyktad. Pracoholizm czgsto stanowi probg zrekompensowanie sobie braku
sukcesOw w zyciu matzenskim/ rodzinnym. Z drugiej strony patrzac, docenienie i chwalenie
0soby sprzyja zaangazowaniu czlowieka w okreSlonym obszarze zycia oraz powtarzaniu
danych czynnosci, zachowan 1 wypowiedzi w przysztosci. Ten mechanizm dziata w kazdym
cztowieku.

Rozumiejgc dziatanie tego procesu psychicznego nalezy postawié pytanie, czy w
takim razie niedocenianie dziecka/wspotmatzonka/pracownika skutkuje jego zmniejszonym
zaangazowaniem i niechecig do udowodnienia swoich kompetencji? Odpowiedz nie moze by¢
inna jak tylko twierdzaca. Czlowiek wprawdzie nie jest zwierzeciem 1 jako $wiadomy byt



potrafi kontrolowac swoje zachowanie. Jednak do kontroli koniczna jest wtasnie §wiadomos¢.
A przeciez tak czgsto nie zdajemy sobie sprawy z mechanizmow rzadzacych naszymi
emocjami i zachowaniami. Tak rzadko skupiamy si¢ na sobie, na wlasnych emocjach i
przekonaniach. Tak rzadko zastanawiamy si¢ nad naszymi motywacjami, nad skutkami i
przyczynami naszych dziatan. Cztowiek jest istota spoleczng, ma instynkt stadny. A w
zwigzku z tym kazde nasze slowo, nasz czyn, oraz emocja nie pozostaje sama dla siebie, ale
jest odbierana, analizowana, definiowana przez innych, by wr6ci¢ do nas w postaci
odpowiedzi jaka odbieramy od ludzi zyjacych obok nas. Badzmy zatem odpowiedzialni za
nasze stowa i nasze czyny. Zwracajmy uwage na to jak one mogg wptynaé na ludzi nas
otaczajacych, na naszych najblizszych. Chwalmy, dzigkujmy. To przeciez tak niewiele, to
tylko jedno stowo, jedno zdanie, a czasami moze zupelnie zmieni¢ postrzeganie siebie przez
drugiego cztowieka, ubogaci¢ go, a nam moze pomodc nauczy¢ te osobe zachowan, ktorych
obecno$¢ we wspdlnym dziataniu i wspolnych relacjach jest dla nas wazna i pozadana.

W tym tygodniu zapraszam do sprawdzenia w praktyce, czy chwalenie daje
pozytywne efekty. Codziennie znajdzmy jedng rzecz, za ktora mozemy podzigkowaé drugiej
osobie i ZROBMY TO :D.
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