“Magiczne stowa”

Dzisiaj chcialabym poruszy¢ dwie kwestie. Obydwie stanowig fundament zaréwno
naszego poczucia wlasnej wartosci, jak 1 satysfakcjonujacych relacji miedzyludzkich.

Od pokolen, z pokolenia na pokolenie jedng z pierwszych nauk, ktore sa wpajane
matym dzieciom, jest wiedza o istnieniu magicznych stéw. Rodzice ucza kiedy, w jakich
okolicznosciach, do kogo mozna je wypowiedzie¢ i jaki powinien by¢ ich skutek. Mysle, ze
juz kazdy wie o jakie stowa mi chodzi. Sg to: proszg, przepraszam, dzigkuj¢. Pracujac z
arodzinami zauwazam, ze pomimo $wiadomosci dobra jakie niosg za sobag, ci¢zko jest nam
postugiwac si¢ nimi na co dzien w stosunku do najblizszych oso6b. Z moich obserwacji wynika,
iz nie mamy wiekszych trudnosci przekazywania tego typu komunikatow obcym osobom,
dalszej rodzinie. Problem lezy w tym, Ze cze¢sto mamy pewne oczekiwania w stosunku do
meza/ zony, syna/ corki, ktorych wykonanie nie jest odpowiedzialno$cia tychze osob, a moja.
O ile, prosze 1 przepraszam s3 stosunkowo czg¢sto uzywane przez nas, tak mam wrazenie, ze
“dziekuje” zagubilo si¢ w nattoku codziennych spraw. zapominamy podzigkowa¢ mamie, za
zrobiony obiad, tacie za to, ze pracuje i mamy co je$¢, synowi, ze kosi trawe, corce, ktora
posprzata dom. Nie dzigkujemy, bo to ich obowiazek, bo maja to zrobi¢, bo tak ma by¢ i koniec.
Tylko, ze wcale nie musi tak by¢. Bo na przyktad: mama wraca zmgczona z pracy, tata chcialby
zmieni¢ prac¢ na mniej platna ale bardziej satysfakcjonujaca, syn ma trojke dzieci, ktore za
nim tesknig, corka chee spotkaé si¢ ze znajomymi. Proste stowo méwi im o tym, ze wiemy o
ich potrzebach, zdajemy sobie sprawe z ich wysitku 1 doceniamy to.

Stowo “dzigkuje” jest najlepszym motywatorem do dzialania. Nic tak nie potrafi

sprawi¢, ze zechcemy dalej stuzy¢ pomocg jak proste uznanie i docenienie naszego wysitku.
Zeby jednak pochwala miala sens konieczne jest przestrzeganie kilku zasad. W celu ich
wyjasnienia postuze si¢ przyktadem syna, ktory po pracy przyjezdza do swojej starszej matki
1 kosi trawe.
Po pierwsze pochwata wskazuje na konkretne zachowanie, ktorego dotyczy: “Synku kosisz
trawe”. Po drugie - jest osobista i szczera “ Synku doceniam to, ze kosisz traw¢”. Doceniajac
innych powinniSmy opisywaé to co widzimy “Synku doceniam to, ze zaraz po pracy
przyjechales skosi¢ mi trawe”. Pochwata ma sens tylko w przypadku, kiedy jest dawana
niezwlocznie po dziataniu “Synku doceniam to, ze dzisiaj zaraz po pracy przyjechates skosié
mi trawe”. 1 najwazniejsze: docenia nie tylko efekt, ale tez wysitek “Synku doceniam to, ze
dzisiaj zaraz po pracy przyjechalte$ skosi¢ mi trawe. Dziekuje, ze znalazle$ czas i udalo ci sie
skosi¢ polowe trawnika”

Przyklad z synem i starszag matka byt podany po to, by zwroci¢ Panstwa uwage, ze
pochwaly nie sg tylko dla dzieci. Pochwatami zmieniamy nastawienie do pracy innych.
Pochwaly mowig o tym, Ze dostrzegamy drugiego czlowieka, ze mamy dla niego czas i
doceniamy to, zZe jest.

Konczac cheiatabym zaznaczy¢ jeszcze jedng rzecz. Pochwaty 1 magiczne stowa nie sg
zarezerwowane tylko dla innych. Zeby dobrze sie nimi postugiwa¢ w kontaktach
miedzyludzkich, konieczne jest wyprobowanie tego na sobie. Zapraszam wiec do
podzigkowania sobie i pochwalenia siebie za jedng rzecz, ktora nam si¢ udata w dzisiejszym
dniu.
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