SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

MIEJSKO GMINNEGO OSBODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W MYSLENICACH
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Informacja ogolna:

W roku budzetowym 2013, Osrodek Pomocy Spotecznej w Myslenicach realizowal zadania
wynikajacych przede wszystkim z:

- ustawy o pomocy spotecznej,

- ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,

- ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

- ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

- ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

- ustawy 0 Wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

- ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym w zakresie finansowania §wiadczen zdrowotnych ze $rodkow

publicznych.

l. DOCHODY 2013r.

W roku sprawozdawczym Miejsko Gminny OsSrodek Pomocy Spolecznej w Myslenicach,

realizowal dochody w obrebie nastepujacych zadan:

1. Zwrot $wiadczen wydatkowanych przez Gming na utrzymanie pensjonariuszy w domu pomocy
spolecznej.

2. Odptatnos¢ za wykonywane przez opiekunki ushugi opiekuncze.

w

Zwroty niestusznie pobranych $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
za lata poprzednie.

Zwrot zaliczki alimentacyjnej lub funduszu alimentacyjnego.

Odsetki od niestusznie pobranych §wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.

Odsetki naliczane od wyptaty funduszu alimentacyjnego, obcigzajace dtuznika alimentacyjnego
Zwroty zasitkow od osob, ktérym organy ubezpieczycielskie przyznaly renty lub emerytury

Zwrot nienaleznie pobranych zasitkdw wynikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;j.
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Dochéd za wydawanie decyzji przyznajacych $wiadczenia zdrowotne finansowane ze srodkow

publicznych.

Realizacja dochodéw w 2013 roku zamkneta si¢ kwota 287 666 zk., z czego w budzecie Gminy
pozostata kwota 98 337 zl.
Na dochody Osrodka sktadaty si¢ nastepujace sktadniki:



Ad. 1

Zwrot $wiadczen wydatkowanych przez Gmine na utrzymanie pensjonariuszy w domach

pomocy spolecznej

1. W roku sprawozdawczym z tytutu uméw, zawartych zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o
pomocy Spotecznej na konto Gminy wptyngta kwota w wysokosci 4 939 zt. od trzech osob
zobowigzanych do alimentacji. Kierownik Osrodka zawarl 1 umowe z cztonkiem rodziny na
dofinansowanie pobytu rodzica w dps. Wydano jedng decyzje ws. zwrotu za pobyt w dps, na
kwote 3 418zt.,w zwigzku ze sprzedazg domu.

2. Z kolei w minionym roku tytutem dochodéw z masy spadkowej, na konto Gminy od 1
spadkobiercy wptyneta kwota 4 480zt.

3. Skierowano do Gminy 2 wnioski 0 wystapienie do sadu o zwrot z masy spadkowej za pobyt

w dps. na kwote 91 197z1. — sprawa w toku.

Ad. 2

Odptatno$¢ za wykonywane przez opiekunki ustugi opiekuncze

Odptatno$¢ za ustugi opiekuncze jest ustalana zgodnie z uchwatg Rady Miejskiej. Zgodnie z art. 50
ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej ,,Rada gminy okresla, w drodze uchwaty, szczegétowe warunki
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze (...).” W naszym przypadku odptatno$¢ za ustugi
podlega zasadom okreslonym w uchwale Nr 51/IX/2007 Rady Miejskiej w Myslenicach z dnia
25.04.2007r.z pdzniejszymi zmianami; w sprawie okreslenia szczegétowych zasad przyznawania i
odptatnosci za ustugi opiekuncze $wiadczone przez Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Myslenicach oraz zasad czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, trybu ich pobierania, jak
rowniez zwrotu wydatkéw ponoszonych na ustugi opiekuncze. Obecna uchwata uwzglednia sytuacje
dochodowa, zdrowotng i rodzinng 0s6b wymagajacych opieki. Koszt 1 godz. ustug wynosit 9,68z1.
W 2013 roku z ustug opiekunczych korzystaty 42 osoby, w tym: 37 oséb samotnych i 50s6b zyjacych
w rodzinie.
Z bezptatnych ushug /ponizej 170% kryterium dochodowego/ korzystalo 9 o0sob. Procz tego 6 0s6b
bylo zwolnionych z odptatnosci z uwagi na chorobe psychiczng lub koniecznoscig sprawowania opieki
nad dwoma osobami przewlekle chorymi. Z obnizenia odptatnosci za ustugi skorzystalo 5 o0sob.
Powodem obnizenia odptatnosci byta dtugotrwata choroba i wysokie koszty leczenia.
Nie skierowano do Gminy wnioskow 0 wystapienie do sadu o zwrot z masy spadkowej za
wykonywane ustugi.
Dochody tego zadania przedstawiaja si¢ nastepujgco:

1. dochod wynikajacy z odptatnosci za wykonywane ustugi u podopiecznych — 17 051z1.

2. zwroty dokonane z masy spadkowej, dokonane przez spadkobiercow — na kwotg 9 025z}, /za

lata poprzednie/



Ad. 3

Zwroty niestusznie pobranych $wiadczen rodzinnych oraz S$wiadczen z funduszu

alimentacyjnego za lata ubiegle - kwota 29 114 z1.

Zwroty te dotyczyly 87 przypadkéw niestusznie pobranych swiadczen rodzinnych i 4 przypadki
dotyczace zwrotow $wiadczen nienaleznie pobranych z funduszu alimentacyjnego. Zwroty wynikaty z
podwoéjnego pobierania §wiadczen rodzinnych, zaréwno w Polsce, jak i w jednym z krajow Unii
Europejskiej, badz tez byly wyptacone mimo zwigkszenia dochodu rodziny, o czym strony nie

poinformowaty pracownikéw Osrodka.

Ad. 4
Zwrot przez dluznikow zaliczki alimentacyjnej lub funduszu alimentacyjnego —
kwota 198 588 zl.

Zgodnie z art. 27 i 28 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, organ wiasciwy
dtuznika tj. Burmistrz Gminy w imieniu, ktorego dziatania podejmuje Osrodek Pomocy Spolecznej
egzekwuje od dhluznika alimentacyjnego zwrot wyplaconych =zastgpczo $wiadczen osobom
uprawnionym.

W roku sprawozdawczym Komodrka Alimentacyjna podejmowata dziatania wobec 252 dluznikéw
alimentacyjnych, z czego wobec 233 dtuznikdéw zalegajacych ze sptatg funduszu alimentacyjnego oraz
19 dhuznikow zalegajacych ze sptata zaliczki alimentacyjne;.

Zwrotu dokonato 118 dtuznikow na kwote 198 588,16zt. , z czego zwrot z ,,funduszu” to kwota
173 063,88zt. a tytulem sptaty zaliczki alimentacyjnej wptyngta kwota 25 524,28zt./w tym sa
naliczone odsetki/

Zgodnie z art. 27 ust. 4 ,20 % kwot naleznosci stanowi dochod wilasny gminy wierzyciela, 20 %
kwoty stanowi dochod wihasny gminy dtuznika, a pozostate 60 % tej kwoty oraz odsetki stanowig
dochéd budzetu panstwa.” W budzecie Gminy z tytutu zwrotu zaliczek alimentacyjnych i funduszu
alimentacyjnego pozostala kwota 69 200zk. Sciagalnos¢ z FA w 2013r. osiagneta 18,09%

Zaleglo$¢ z tytutu wyplaconej zaliczki alimentacyjnej wynosi na koniec 2013r. 904 202zl.
Zaleglo$¢ z tytulu wyplacanego $wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego na koniec 2013r.

wynosi 3 756 109z1.

Ad. 5
Odsetki od nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjneqo-
kwota 11 074zl

Z tytutu odsetek od nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego do kasy

Osrodka wptyneta kwota 11 074 zi. ktora w calo$ci zostata przekazana do budzetu panstwa.
Naliczanie odsetek od nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego
wynika z art. 30 ust.8 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych oraz z art. 23 ustawy 0 pomocy osobom

uprawnionym do alimentow.



Ad. 6

Odsetki naliczane od wyptaconych $wiadczen funduszu alimentacyjnego —kwota 17 357 zl.

Zgodnie z art. 27ust. 1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw ,,Dhuznik alimentacyjny
jest zobowigzany do zwrotu organowi wlasciwemu wierzyciela naleznosci w wysokosci $wiadczen
wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, lgcznie z ustawowymi odsetkami.”
Odsetki te w catosci odsytane sga do budzetu panstwa, a wyniosty one w roku sprawozdawczym -

17 357 7. Odsetki naliczane byty wobec 206 dtuznikow.

Zaleglos¢ z tytuhu niesptaconych odsetek na koniec 2013 roku wynosi 1 103 034zl.

Ad.7

Zwroty zasitkow od 0sob, ktorym organy ubezpieczycielskie przyznaly renty lub emerytury —

byly w roku sprawozdawczym wykonane w kwocie 1218zt. Zwroty te dotyczyly 4 oséb i dotyczyty
$wiadczen przyznanych w 2013r. Kwota ta zostala zakwalifikowana na obnizenie kosztow roku
biezacego. Natomiast w 2 przypadkach dokonano zwrotu w wysokosci 1840zt., ktore to $swiadczenia
dotyczylty lat poprzednich i zostaly przekazane do budzetu Wojewody.

Zgodnie z art. 99 ustawy o pomocy spotecznej Osobie, ktorej przyznano emeryture lub rente za okres,
za ktory wyplacono zasitek staly lub zasitek okresowy, Zaktad Ubezpieczen Spolecznych oraz inne
organy rentowe, ktore przyznaly emeryture lub rente, wyptacajg to swiadczenie pomniejszone o kwote
odpowiadajgcqg wysokosci wyplaconych za ten okres zasitkow i przekazujg te kwoty na rachunek

bankowy wlasciwego osrodka pomocy spotecznej.

Ad. 8
Zwrot nienaleznie pobranych zasitkéw wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej —

kwota 631zl zl.

Zgodnie z art. 98 ustawy o pomocy spotecznej ,,Swiadczenia nienaleznie pobrane podlegaja zwrotowi
od osoby lub rodziny korzystajacej ze $§wiadczen z pomocy spolecznej, niezaleznie od dochodu
rodziny.” Z tego tytutu na konto oérodka wptyneta od 1 osoby kwota 631zt Srodki te zostaty

przekazane do budzetu gminy i budzetu panstwa.

Ad. 9

Dochdd za wydawanie decyzji przyznajacych §wiadczenia zdrowotne pokrywane ze $srodkow

publicznych — kwota 3388 zl.

Srodki te przekazane sa bezposrednio z budzetu panstwa, za sporzadzenie decyzji potwierdzajacych
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, wydawanych na
okres 90 dni.

Jest to zgodne z art. 54ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych  Dokumentem  potwierdzajgcym  prawo do  s$wiadczehr  opieki  zdrowotnej



Swiadczeniobiorcy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2, jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta)
gminy wilasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania swiadczeniobiorcy, potwierdzajgca to prawo.

Wydano 35 decyzji przyznajacych uprawnienia dla 38 oséb oraz 8 decyzji wygasajacych przyznanie
$wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkow publicznych. W 1 przypadku wydano decyzje

odmowna. Kwota dochodu za wydanie 1 decyzji zostata okreslona przez MUW w wysokosci 77 zt.

Rzeczywisty koszt wydania takiej decyzji poniesiony rzez MGOPS to kwota 129zt

Il. WYDATKI roku 2013

Osrodek Pomocy Spolecznej w calym roku budzetowym 2013 wydatkowal lacznie kwote

15 695 807,23

Z Czego:
z budzetu panstwa : 12 395 905,90

z budzetu gminy: 3299 901,33

Wydatki poszczegolnych Dzialow obrazuje ponizsza tabela:

Zadanie Budzet Budzet gminy LACZNIE
panstwa

Zadania wynikajace z ustawy o
pomocy spolecznej, w tym:
1 zasitki state 71021338 | --meeee- 710 213,38
2 sktadki zdrowotne 6072365 @ - 60 723,65
3 ustugi opiekuncze | @ - 198 314,61 198 314,61
4 utrzymanie w domach | = - 849 866,62 849 866,62

pomocy spotecznej
5 zasitki okresowe 174 530,00 21 577,85 196 107,85
6 zasitki celowe | e 287 331.69 287 331.69
7 ubezp.. emeryt-rentza | = -

osoby, ktore zrezygnowaly

z zatrudnienia S01.96 501.96
7 wynagrodzenie za 937486 | -

sprawowanie opieki 9374,86




8 Program wspierania osob 129780004 ------
pobierajacych §wiadczenia 129 780,00
pielegnacyjne
9 - utrzymanie Osrodka 269 727,00
- Program wsparcia
aktywnych form pracy 28 660,00
socjalnej 1142 183,54 1479 252,54
- dodatki ,,250” — dofinans. 32 675,00
- sktadka rentowa -dofinans. 6 007,00
Lacznie zadania z ustawy 1421 690,89 2499 776.27 3921 467.16
0 pomocy spolecznej
10 - Program rzagdowy 224 531,80 201 138,50 425 670,30
Dozywiania
- Umowa Wojewody 32 615,00 8 200,00 40 815,00
- Organizacja Wigilii. =~ | - 7 300,00 7 300,00
- PKPS
------ 2 000,00 2 000,00
Lacsnic zadani 7 pomocy spolecene TG78GITEY  27IBAATI| 439725246
1 Realizacja zadan wynikajacych z ust 3388,00 | Rzeczywisty 3 388,00
0 ubezp. zdrowotnym finansowanym ze K
. . . oszt
srodkow publicznych
4946
11 Zadania wynikajace z ustawy 927213787 - 9272 137,87
0 $wiadczeniach rodzinnych
1. Optacanie sktadek na ubezpieczenia
zdrowotne dla 0séb pobierajacych
$wiadczenia pielegnacyjne 25146,00 | = --mmmeeee-- 25 146,00
AV4 Zadania wynikajace z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow 1084 853,90 60 489,80 1 145 343,70
V Zadania wynikajace z ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 10 232,00 36 772,66 47 004,66
VI Centrum Profilaktyczno-Dydaktyczne
w tym: 153 604,21 153 604,21
Srodowiskowa Swietlica
SOCJoterapeutyczna _____________ 122 300,52 122 300,52
Punkt Konsultacyjny dla Osob
Uzaleznionych i Wspotuzaleznionych | 31 303,60 31 303,60
VII ' o
Zadania Wynlk_a.]qce z _uStaWy ____________ 189 122.00 189 122.00
0 dodatkach mieszkaniowych
V111 | Projekt POKL Aktywne Myslenice 298 337,09 47 849,15 346 186.24




IX

Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastgpczej:
- pobyt dzieci w plac opiek-wych.

----------- 62 373.19 62 373.19
- pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych | 3096.14 3096.14
- praca asystentow 22 973.35 28 179.41 51 152.76
Lacznie inne zadania -i-
Razem wszystkie zadania 12 395 905.90 3299901.33| 15695807.23

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej

Realizacja tej grupy zadan polega na zaspokojeniu niezbednych potrzeb zyciowych osob i rodzin oraz
umozliwieniu im przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych w drodze przyznania wiasciwego
rodzaju, formy i rozmiaru $wiadczen z pomocy spotecznej oraz §wiadczenie pracy socjalne;.

1. Art. 17 ust. 1 pkt. 1i2
Opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych ze szczegolnym
uwzglednieniem programow pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka

Sporzgdzanie, zgodnie 7 art. 16a, oceny w zakresie pomocy spolecznej.

W ramach realizacji strategii prowadzono dziatania w nastgpujacych obszarach:
- priorytet w obszarze problemu ubdstwa

- priorytet w obszarze problemu bezrobocia

- priorytet w obszarze problemu niepetnosprawnosci

- priorytet w obszarze problemu uzaleznienia od alkoholu

Zrealizowano nastepujace cele

1. poradnictwo rodzinne (CPD, warsztaty); positki dla dzieci, praca socjalna z rodzina, realizacja
POKL Aktywne Myslenice, mieszkania socjalne,

2. porozumienie i wspolpraca z PUP, kursy dla bezrobotnych (POKL), pomoc finansowa dla
bezrobotnych

3. kierowanie do DPS i SDS, ustugi opiekuncze, poradnictwo prawne, wyplata zas. Statych,
pomoc w usuwaniu barier architektonicznych

4. wspotdziatanie z GKRPA, Centrum Psychoprofilaktyki, poradnictwo w zakresie

przeciwdziatania przemocy



2. Art. 17 ust. 1 pkt. 3

Udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym

Udzielono schronienia 2 osobom bezdomnym poza terenem Gminy. 34 dorostym osobom zapewniono
goracy positek.
3. Art. 17 ust. 1 pkt. 4

Przyznawanie i wyplata zasitkow okresowych — kwota zadania 196 108z4.

Zgodnie z art. 38 ustawy Zasitek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na dlugotrwalq
chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen
Z innych systemow zabezpieczenia spolecznego:

Z tej formy pomocy skorzystato 166 rodzin, w postaci 605 §wiadczen na kwote 196 108zt. z czego z
budzetu gminy wydatkowano 21 578 zl. a ze Srodkéw Wojewody — 174 530 zi.

Zasiftki te zostaty przyznane w szczegdlnosci z powodu:

- bezrobocia — 135 osobom, 423 $wiadczenia, na kwote — 136 762zt

- dlugotrwatej choroby — dla 39 0sob, 86 $wiadczen, na kwotg 25 660zt

- niepelnosprawnosci- dla 27 osob, 73 $wiadczenia, na kwote 22 406z1.

- inne- dla 9 oséb, 23 $wiadczenia, na kwote -11 280zt

Zgodnie z art. 147 ust. 7 u 0 p.s.od 2008 r. gminy otrzymujq dotacje celowg na pokrycie wydatkoéw na
zasitki okresowe w czesci okreslonej w art. 38 ust. 3”.

Koszt tego zadania jest 0 13% wyzsza niz w roku 2012. tj. o kwotg ponad 42 tys. zt.

4. Art. 17 ust. 1 pkt. 516

Przyznawanie i wyplata zasitkow celowych- na kwote 362 732z1.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany
zasitek celowy. 2. Zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu Zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

Z zasitkow celowych skorzystato 590 rodzin,. Wyptacono ponad 1000 $wiadczen. Przyznane
$wiadczenia, zaspakajaly potrzeby: zakupu zywnos$ci, opatu, lekow, koszty rehabilitacji, koszty
utrzymania mieszkania, koszty leczenia, remonty mieszkan i domow, zakup odziezy.

Wsrédd tej grupy zasitkoOw nalezy zwroci¢ uwage na zasitki celowe przyznane pod warunkiem ich
zwrotu, stanowig one bowiem prawie 1/4 wszystkich przyznanych zasitkéw celowych. W roku
sprawozdawczym wyptacono 184 tego typu zasitki, ktorych zwrot na wniosek pracownika socjalnego

byt umarzany ze wzgledu na to, ze jego zadanie niweczyloby skutki pomocy.
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Inng grupe stanowia zasitki celowe specjalne, przyznawane w przypadku przekroczenia kryterium
dochodowego, najczesciej w sytuacjach dilugotrwatej choroby i wysokich kosztow leczenia, czy
rehabilitacji. W roku sprawozdawczym przyznawano je 91 razy dla 59 rodzin, na kwote 31 913zt
Précz tego pokryto wydatki na zdarzenia losowe, na kwote 8500z4. dla 5 rodzin.

Cato$¢ zadania zrealizowano ze $srodkow Gminy 1 w stosunku do 2012r. naktady na to zadanie wzrosty

0 prawie 60tys. zt. tj. o 12% w stosunku do roku poprzedniego.

5. Art. 17 ust. 1 pkt. 718

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia zdrowotne
osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania
Swiadczen na podstawie przepisow o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych.

Przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego.

Tej formy pracy Osrodek w ciggu 2013 roku nie stosowat.

6. Art. 17 ust. 1 pkt. 9
Oplacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje z
zatrudnienia w zwiqzku 7 koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dltugotrwale lub cieiko chorym czltonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi matkgq,

ojcem lub rodzenstwem - kwota 502z1.

Zgodnie z art.17 ust.9 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy oplacanie
sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z
koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad diugotrwale lub cigzko chorym
czlonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi matkq, ojcem lub rodzenstwem.

W 2013 roku 1 osoba wnioskowata 0 przyznanie tego rodzaju $wiadczenia. Sktadki optacano przez 4

miesigce, na kwote 502zt.

7. Art. 17 ust. 1 pkt. 10

Praca socjalna

Praca socjalna rozumiana, jako dziatalno$¢ zawodowa skierowana na pomoc osobom i rodzinom we
wzmocnieniu lub odzyskaniu przez nie zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na
tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi, jest realizowana w postaci pomocy srodowiskowe;j
(w miejscu zamieszkania) oraz instytucjonalnej. Obejmuje ona wszelkiego rodzaju poradnictwo:
prawne, ekonomiczne, psychologiczne, pedagogiczne, a takze pomoc w prawidlowym zatatwieniu
konkretnych trudnych spraw zyciowych. W 2013r. 15 pracownikow socjalnych, realizowato prace
socjalng w 734 rodzinach, w tym wylacznie w postaci pracy socjalnej w 12 rodzinach, gdyz praca

socjalng obejmuje si¢ wszystkie rodziny bez wzgledu na dochod.
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Praca ta najczesciej polegata na pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, zdrowotnych, emerytalno —
rentowych, utrzymania mieszkania, remontéw, zakupu zywnosci, kontaktu z pedagogami, kuratorami,
sadem, policja itp. Pracownicy socjalni ponad 4300 razy wychodzili stuzbowo, w celu zatatwienia
réznych spraw podopiecznych. Podpisali z podopiecznymi 219 kontraktéw socjalnych. Kontraktami
socjalnymi byty objete 134 osoby.

Wspolpracowali ze Straza Miejska, organizacjami pozarzadowymi, ZUS, KRUS, zaktadem
energetycznym, MZWiK, urzedem pracy, Caritas Betania, PCPR, innymi jednostkami pomocy
spolecznej z terenu naszego powiatu i wojewddztwa.

Nadal w rodzinach z problemem alkoholowym, lub majacymi problem w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, udzielana pomoc finansowa podlega S$cistej kontroli przez pracownika socjalnego.
Odbywa si¢ to albo na zasadzie pomocy rzeczowej, wowczas pracownik wraz z podopiecznym
dokonuja zakupdéw, albo na przekazaniu badz przelaniu zasitkéw na wyznaczony sklep, gdzie
podopieczni dokonuja zakupoéw sami, z wytaczeniem uzywek, badz np. na sklad opalowy, zaktad
energetyczny, na oplacenie czynszu itp.

Zasitki celowe przeznaczone na dofinansowanie kosztow utrzymania mieszkania sg przekazywane
bezposrednio na pokrycie naleznosci czynszowych, optat za energi¢ elektryczna, wode lub gaz. W
formie rzeczowej zrealizowano 295 swiadczen. W pozostatych przypadkach srodki na zasitki sg za
zgoda podopiecznego przekazywane jednemu z czlonkéw rodziny i rozdysponowywane zgodnie z
potrzebami zainteresowanego. Takie dziatania Osrodka czgsto wywoluja wérod podopiecznych
niezadowolenie, agresj¢ a czasem wulgarne zachowania, ktore skierowane sg przeciwko pracownikom
socjalnym.

Wspdlpraca z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi odbywa si¢ systematycznie, jako
wzbogacenie podstawowej oferty pracy socjalnej. Z roku na rok krag instytucji, z ktorymi

wspoOlpracujemy systematycznie si¢ powieksza.

8. Art. 17 ust. 1 pkt. 11

Organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuncgych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, 7 wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi — na kwote 198 31572

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, zgodnie z art. 17 ust.1pkt. 11 ustawy o
pomocy spotecznej, nalezy organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi.

Pomoc ta polega na zaspakajaniu codziennych potrzeb bytowych, rzeczowych, pielegnacyjnych,
higienicznych zalecanych przez lekarza oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie podopiecznym
kontaktow z otaczajacym ich $rodowiskiem. Zadanie to realizowane bylo w sposob ciagly przez 29
opiekunek zatrudnionych na umowg zlecenie, ktore przepracowaty 20116 godzin. Koszt

wykonywanych ustug to kwota 198 315zt
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Bezposredni koszt 1 godziny ustug wynidst 9.86zt. Po doliczeniu kosztOw obstugi oraz kosztéw

dziatan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej, koszt ten ksztaltuje sie w wysokosci 12.88z1.

Rzeczywisty, calkowity koszt tego zadania to 259 093zt.

Ustugi $wiadczone byly u 42 os6b, w tym u 37samotnych i 5 zyjacych w rodzinie. Koordynator Dziatu
Ustug wydat 62 decyzje w sprawie $wiadczenia ustug. W roku sprawozdawczym koordynator ww.
zadania wykonat 49 wizyt majace na celu sprawdzenie jakosci wykonywanych ustug. Podpisano z
cztonkami rodzin 4 umowy dotyczace $wiadczenia przez nich opieki nad chorymi.

Zadanie to w catosci zostato pokryte ze srodkéw Gminy i w 100% zaspokoito potrzeby $rodowiska.

9. Art. 17 ust.1 pkt.12
Prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych

Z tej formy pomocy nikt nie skorzystat w roku sprawozdawczym

10. Art. 17 ust. 1 pkt. 14
Realizacja Rzgdowego Programu — Pomoc panstwa w Zakresie doiywiania na kwote
425 671zL w tym ze srodkow Gminy- 201 139zL, a ze srodkow Wojewody — 224 53271
Inne dodatkowe zadania po stronie Gminy na 17 500zZ
1. Zapewnienie positku dzieciom i osobom tego pozbawionym, procz tego ze wynika z ustawy
pomocy spolecznej, jest rowniez zgodnie z ustawa Pomoc panstwa w zakresie dozywiania. Celem
realizacji tego zadania zostalo podpisane migdzy Wojewoda Malopolskim, a Gming Myslenice
porozumienie, okreslajace % udziat srodkow Wojewody i Gminy. Rok 2013 byt ostatnim rokiem
obowigzywania ww. ustawy.
Programem tym objeto 808 oséb, w tym 654 dzieci.
Z zakupu positku skorzystaty 433 osoby, w tym 399 dzieci w placoéwkach oswiatowych i 34 osoby
doroste, ktore skorzystaty z positkéw w barze mlecznym.
W ramach tego zadania wydano 65 728 positkow. Koszt positkéw to 236 914zt z czego po stronie
Gminy byta to kwota 125 623 z., a po stronie Wojewody 111 291zt
W ramach tego zadania objeto pomocg w formie $wiadczen pienieznych na zakup zywnosci 255
rodzin, na kwote 188 760zt. wyptacong w formie 2330 §wiadczen.
Programem tym byly rowniez objete 16 rodzin, ktérych dochod przekraczal 150% kryterium
dochodowego. Rodziny te zostaly objete pomoca w formie goracego positku i §wiadczen na zakup
positkéw na kwote 5606 zt.
2. W tej grupie zadan znajduje si¢ rOwniez organizacja 3 spotkan wigilijnych, na kwote — 7300
zk.
3. W roku sprawozdawczym zostala z Wojewodg zawarta umowa na dotacj¢ celowa w
wysokosci 32 615z1. na pomoc w realizacji zadania wlasnego polegajacego na zapewnieniu

goracego positku oraz na wyplate zasitkow na zakup zywnosci.
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Catos¢ tego zadania zamkneta si¢ kwotg 40 815zt. czego po stronie Gminy byty to srodki w
wysokosci 20% tj. kwota 8 200zt
4. Sfinansowanie odptatnosci za korzystanie z magazynu centralnego w ramach zywno$ciowego

programu pomocowego PEAD — na kwote 2000zt

11. Art. 17 ust. 1 pkt. 15

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

MGOPS sprawial pogrzeb 3 osobom, z czego 2 to podopieczni Osrodka, a 1 to osoba, ktorej zgon

nastgpit na terenie naszej Gminy.

12. Art. 17 ust. 1 pkt. 16
Kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu- 849 867z4
To zadanie wtasne Gminy o charakterze obowigzkowym.
Na jego realizacje wydano w 2013 roku kwote 849 867zt tj. 0 120 tys. wigcej niz w roku 2012.
dofinansowujgc pobyt 40 oséb w postaci 443 $wiadczen tj. o 30 $wiadczen wigcej niz w roku
poprzedzajagcym. W okresie sprawozdawczym wydano 10 nowych decyzji kierujacych do domow
pomocy spotecznej, w tym 3 w oparciu 0 postanowienie sagdu. W dps-ach umieszczono 5 nowych
0sob, a w ciggu roku zmarty 4 osoby. Na koniec 2013 roku na przyje¢cie do domu pomocy oczekiwata
1 osoba. Podpisano 1 umowe z cztonkiem rodziny na dofinansowanie pobytu w dps.
Wydano 51 decyzji w sprawie ponoszenia kosztow za pobyt w dps.
Sredniomiesigczny koszt 1 $wiadczenia ponoszony przez Gming, to kwota 1918 zt. i jest wyzszy o
151zt. w poréwnaniu do roku 2012.

Zadanie to w cato$ci dofinansowane jest ze srodkéw Gminy.

13. Art. 17 ust. 1 pkt. 16a

Pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu si¢ do Zycia po zwolnieniu 7 zaktadu
karnego

16 0s6b po wyjsciu z zaktadu karnego zostato objetych pomoca Osrodka w formie: zakupu goracego
positku w barze mlecznym, zapewnienia schronienia, przyznania zasitku statego, okresowego i

celowego, pracy socjalnej.

14. Art. 17 ust. 1 pkt. 17
Sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rowniez w

formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
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W ciggu calego 2013 roku sporzadzono 156 sprawozdan merytorycznych dotyczacych realizacji
ustaw: 0 pomocy spotecznej, o $wiadczeniach rodzinnych i o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, o przemocy, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Co miesiac, z kazdego rozdzialu Osrodek sktada w Statystycznej Aplikacji Centralnej SAC
zapotrzebowanie na nastgpny miesiac z jednoczesnym rozliczeniem okresu poprzedniego. Ponadto po
zakonczeniu kazdego kwartalu sg przekazane rozliczenia finansowe narastajaco za kazdy kwartat w
formie tabelarycznej oraz w formie opisowej. Sprawozdania zawieraja dane z wykonania zadan
rzeczowych w zakresie dochodéw i wydatkdw budzetowych w ramach otrzymanych kwot dotacji
celowej na realizacj¢ zadan wtasnych oraz zleconych z zakresu administracji rzadowej. Opracowujac
analize wykonania zadan rzeczowych Osrodek podaje m.in liczbe najwickszych dluznikow
alimentacyjnych z podaniem ogélnej kwoty zalegto§ci wobec Skarbu Panstwa, podjete dziatania
zmierzajace do $ciggniecia zaleglo$ci alimentacyjnej, kwote niewykorzystanej dotacji z wyjasnieniem
merytorycznych przyczyn jej niewykorzystania (kazdy rozdzial osobno). W samym systemie SAC w

2013 roku wykonano 147 sprawozdan.

15. Art. 17 ust. 1 pkt. 18
Utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenia pracownikow
W zwigzku z tym, ze Os$rodek realizuje zadania z ré6znych dziedzin, na jego utrzymanie sktada sig
kilka sktadnikow:

Calkowity koszt utrzymania Osrodka w 2013 roku przedstawia ponizsza tabela:

Srodki wtasne Gminy / Srodki ,,zlecone” Razem
w zt. /w zk.
Utrzymanie osrodka -
realizacja  ustawy 0 1142183 337 069 1479 252
pomocy  spotecznej i Iw tym ustawowy
dodatkach dodatek dla prac. socj.
mieszkaniowych 32675
Iwspier aktywnych form
pracy socj./
28 660
/Utrzymanie oérodka/
269 727
Realizacja  ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych 0 284 584 284 584
Realizacja ustawy o0
pomocy 0sobom 60 490 32 963 93 453
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uprawnionym do

alimentow

Realizacja  ustawy o
przeciwdziataniu 36 773 10232 47 005

przemocy w rodzinie

Realizacja  ustawy o0

wspieraniu  rodziny i 28 180 22 973 51153
systemie pieczy

zastepczej

Razem 1267 627 687 821 1 955 448

Kwota 1 955 448zt. obejmuje :
Koszty rzeczowe w wysokosci — 313 308zt.

Koszty osobowe w wysokosci — 1 642 139zt

16. Art. 17 ust. 1 pkt. 19

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych- 710 214zt
Zgodnie z art. 37 zasilek staly przystuguje: 1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej
do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej; 2) petnoletniej osobie pozostajqcej w rodzinie,
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez
dochod na osobe w rodzinie sq nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.
Jest to zadanie wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, ktére w calosci dotowane jest z budzetu
panstwa, zgodnie z art. 148 ustawy Gminy otrzymujq dotacje celowq z budzetu parstwa na obstuge
zadan wtasnych dotowanych z budzetu panstwa. W tym przypadku art. 115 nie stosuje sie.

Z tej formy pomocy w okresie sprawozdawczym skorzystalo 162 osoby, ktérym wyptacono
1594 $wiadczen, na kwotg 710 214zt.
W grupie osob, ktorym przyznano $wiadczenia , to 133 osoby samotnie gospodarujace i 29 osob

zyjacych w rodzinach. Swiadczenie to jest wyptacane na niezmienionym poziomie.

17. Art. 17 ust. 1 pkt. 20
Oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — kwota 60 724z1.
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Zadanie to realizowane jest rowniez na podstawie art. 66 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Do tego typu $wiadczenia majg prawo osoby pobierajace zasitek staly z pomocy spotecznej i
niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

W roku 2013 sktadki zdrowotne optacono 143 osobom pobierajacym zasitek staty, w ilosci 1424
$wiadczen, na kwotg 60 724 zi. Sktadki w 100% zostaly pokryte przez dotacj¢ pochodzaca z budzetu

panstwa.

18. Art. 18 ust. 1 pkt. 9

Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki — kwota 9 237 zZ.

Zadanie to nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming.
Swiadczenie jest przyznawane na podstawie postanowienia sadu rodzinnego. Srodki na realizacje i
obstuge tego zadania, zapewnia budzet panstwa. Koszty obstugi zadania, wynosza 1,5 % otrzymanej
dotacji.

Wynagrodzenie przyznano dla 5 opiekunow, w ilosci 47 §wiadczen, na kwote 9 237zt.

1,5 % wyptaconych swiadczen tj. 139zt. pozostato w oSrodku na obstuge tego zadania.

Realizacja Projektu Operacyjnego Kapital Ludzki Aktywne Myslenice.

Projekt Aktywne Myslenice MGOPS realizowat od stycznia 2013r. prowadzac dziatania rekrutacyjne

majgce na celu wylonienie 47 beneficjentéw ostatecznych oraz przygotowanie listy rezerwowe;j.

Liczba beneficjentow ostatecznych:

Rozpoczeto: 51 osdb w tym 43 kobiet i 8 mezczyzn

Przerwalo: 2 os6b w tym 2 kobiet i 0 m¢zczyzna

Zakonczylo: 35 osob w tym 28 kobiety i 7 mezczyzn

Kontynuuje: 14 os6b w tym 13 kobiet i 1 mezczyzna (przedtuzone kontrakty socjalne oczekuja na

kursy)

Charakterystyka Beneficjentow:
Osoby bezrobotne: 30 tgcznie o0s6b w tym 24 kobiet i 6 mezczyzn
w tym dtugotrwale bezrobotni: 9 kobiet i 2 mezczyzn

Bezrobotni z terenéw wiejskich 17 kobiet i 3 megzczyzn

Zrealizowane zadania:

1. Aktywna integracja
W trakcie realizacji projektu ,,Aktywne Myslenice” udzielano wsparcia indywidualnego oraz

organizowano treningi grupowe.
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Korzystajac z poradnictwa indywidualnego 49 oséb skorzystato z wsparcia u psychologa, pedagoga
i doradcy zawodowego w ilosci od 1-6 godz. u specjalisty w zaleznos$ci od potrzeb i indywidualnego
planu pomocy opracowanego na podstawie indywidualnej diagnozy potrzeb.

Ponadto od maja do grudnia 2013r. z 3 rodzinami pracowal asystent rodziny, ktory tacznie
przepracowat 306 h.

Zorganizowano 4 treningi ksztalcace nastgpujace umiejetnosei: rodzicielskie, spoteczne, zawodowe,
prowadzenia gospodarstwa domowego.

Dziatania te realizowano w formie szkolen wyjazdowych, w ktorych beneficjenci uczestniczyli wraz z
otoczeniem 0soOb najblizszych wzbogaconych o dodatkowe atrakcje turystyczno-krajoznawcze.

Zadanie w cato$ci zrealizowano ze srodkéw pochodzacych z dofinansowania.

2. Pracasocjalna
Zaangazowanych w bezposrednia prace z beneficjentami projektu ,,Aktywne MysSlenice” bylo 4
pracownikow socjalnych, ktérzy w ramach pracy socjalnej udzielali wsparcia majacego na celu dalszy
aktywny udzial w dziataniach.

Zadanie w catosci zrealizowano ze Srodkéw pochodzacych z dofinansowania.

3. Dziatania o charakterze srodowiskowym
W 2013r. zrealizowano dziatanie srodowiskowe dla 93 0s6b w formie pikniku rodzinnego w
Szczyrzycu na terenie ,, Wioski Indianskiej”.

Zadanie w catosci zrealizowano ze Srodkéw pochodzacych z dofinansowania.

4. Zasitki celowe
W miesigcach od kwietnia 3013r. do grudnia 2013r. Wyplacono tacznie 147 $wiadczen pienigznych
celem wsparcia oséb i rodzin biorgcych udziat w projekcie.

Zadanie w catosci zrealizowano ze §rodkéw gminnych.

Zestawienie finansowe 2013r:

Srodki gminne Dofinansowanie

Aktywna integracja 135 122,97
Praca socjalna 51 702,24
Dzialania o charakterze srodowiskowym 5401,00
Zarzadzanie projektem 73 233,59
Wydatki posrednie 24 887,29
Zasitki celowe w m-cach 1V-XII
Liczba wyptaconych §wiadczen pieni¢znych
147 47 849,15 -
Audyt projektu 7 990,00
Wydatki ogétem 47 849,15 298 337,09

Razem 346 186,24
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Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych

- kwota 9 272 138z1.

Do zadan komorki realizujgcej zadnia wynikajace z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych nalezy w
szczegblnosci: przyjmowanie Wnioskow zgodne z ciggle zmieniajacymi si¢ przepisami prawa, wstgpna
ich akceptacja i przygotowywanie projektow decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczen
rodzinnych, wprowadzanie danych do systemu AMAZIS i drukowanie decyzji. Ponadto udzielanie
informacji o prawach i uprawnieniach, prowadzenie dokumentacji realizowanych zadan,
monitorowanie $ciaggalnosci $wiadczen nienaleznie pobranych, opracowywanie programow, prognoz,
analiz oraz sprawozdan w zakresie prowadzonych spraw, planowanie potrzeb w zakresie $wiadczen
rodzinnych, ustalanie zapotrzebowania na $rodki finansowe na realizacj¢ $wiadczen, prowadzenie
biezacych spraw, w tym korespondencji.

Wspotpraca z Dziatem Pracy Srodowiskowej w zakresie przeprowadzanych wywiadéw rodzinnych,
wspotpraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w zakresie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.

Realizacja tego zadania prowadzona jest w oparciu o bardzo rozbudowang dokumentacj¢. W ramach
tego zadania wyptacane sa: $wiadczenia rodzinne wraz ze stosownymi dodatkami, jednorazowa
zapomoga z tytulu urodzenia dziecka, zasitki pielg¢gnacyjne, $wiadczenia pielegnacyjne, specjalne
zasitki opiekuncze, dodatkowe $wiadczenie dla osdb pobierajacych §wiadczenia pielggnacyjne w
wysokosci 200 zt. oraz oplacane sg sktadki na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i zdrowotne dla
0sOb pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne. Kryterium dochodowe uprawniajace do nabycia
$wiadczen wynosi 539zk. a w rodzinach z dzieckiem niepetnosprawnym 623z1.

Zmiany prawne jakie zostaly wprowadzone w polowie roku przy przyznawaniu $wiadczen
opiekunczych natozyty dodatkowe zadania na pracownikéw zaréwno Dziatu Swiadczen Rodzinnych,
jak i Dziatu Pomocy Srodowiskowej. 1 lipca 2013r. okoto 150 wnioskodawcow utracito prawo do
wyplaty $wiadczen pielegnacyjnych — w wysokosci 520zk. za sprawowanie opieki nad
niepetnosprawnymi 0sobami dorostymi.

Ustawa o ograniczaniu barier w administracji na barki pracownikow ztozyta konieczno$¢ prawidtowe;j
oceny sytuacji i wlasciwego jej rozeznania, to powoduje zwigkszong ilo$¢ korespondencji z réznymi
instytucjami, celem rzetelnego rozeznania sprawy i podjgcia wtasciwej decyzji.

W toku realizacji tego zadania wydano ogdtem 3263 decyzje.

Do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie skierowano celem wyjasnienia
koordynacji 31 spraw.

Z powodu podwdjnego pobierania $wiadczen rodzinnych Os$rodek wystepuje do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego o uniewaznienie decyzji co znacznie wydtuza czas zalatwienia sprawy i
czas jaki pracownik musi temu poswiecic. Wydano 184 decyzje nakazujgce zwrot nienaleznie

pobranych $wiadczen, na kwote 25 730 zt. oraz odsetek na kwote 2 709 zt.
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W roku 2013 rzad, w oparciu o zapisy ustawy o pomocy spotecznej, przyjat Program
wspierania 0sob pobierajgcych swiadczenia pielggnacyjne. W roku 2013r. 750s6b pobierajacych
$wiadczenie pielggnacyjne, mialty dodatkowo wyplacone po 200 zt. miesigcznie.

Wyptacono 630 swiadczen dla 75 osob, na kwote 126 tys.zt. Wszystkie osoby majgce prawo do tego

rodzaju pomocy zostaty nig objete.

Sredniorocznie jeden pracownik merytoryczny Dzialu Swiadczen Rodzinnych wydat ponad 800

decyzji.

Analiza zadan zrealizowanych w zakresie ustawy o swiadczeniach rodzinnych;

W roku sprawozdawczym 2013:
- facznie wyptacono 2713 rodzinom 68 553 $swiadczenia rodzinne, dla 4661 osob;
- wydano 1913 rodzinom decyzje przyznajace zasitki rodzinne dla 3801 dzieci;
- w 1701 rodzinach wyptacono dodatki do zasitkow rodzinnych dla 3580 dzieci i byty to:
e 162 rodziny, ktorym wyptacono 164 $wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka;
e 244 rodziny, ktérym wyptacono 2070 $wiadczen z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu macierzynskiego;
e 74 rodziny, ktorym wyptacono 1093 $wiadczenia z tytutu samotnego wychowania dziecka;
e 131 rodzin, ktorym wyptacono 1415 $wiadczen z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego;
e 1376 rodzin, ktorym wyptacono 2463 swiadczenia z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego;
e 518 rodzin, ktorym wyptacono 4957 §wiadczen z tytutu podjecia przez dziecko nauki poza
miejscem zamieszkania;
e 455 rodzin, ktorym wyplacono 6423 $wiadczenia na pokrycie wydatkow zwigzanych z
wychowaniem w rodzinie wielodzietnej dla 634 osdb;
e 644 rodziny, ktorym wyptacono 7233 zasitki pielegnacyjne;
e 230 rodzin, ktérym przyznano 1744 §wiadczenia pielegnacyjne;
e 27 rodzin, ktérym przyznano 132 specjalne zasitki opiekuncze;
e 75 rodzin, ktorym przyznano 630 $wiadczen pomocy po 200zt.;

e 356 rodzin, ktorym przyznano 359 jednorazowych zapomog z tytutu urodzenia dziecka

W Dziale Swiadczen Rodzinnych wystepuje duza fluktuacja rodzin, korzystajacych ze
$wiadczen. Zmiany przepisdw prawa powoduja, ze wiele z nich traci prawo do $wiadczen z chwilg
zatrudnienia jednego z cztonkdéw rodziny, a odzyskuja po utracie zatrudnienia.

Zmiany w sposobie liczenia dochodu uzyskanego i utraconego powodujg potrzebe wickszej

wnikliwo$ci w sktadane wnioski oraz udzielanie pomocy klientom przy wypetnianiu i kompletowaniu
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dokumentow, co znacznie wydtuza czas przyjmowania strony. Nadto zmiany ustawy jakich dokonano
od 1 stycznia 2012r. powoduja wydtuzenie czasu przyjmowania strony i najczesciej wynika to z:

- ustalenia ile miesigcy w danym roku kalendarzowym osoba przepracowata, aby przeliczy¢ dochod na
cztonka w rodzinie oraz czy zglaszala podjecia zatrudnienia lub jego utratg na biezaco;

- koniecznosci okreslenia przez strong wartosci sktadki zdrowotnej gdyz na za§wiadczeniu z US nie
ma jej uwzglednionej i przez to osoby przychodza po kilka razy gdyz nie wiedzg jak wypehic
odpowiedni zalacznik;

- w zwiazku z Ustawg z dnia 25 marca 2011 roku o ograniczaniu barier administracyjnych dla
obywateli i przedsigbiorcow, strona moze zamiast za§wiadczen doreczy¢ oswiadczenia, ale Klienci nie
wiedzg jak je wypehiac i oczekuja pomocy od pracownikow.

W zakresie ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych istnieje pilna potrzeba ograniczenia nadmiernie

rozbudowanej biurokracji.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o pomocy 0sobom uprawnionym
do alimentow - na kwote - 1 145 344z1.
z czego z budzetu Gminy - 60 490z1.

Do zadan komorki realizujacej zadania wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow nalezy:

przyznawanie Swiadczen alimentacyjnych dla osob uprawnionych do swiadczen alimentacyjnych
na podstawie tytulu wykonawczego, ktorego egzekucja jest bezskuteczna, a w szczegdlnosci:
wydawanie i przyjmowanie wnioskow oraz udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,
weryfikacja otrzymanej dokumentacji, naliczanie wysokosci $wiadczenn alimentacyjnych,
wprowadzanie danych do systemu NEMEZIS i przygotowywanie projektu decyzji, prowadzenie kart
wyplaty $wiadczen alimentacyjnych, wspolpraca z Dzialem Pracy Srodowiskowej w zakresie
przeprowadzania wywiadow u dluznikow alimentacyjnych, wspotpraca z organami wlasciwymi
dtuznikéw alimentacyjnych, planowanie potrzeb w zakresie §wiadczen FA, opracowywanie, prognoz,
analiz oraz sprawozdan w zakresie prowadzonych spraw, monitorowanie $ciggalnosci $wiadczen

nienaleznie pobranych.

podejmowanie dzialan wobec dluznikéw alimentacyjnych polegajacych w szczegoélnosci na:
przekazywaniu organowi prowadzacemu postgpowanie egzekucyjne wszelkich posiadanych
informacji istotnych dla skutecznosci egzekucji, informowaniu sagdu o bezczynnosci lub wszelkich
przejawach opieszalosci komornika sadowego prowadzacego postgpowanie przeciwko dtuznikowi
alimentacyjnemu, sktadaniu wniosku o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z

dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z p6zn. zm.14)), kierowaniu wniosku
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do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego, informowaniu organu wlasciwego
wierzyciela oraz komornika sadowego o podjetych dziataniach wobec dluznika alimentacyjnego oraz
o ich efektach, wytaczaniu powddztwa na rzecz obywateli w sprawach o roszczenia alimentacyjne,
wydawaniu decyzji administracyjnych w sprawie zwrotu przez dluznika alimentacyjnego naleznosci z
tytutu otrzymanych przez osobe uprawniong $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, przekazywaniu
jej organowi wlasciwemu dtuznika, $ciggnieciu w trybie przepiséw ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
o0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji, z uwzglednieniem przepisOw niniejszej ustawy, kwot
wyplaconych $wiadczen alimentacyjnych, naliczaniu odsetek, opracowywaniu; prognoz, analiz oraz
sprawozdan w zakresie dotyczacym dtuznikéw alimentacyjnych.

Prowadzi si¢ rowniez aktualizacje listy dtuznikéw w Biurze Informacji Gospodarczych.

Zakres prac wykonanych przez komorke realizujaca ustawg o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow obrazuja ponizsze tabele:

A - przyznawanie $wiadczen alimentacyjnych dla oséb uprawnionych

1 wydawanie wnioskdw w sprawie 160
ustalenia prawa do §wiadczen z
funduszu alimentacyjnego

2 Przyjmowanie wnioskoéw w sprawie 151
ustalenia uprawnien do $wiadczen z
FA

3 Wprowadzanie wnioskow do 200

programu obstugujacego fundusz
alimentacyjny oraz zmian
nastepujacych w czasie okresu
Swiadczeniowego

4 Wydawanie decyzji w tym: decyzji 200
przyznajacych, odmawiajacych,
zmieniajgcych kwotg wyptacanych
swiadczen z FA, uchylajacych,
nakazujacych zwrot nienaleznie
pobranych §wiadczen, decyzji o
roztozeniu na raty

5 Przesytanie komornikom sgdowym 200
decyzji o ktérych mowa wyzej

6 Sporzadzenie listy wyptat 12

B. Podejmowane dzialania wobec dluznikow alimentacyjnych w roku 2013 r.
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Liczba dtuznikow alimentacyjnych,
dla ktorych organem wihasciwym jest
gmina Myslenie

91

Liczba dluznikéw alimentacyjnych ,
dla ktorych organem wilasciwym nie
jest gmina Myslenice

124

13 dhuzniké6w przebywa w
Zaktadach Karnych, 1 w
Areszcie Sledczym, w
stosunku do 13 dtuznikow
zostaly skierowane wnioski
do poszczegdlnych sadow o
ustanowienie kuratora do
spraw dorgczen, z racji
niemoznosci ustalenia ich
aktualnego miejsca pobytu.

Liczba dluznikow alimentacyjnych,
ktérzy maja do zwrotu wylgcznie
zaliczke alimentacyjna

19

Ilo$¢ przekazanych dtuznikom
alimentacyjnym informacji o
przyznaniu osobom uprawnionym
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego

ok. 130

[lo$¢ skierowanych wnioskow do
Organow Wiasciwych Dtuznikow o
podjecie dziatan wraz informacja o
wysokosci zobowigzan dtuznika
alimentacyjnego

ok. 70

Liczba przekazanych informacji do
poszczeg6lnych Organéw Wiasciwych
Wierzyciela oraz do poszczegdlnych
komornikdw o podjetych dzialaniach
wobec dhuznikéw alimentacyjnych

ok. 170

Liczba wywiadoéw alimentacyjnych
wraz z o$wiadczeniami majatkowymi

51

Liczba dluznikéw alimentacyjnych
zobowigzanych do zarejestrowania si¢
w PUP

12

Liczba wnioskow przestanych do PUP
0 potrzebie aktywizacji zawodowej
dhuznika alimentacyjnego

34

10.

Ilo$¢ wszczeé postgpowan
dotyczacych uznania dtuznika za
uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych

60

11.

Ilo$¢ wydanych decyzji o uznaniu
dhuznika za uchylajacego si¢ od
zobowigzan alimentacyjnych

43

12.

Ilo$¢ decyzji o umorzeniu
postepowania dotyczacego uznania
dhuznika za uchylajacego si¢ od
zobowigzan alimentacyjnych

13.

Liczba wnioskéw skierowanych do

43

Z czego:




Prokuratury z art. 209 K.K

Umorzono — 2

Odmoéwiono wszczecia — 31
W toku — 10

14.

Liczba wnioskow skierowanych do
Starosty o zatrzymanie prawa jazdy
dhuznikéw alimentacyjnych

34

Z czego:

Decyzja 0 umorzeniu
postgpowania - 29
Zatrzymano prawo jazdy— 5
Zwrbcono prawo jazdy — 2

15.

[lo$¢ wszcze¢ postepowan
kierowanych do dtuznikow
alimentacyjnych dotyczacych zwrotu
naleznosci z tytutlu wyptacanego
Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego

134

16.

[lo$¢ decyzji nakazujacych zwrot
dhuznikowi alimentacyjnemu
naleznosci z tytulu wyptaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego

147

17.

Ilo$¢ listow poleconych wystanych w
sprawie dtuznika albo do dtuznika

ok. 1200

18.

Liczba kancelarii Komorniczych, z
ktérymi prowadzimy wspotprace

57

19.

Liczba Organdéw Wtasciwych
Wierzyciela, do ktorych przesytane sa
wszelkie istotne informacje dotyczace
dhuznikéw alimentacyjnych

26

20.

Liczba Organow Wtasciwych
Dtuznika, do ktorych przesytane sg
wszelkie istotne informacje dotyczace
dluznikow alimentacyjnych

48

21.

Liczba dtuznikow przekazanych do
BIG-u

181

22.

Informacje pisemne do komornikéw
sagdowych majace wplyw na
skuteczno$¢ egzekucji

17

23.

Sporzadzanie sprawozdan

24,

Decyzje o roztozeniu na raty,
odroczeniu terminu ptatnosci,
umorzeniu nalezno$ci dtuznika
alimentacyjnego

25.

Upomnienia wystawiane dtuznikom z
tytutu nieuregulowania naleznosci

132

26.

Sporzadzanie tytutdéw wykonawczych
1 kierowanie ich do wlasciwych
Urzedow Skarbowych

372

Kazdy dhuznik z reguty na
wystawiane 3 tytuly
wykonawcze czteropozycyjne

27.

Decyzje wygaszajace nalezno$ci
dhuznika alimentacyjnego z powodu
jego $mierci

13
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Informacja dodatkowa do zadania

ZADEUZENIE DLUZNIKOW OGOLEM wynosi — 4 608 662zt w tym:
- z tytulu wyplaty zaliczki alimentacyjnej - 904 202z1.

- z tytulu wyplaty funduszu alimentacyjnego - 3 756 109zk.

- z tytutu odsetek na koniec 2013r. — 1 103 034z}

Komoérka Mieszkaniowa, realizujaca zadania wynikajace z ustawy o

dodatkach mieszkaniowych

Przyznawanie i realizacja dodatkéw mieszkaniowych, na kwote 189 122z}

W okresie sprawozdawczym do Osrodka wptynely 211 wnioskow 0 przyznanie dodatku
mieszkaniowego, ztozone przez 138 rodziny mieszkajace na terenie naszej gminy. W sprawach o
przyznanie dodatkéw mieszkaniowych pracownicy socjalni przeprowadzili 143 wywiady.

W 8 przypadkach wydano decyzje odmowne, z uwagi na brak podstaw prawnych. W 6 przypadkach
umorzono postepowanie, ze wzgledu na brak wymaganych dokumentow.

Pracownik realizujacy to zadanie wspolpracuje z 22 wspolnotami mieszkaniowymi i 6 domami
mieszkalnym.

Zrealizowano 1 192 $wiadczenia na kwote 189.122z1. - zanotowano wzrost o 38 §wiadczen o kwote
ponad 10tys.zt.w stosunku do ubiegtego 2012 roku. Srednia wysoko$¢ $wiadczenia to kwota 158,66zt
i wzrosta ona o 4 zt. w poréwnaniu z rokiem 2012, jest to wynikiem wyzszych kosztow utrzymania

mieszkan.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie

Koszt realizacji tego zadania wynidst 47 005z1. z czego 36 773zk. ze srodkow Gminy i1 10 232zt
z dotacji od Wojewody

Nadal w 2013 roku MGOPS realizowal to zadanie w oparciu o zapisy ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie procedury
Niebieska Karta oraz zarzadzenie Burmistrza Miasta 1 Gminy Myslenice w sprawie powolania

Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
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W okresie od stycznia do grudnia 2013r., pomoca objetych zostato 68 rodzin, w
ktorych zyje 189 osob.
Z posrod nich 70 0sob objetych zostato pomoca interwencji kryzysowe;.
W przewazajacej czgsci przypadkéw do przemocy dochodzito miedzy dorostymi czlonkami
rodziny. Dzieci natomiast byly §wiadkami konfliktu. Dominujacym przejawem przemocy
byla agresja fizyczna i psychiczna, ktora w duzej mierze spowodowana byta naduzywaniem
alkoholu przez sprawce.
W kazdym przypadku wystepowania przemocy, sytuacja rodziny monitorowana byla przez
pracownika socjalnego co dato mozliwo$¢ wspierania rodziny w wyjsciu z trudnej sytuacji
osobistej. Kazdej z rodzin udzielono pomocy odpowiednio do jej potrzeb.
| tak:
- pomoca w formie gorgcego positku w szkotach objetych zostato 30 dzieci z 12 rodzin,
- 20 osobom udzielono pomocy finansowej w postaci:
24 zas. celowych
7 zas. okresowych
35 $wiadczen na zakup zywnosci
ldecyzja przyznajaca zasitek staty
W roku sprawozdawczym zaden z naszych klientéw nie musial korzysta¢ z pomocy w formie
mieszkania chronionego.
Pomoca w postaci poradnictwa i pracy socjalnej objete zostaty 372 osoby:
6 0s0b skorzystato z poradnictwa prawnego,
72 osoby skorzystaly z poradnictwa psychologicznego,
28 dzieci z poradnictwa psychologicznego,
5 0s6b z mediacji rodzinnych.
4 osoby skorzystaty z pomocy pedagogicznej
Z pomocy w ramach grupy wsparcia dla rodzicow skorzystato 4 rodzicow.
Rodzicu wychowaj dobrze swoje dziecko - warsztaty pedagogizujace rodzicow w ktorych
udzial wzieto 6 rodzicow.
Ztozono 18 wnioskéw do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w
celu podjecia dziatan o leczenie odwykowe osob, co do ktorych zachodzi podejrzenie ze
stosujg przemoc.
Ponadto pracownik socjalny w trakcie dyzurow w Centrum Profilaktyczno — Dydaktycznym

udzielit ogétem 312 porad osobom zgtaszajacym si¢ osobiscie badz telefonicznie.
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Powolany zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Myslenice Zespot Interdyscyplinarny ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie spotkat si¢ 4 razy celem omoéwienia aktualnych
zagadnien dot. realizacji ustawy.

W okresie od stycznia do grudnia 2013r., 47 razy na terenic Gminy MysSlenice zostata
wdrozona procedura Niebieska Karta A. Grupa robocza spotkata si¢ 126 razy celem ustalenia
planu pracy dla 67 rodzin, (w tym 20 rodzin z roku 2012). Wypetiono 47 Niebieskich Kart
C. W 2013 roku podjeto prace z osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy i sporzadzono
8 Niebieskich Kart D. DO KPP skierowano 8 wnioskow o podjecie dziatan z art. 207 kk.
Wszystkie sprawy zostaty umorzone.

W ramach Gminnej Koalicji Przeciwdzialania Przemocy, zorganizowano spotkanie
szkoleniowe dla pracownikow osrodka pomocy spotecznej 1 czlonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego.

Celem tego spotkania bylo podniesienie wsrdéd uczestnikow wiedzy z zakresu zjawiska
przemocy. W szkoleniu uczestniczyto 21 osob. Szkolenie bylo prowadzone przez Dyrektora
Osrodka dla Osob Dotknigtych Przemoca w Rodzinie w Krakowie ul. Krakowiakéw mgr Ewe

Wisniewska.

Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej, na kwote 116 624z1.

Zadanie to byto realizowane w oparciu o trzy grupy wydatkow:
1. Wydatki zwigzane z pobytem dzieci w placowkach opiekunczo- wychowawczych — na kwote
62 374 z1.
2. Wydatki zwigzane z pobytem dzieci w rodzinach zastepczych- na kwote 3 097zt.
3. Wydatki zwigzane z pracg Asystenta — na kwote 51 153zt
Laczny koszt tego zadania to 116 624 zt., z czego dotacja od Wojewody wyniosta 22 973zt
W roku sprawozdawczym do placowek opiekunczych skierowano 5-ro dzieci, a do rodzin
zastepczych 2-je dzieci.
Praca z rodzing wieloproblemowa, dysfunkcyjna celem poprawy jakosci Zycia i

wlasciwego wypelniania funkcji opiekunczo wychowawczej

W I potroczu roku 2013 zatrudnionych bylo dwoch asystentow rodziny na podstawie
umowy o prace. W drugim poétroczu z rodzinami wspotpracowat jeden asystent.

Pomoca asystenta rodziny tgcznie objete byty 33 rodziny niewydolne wychowawczo.
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W trakcie roku zaprzestano wspotpracy z 21 rodzinami;

- w 8 rodzinach ze wzgledu na osiggniecie zamierzonego celu,

- w 5 rodzinach ze wzgledu na zaprzestanie wspolpracy przez rodzine,

- W 4 rodzinach ze wzgledu na brak efektow

- w 4 rodzinach ze wzgledu na zmian¢ metody pracy.

Asystenci rodziny:

- podpisali z rodzinami 27 Indywidualnych Planéw Pracy z rodzing (zgodnie z art. 15
ust.1),

- pracowali z 3 rodzinami, w ktorych dzieci umieszczone sg w pieczy zastepczej,

- sporzadzili 27 okresowych ocen sytuacji rodziny zgodnie z art. 15 ust.1 pkt. 15,

- w przypadku 7 rodzin w Sadzie Rodzinnym sktadat opinie o rodzinie,

- wspotpracowali z Placowkami Opiekunczo- Wychowawczymi w Lubniu oraz
Trzycierzu,

Asystenci rodziny wspotpracowali migdzy innymi z pracownikami socjalnymi,
wychowawcami Srodowiskowej Swietlicy Socjoterapeutycznej, specjalistami zatrudnionymi
w Centrum Profilaktyczno- Dydaktycznym oraz kuratorami spolecznymi i zawodowymi.
Udzielali oni rodzinom wsparcia psycho-emocjonalnego oraz pomocy niezbednej do
osiggnigcia stabilnej sytuacji wychowawczej, skupiali si¢ rowniez na poprawie
funkcjonowania rodziny w $rodowisku spotecznym, poprawy relacji pomigdzy czlonkami
rodziny. Plany pracy z rodzing byly konstruowane wspolnie z cztonkami rodziny celem
wyeliminowania deficytow. Asystenci rodziny pracowali w formie zadaniowego czasu pracy,
dzigki czemu ich praca byta elastyczna 1 mogli dostosowac si¢ do rodziny z ktoérg pracuja.
Czesto asystenci towarzyszyli rodzinom podczas min. wizyt w szkole, w Sadzie, u lekarza, u
komornika, w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Urze¢dzie Miasta, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, Panstwowym Funduszu Osob Niepelnosprawnych. Asystenci
adekwatnie do potrzeb rodziny podejmowali dziatania majgace na celu usamodzielnienie jej
cztonkow. Asystenci wykonywali swoje obowiazki zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze].

W ramach tego zadania przeprowadzono warsztaty pedagogizujace dla rodzicow pt.
Rodzicu, wychowaj dobrze swoje dziecko!!, w dwoch edycjach ktore odbyty sie¢ w okresie
maj- czerwiec oraz wrzesien- pazdziernik. Wzigto w nich udziat 25 osob. Celem warsztatow
byla ocena oraz rozwoj umiejetnosci wychowawczych rodzicéw. Osoby, ktére braty udziat w
warsztatach doskonalily umiejetno$ci wychowawcze, poznawaly strukture, funkcje rodziny
oraz warunki jakie powinny panowa¢ w srodowisku rodzinnym aby dzieci mogty prawidtowo

si¢ rozwijac. Poruszano réwniez temat prawidlowych postaw rodzicielskim wzgledem dzieci.
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Realizacja zadan  wykonywanych w  Centrum  Profilaktyczno-

Dydaktycznym, na kwote 153 605zk.

W sktad Centrum Profilaktyczno-Dydaktycznego wchodzi:
— Punkt Konsultacyjny dla Os6b Uzaleznionych i Wspotuzaleznionych,

—  Srodowiskowa Swietlica Socjoterapeutyczna.

Cel Centrum Profilaktyczno-Dydaktycznego, ktorym jest kompleksowe wspieranie rodzin,
dzieci i mlodziezy oraz osob bgdacych w potrzebie, a w szczegdlnosci pomoc osobom dotknigtym
problemem choroby alkoholowej oraz przemocy z terenu miasta i gminy MySlenice, zostal osiggniety
w stopniu zadowalajgcym. W roku 2013 w Centrum Profilaktyczno-Dydaktycznym $wiadczone byty
ustugi w zakresie: profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej (w szczegolnosci z zakresu
przeciwdziatania naduzywaniu alkoholu i uzywania srodkow odurzajacych), pomocy terapeutycznej,
pomocy psychologicznej, mediacji, pomocy pedagogicznej, pomocy prawnej, pomocy logopedycznej,
terapii osobom uwikltanym w zjawisko przemocy domowej, prowadzenia warsztatow edukacyjnych
dla rodzicéw, pracy socjalnej oraz pomocy przy powstaniu nowej Grupy Wsparcia dla Rodzicow

majacych problemy opiekunczo-wychowawcze.

Centrum Profilaktyczno-Dydaktyczne w stopniu zadowalajacym wywigzato si¢ ze swoich zadan,

do ktorych nalezato:

— wspieranie funkcji opiekunczej rodzin poprzez objecie dzieci opieka i wychowaniem (w tym
dzieci pochodzacych z rodzin, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia od alkoholu lub
przemocy) — poprzez prowadzenie Srodowiskowej Swietlicy Socjoterapeutycznej,

— udzielanie  wsparcia  pedagogicznego,  psychologicznego,  psychoterapeutycznego,
logopedycznego, pomocy terapeutycznej, socjoterapeutycznej oraz prawnej i pracy socjalnej
osobom i rodzinom tego potrzebujacym (zwlaszcza w przypadku oséb naduzywajacych
alkoholu) — tego typu ustugi $wiadczone byly przez psychologa, psychologa ds. dzieci i
mlodziezy, pedagoga, logopedg, prawnika oraz pracownika socjalnego,

— prowadzenie profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej 1 edukacyjnej z zakresu
przeciwdziatania naduzywaniu alkoholu i $rodkéw odurzajacych oraz innych zagrozen i
patologii — prowadzone przez psychologa, psychologa ds. dzieci i mtodziezy, pedagoga,
pracownika socjalnego, mediatora, wychowawcow $wietlicy,

— udzielanie pomocy osobom/ rodzinom doznajacym przemocy w rodzinie lub stosujacym
przemoc wobec cztonkéw rodziny, uzaleznionym i wspotuzaleznionym, cierpigcym na
réznego typu zaburzenia psychiczne lub bedacym w kryzysie, niewydolnym wychowawczo —

pomoc udzielana przez wszystkich specjalistow zatrudnionych w Centrum,
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— prowadzenie mediacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji nakierowanej na podjgcie
leczenia odwykowego 0sob uzaleznionych od alkoholu — ustugi §wiadczone przez mediatora,

— rozpoznawanie zjawiska przemocy domowej, udzielanie stosownego wsparcia i informacji o
mozliwosci uzyskania pomocy i powstrzymania przemocy oraz terapii osobom uwiklanym w
zjawisko przemocy — poprzez pracg wszystkich specjalistow zatrudnionych w CPD oraz
wychowawcow SSs,

— rozpoznawanie zjawiska niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej oraz prowadzenie
niezbednej terapii — ustugi §wiadczone przez psychologa, psychologa ds. dzieci i mlodziezy
oraz pedagoga, a takze poprzez prowadzenie warsztatow edukacyjnych dla rodzicow (2 edycje
warsztatow dla rodzicow — w sumie 16 spotkan, w ktorych uczestniczyto 25 na 37 zapisanych
0s0b),

— udzielanie informacji na temat dostepnych miejsc pomocy i kompetencji poszczegdlnych
shuzb i instytucji, ktére moga wilaczy¢ si¢ w systemowa i dlugofalowa pomoc — przez
wszystkich specjalistow zatrudnionych w CPD oraz wychowawcow SSS,

— prowadzenie obstugi administracyjnej Zespotu Interdyscyplinarnego — prowadzona przez

pracownika socjalnego.

W Punkcie dziataty trzy grupy wsparcia, ktore spotykaly si¢ regularnie:

— Grupa Wsparcia Anonimowych Alkoholikow ,,Ukleina” — spotkania 2 razy w tygodniu,

— Grupa Wsparcia dla Osob Wspotuzaleznionych Al-Anon ,,Wrzos” — spotkania 1 raz
w tygodniu,

— Grupa Wsparcia dla Rodzicéw majacych problemy opiekunczo-wychowawcze — spotkania 1

raz w tygodniu; w sumie 19 spotkan, w ktorych uczestniczyto 7 osob.

W roku 2013 z pomocy udzielanej w Centrum skorzystato w sumie 300 osob, ktorym udzielono w
sumie 1316 porad/konsultacji oraz z ktorymi przeprowadzono 482 specjalistyczne indywidualne
zajecia terapeutyczne (40 zaje¢ z psychologiem, 5 z pedagogiem, 437 z logopeda). 17 z 25
zgloszonych mediacji zostalo podjetych przez obie strony konfliktu — wszystkie przeprowadzone
mediacje zakonczyly si¢ powodzeniem. Dodatkowo 6 rodzin zostalo objetych pomoca mediatora
w miejscu zamieszkania (w ramach spotkan rodzinnych). Statystyke z podzialem na

poszczegdlnych specjalistow prezentuje Tabela 1.

Cel Srodowiskowej Swietlicy Socjoterapeutycznej, jakim jest podejmowanie dziatan
opiekunczo-wychowawczych wobec dzieci i miodziezy, w szczegdlnosci pochodzacej z rodzin
obarczonych uzaleznieniem od alkoholu 1 narkotykow, poprzez tagodzenie niedostatkow
wychowawczych w rodzinie, eliminowanie zaburzen zachowania oraz stwarzanie szansy do
pokonywania niekorzystnych uwarunkowan w domu rodzinnym, zostal osiggnigty w zadowalajagcym

stopniu. Placéwka realizowata nastepujace zadania:
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— udzielala pomocy dydaktycznej swoim wychowankom oraz tworzyla warunki do nauki
wlasnej — poprzez prace wychowawcow przy wspotpracy wolontariuszy,

— rozwijala zainteresowania dzieci, ich uzdolnienia oraz umiej¢tnosci praktyczne — poprzez
indywidualizowanie oddziatywan wychowawczych,

— wyréwnywata opdznienia rozwojowe i szkolne swoich wychowankow — poprzez pracg
wychowawcow przy wspotpracy wolontariuszy,

— rozwijata samodzielnos¢ 1 samorzadnos¢ oraz spoteczng aktywno$¢ wychowankow,
ksztattowala umiejetnosci wlasciwego organizowania czasu wolnego — poprzez ksztattowanie
nawykow kultury zycia codziennego, organizowanie zaje¢ sportowych i turystycznych,
organizowanie zaje¢ sprzyjajacych rozwijaniu zainteresowan, np. plastycznych, sportowych,
teatralnych, muzycznych itp.,

— dbata o zachowanie zdrowia, ksztalttowanie nawykoéw higieny i czysto$ci — w trakcie ciaglej
pracy wychowawcow,

— wspierata rodzing w sprawowaniu jej podstawowych funkcji — poprzez opieke i wychowanie
dzieci oraz mozliwo$¢ indywidualnych konsultacji z psychologiem i pedagogiem, a takze
mozliwos$¢ udzialy w warsztatach dla rodzicow,

— docierata do zrodet kryzysu w rodzinie dzieci, tagodzita go lub likwidowata — poprzez prace
wychowawcOw przy wspotpracy ze specjalistami,

— udzielala wsparcia psychicznego, pedagogicznego dzieciom =z rodzin dotknigtych
alkoholizmem, przemocg czy narkomanig — poprzez prace wychowawcow przy wspolpracy ze
specjalistami,

— zapewniala pomoc rodzinie i dzieciom sprawiajacym problemy wychowawcze, zagrozonym
demoralizacja, przestepczoscig, uzaleznieniami i innymi patologiami — poprzez prace

wychowawcow przy wspotpracy ze specjalistami.

Do Srodowiskowej Swietlicy Socjoterapeutycznej w 2013 roku zapisano w sumie 116 dzieci. Do
$wietlicy uczeszczalo Srednio 18 dzieci dziennie — w I polowie roku 2013 bylo to 15 dzieci
dziennie, natomiast w II polowie roku liczba ta wzrosta do 22 dzieci dziennie. Przeprowadzono w
sumie 1347 zorganizowanych zajeé, dodatkowo odbyly sie 4 grupowe zajecia terapeutyczne z
psychologiem ds. dzieci i mlodziezy oraz 25 grupowych zajeé z pedagogiem. 10 wychowankéw
Swietlicy zostalo objetych indywidualng pomoca psychologiczna (28 zajeé terapeutycznych), 18
dzieci — pomoca logopedyczng (391 zajec logopedycznych), a 2 dzieci — pomocg pedagogiczna (5

zaje¢ specjalistycznych), udzielang przez specjalistow zatrudnionych w Punkcie.
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Tabela 1

Psycholog ds.
Mediator | Prawnik dzieci i Psycholog | Logopeda | Pedagog
mitodziezy
Liczba oséb
korzystajacych z pomocy 84 92 44 51 24 7
specjalisty, w tym:
25 1 21 40 - 1
26 5 23 4 - 2
0 0 0 0 - 0
Liczba udzielonych porad
295 133 216 657 - 15
przez specjaliste, w tym:
55 5 65 190 - 0
74 5 67 122 - 13
3 2 0 25 - 0
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Podsumowanie roku 2013

Svytuacja kadrowa:

W 2013 roku MGOPS w Myslenicach zatrudnial na umowg o prace na dzien 31 grudnia
ogdtem 42 osoby na 40 etatach.
Na umowe zlecenie zatrudnieni byli: w CPD - 1 logopeda, 1 psycholog, 1 prawnik, 1 osoba
sprzatajaca, w Osrodku - 1 prawnik i 26 opiekunek.
W ramach odbywania stazu zatrudnionych bylo 5 oséb.
W Osrodku kadre stanowito:
- w Dziale Pomocy Srodowiskowej: 15 pracownikéw socjalnych obshugujacych 15 rejondéw pracy
socjalnej, 5 pracownikow socjalnych wykonujacych inne zadania w tym administracyjne, 2 osoby
kadry zarzadzajacej.
- w Dziale Swiadczen Rodzinnych: zatrudnionych bylo 4 pracownikéw merytorycznych, na 4 etatach,
oraz 2 pracownikow obstugujacych fundusz alimentacyjny.
- w Dziale Finansowo Ksiggowo Administracyjnym, zatrudnionych byto 9 pracownikow
merytorycznych w tym Gtowny Ksiegowy, informatyk, sekretarka i osoba sprzatajaca.
- w Dziale Asysty Rodzinnej zatrudniono 1 asystenta na umowe o prace i | asystenta rodziny na
umowg zlecenie. Dziatem kierowat Koordynator.

- Centrum Profilaktyczno-Dydaktyczne zatrudniato 2 wychowawcow i mediatora.

Opis charakteru pracy

W ciggu 2013 roku pracownicy osrodka stuzbowo wychodzili ponad 4, 3 tys. razy.
Pracownicy Dziatu Pomocy Srodowiskowej przeprowadzili 2 600 réznego typu wywiadow, w tym:
322 wywiady pelne, ktore wykonuje si¢ u rodzin, ktore po raz pierwszy zglosily si¢ 0 pomoc do
Osrodka, w tym 60 wywiadéw dla Dzialu Swiadczen Rodzinnych, wykorzystywanych przy
wydawaniu decyzji przyznajacych specjalny zasitek opiekunczy. Ponad to pracownicy przeprowadzili
1650 wywiadow aktualizacyjnych 1 321 wywiadoéw alimentacyjnych.

Wywiad srodowiskowy jest narzedziem pracy kazdego pracownika socjalnego na podstawie, ktorego
rozpatrywana jest pomoc w formie pieni¢znej i niepienieznej oraz wykonywana jest praca socjalna. W
trakcie przeprowadzania wywiadéw pracownicy socjalni podpisali z podopiecznymi 219 kontraktéw
socjalnych w tym 51 kontraktéw przy realizacji projektu POKL Aktywne Myslenice. Kontrakt socjalny
to pisemna umowa zawartg z osobg ubiegajgcg sie o pomoc, okre$lajgca uprawnienia i zobowigzania
stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej

sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.
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Procz wywiadow srodowiskowych pracownicy w ramach pracy socjalnej, na prosbg strony
wykonali 31 réznego typu kart informacyjnych, potrzebnych przy zatatwianiu np. spraw w ZUS,
KRUS, bankach itp.

W ramach wspotpracy z innymi komoérkami Osrodka, pracownicy socjalni wykonali:

o 47 wywiadéw z dtuznikami alimentacyjnymi dla celow komorki realizujgcej ustawe o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw. W ramach pracy socjalnej uaktywniali zawodowo
dhuznikow i wspotpracowali w tym celu z PUP;

o 143 wywiady w celu przyznania dodatku mieszkaniowego;

e 4 wywiady dla celow przyznania $wiadczenia pielegnacyjnego przez Dziat Swiadczen
Rodzinnych;

e 60 wywiadow w sprawach o przyznanie specjalnego zasitku opiekunczego dla Dziatu
Swiadczen Rodzinnych;

W ramach pracy socjalnej wspotpracowano z rdéznego typu instytucjami jak: PUP, KRUS, ZUS, Straz
Miejska, MZWIiK, Zespoét Orzekajacy o Niepelnosprawnosci, PCPR, SP ZOZ, placowkami
o$wiatowymi wszystkich szczebli z terenu Gminy Myslenice, Sad Rejonowy, Prokuratura, Policja,
Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Caritas ,,Betania”, zaktad energetyczny,
sktady opatowe, sklepy spozywcze i przemystowe itp.

W Dziale Pomocy Srodowiskowej wydano ponad 2,5 tys. Decyzji i ponad 800 zaswiadczen.

W ramach wszystkich obowiazkow natozonych na Osrodek wydano okoto 6,7 tys. decyzji.

Opis $rodowiska pracy

W okresie sprawozdawczym z pomocy Osrodka skorzystaty 734 rodziny, z czego z pomocy
finansowej 709 rodzin. Wsérod nich 292 to osoby samotne, 133 rodzin wielodzietnych, a rodzin
niepetnych 98.

Praca socjalng objeto 540 rodzin, w tym samg praca socjalng objetych byto 12 rodzin i osob.

Po raz pierwszy, o pomoc do Osrodka zgtosito si¢ 262 0s6b i rodzin.

W roku 2013 Osrodek zarejestrowat 13 bezdomnych, ktérym przyznano 38 ro6znego rodzaju
$wiadczen uzaleznionych od potrzeb. Bezdomni, ktérzy w 2012r. otrzymali mieszkania socjalne w
Jaworniku, czgsto z nich nie korzystaja wiodac nadal zycie bezdomnego. Sytuacja bezdomnych jest w
miar¢ mozliwo$ci monitorowana przez pracownikoéw socjalnych.

7 zaktadow karnych w 2013 roku powrdcito 15 osdb. Wsrod nich sg osoby bezdomne.

Wséroéd dominujacych problemoéw, jakie najczesciej dotykaja rodziny bedace pod opieka

osrodka na pierwszym miejscu od lat sg niepetnosprawno$¢ i dlugotrwata choroba.

Problem oséb niepelnosprawnych dotyczy 479 oséb, z czego 235 to 0soby samotne, a 244 to osoby

zyjace W rodzinach. W rodzinach zyje az 43 dzieci do 16 roku zycia, ktore maja orzeczony stopien
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niepetnosprawnosci i 12 niepelnosprawnych dzieci powyzej 16 roku zycia. 5 petnoletnich dzieci
pozostaje bez pomocy instytucjonalnej. W roku sprawozdawczym 239 rodzin byto objg¢tych pomoca
w formie $wiadczen pielegnacyjnych w zwiazku ze sprawowaniem opieki nad niepelnosprawnym
cztonkiem rodziny, w tym z pomocy Osrodka korzystalo 50 rodzin pobierajacych $wiadczenia
pielegnacyjne na swoje niepelnosprawne dzieci i specjalne zasitki opiekuncze na niepelnosprawnych
cztonkow rodziny.
Problem dlugotrwalej choroby dotykata 426 osob, z czego 235 zyjacych samotnie, a 244 w
rodzinach. Wsréd tej grupy podopiecznych 73 oséb cierpi na choroby psychiczne, a 31 to osoby
uposledzone umystowo.
Choroba alkoholowa dotyka 1090s6b, w tym 55 samotnych i 54 zyjacych w rodzinach. W 29
przypadkach pracownicy socjalni wystapili do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych z wnioskiem o podj¢cie stosownych dziatan.

W zwiazku z wystgpowaniem duzych kosztéw leczenia, rehabilitacji, czy zakupu lekow,
przyznawane sa specjalne zasitki celowe i zasitki celowe pod warunkiem ich zwrotu. W roku

sprawozdawczym przyznano 91 specjalnych zasitkow dla 62 osob i 184 zasitki zwrotne dla 130 oséb.

Duzym problemem jest tez problem zwiazany z niewydolnos$cig opiekunczo-wychowawcza
i w prowadzeniu gosp. domowego.
Obecnie rodzin korzystajacych z tego tytulu z pomocy Osrodka jest 118. W trakcie roku
sprawozdawczego, 7 dzieci zostalo umieszczonych w pieczy zastepczej. Pigcioro z nich umieszczono
w placowkach opiekunczo-wychowawczych, a 2 umieszczono w rodzinach zastepczych. Asystenci
rodzinni pracowali z 33 rodzinami. Poczatki pracy z rodzinami zagrozonymi sa trudne, wiele rodzin
rezygnuje z pracy z asystentem.
Mozna wyciggac juz pierwsze wnioski ze stosowania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej:
- najtrudniej pracuje si¢ z biologicznymi rodzinami, ktorych dzieci sg juz skierowane do pieczy
zastepczej;
- odstgpienie przez PCPR od Zadania od rodzicow ponoszenia kosztoéw pobytu dzieci w pieczy
zastepczej powoduje, ze zapominajg oni bardzo szybko o swoich rodzicielskich obowigzkach i nie
podejmuja dziatan majacych na celu powr6t dzieci do rodzinnych domow;
- maly odsetek spraw o zasgdzenie od rodzicéw alimentéw sprawia, ze czuja si¢ oni zwolnieni z
obowiazku wychowywania i tozenia na dzieci.
Kierownik Osrodka wystapit w 1 przypadku o zasgdzenie alimentéw na rzecz dziecka, sprawa w toku.
Nadal duzym problemem sg osoby samotnie wychowujgce dzieci, ktére wynajety na terenie naszej
gminy mieszkania. Rodziny te nie sg znane pracownikom socjalnym, bardzo czesto sg one dotknigte
dysfunkcja, a po pomoc zglaszajg si¢ kiedy jest juz za pdzno. Niekiedy konczy si¢ to umieszczeniem
dzieci w pieczy. Najbardziej obcigzajagcym budzet gminy jest zapis art. 191 ust.8 i 9 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie
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zastgpczej albo w rodzinnym domu dziecka gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastgpczej ponosi odpowiednio wydatki w
wysokosci, (...), generuje on bowiem po stronie gminy ogromne koszty na kilkanascie lat tj. do czasu
usamodzielnienia si¢ dzieci.

Pozytywne efekty przynosi praca mediatora. Na 25 zgloszonych mediacji 17 zakonczylo sie

powodzeniem.

Pomoca w zakresie przeciwdzialania przemocy obje¢to 68 rodziny, w ktorych zyje 189 osob. Do
Zespotu Interdyscyplinarnrgo wptynglo 47 Niebieskich Kart. Pracownicy socjalni na biezaco

Monitorowali rodziny, w ktoérych zanotowano przemoc.

W roku sprawozdawczym bezrobocie, dotykato 303 osoby, w tym 75 0séb samotnych i 228 os6b

zyjacych w rodzinach. Spadta do 34 ilos¢ mtodych bezrobotnych osob do 25 r.z.

Juz po raz siodmy pracownicy Osrodka w porozumieniu z Zakonem Polskim Kawaleréw
Maltanskich, zorganizowali w grudniu Optatek Maltanski. Spotkanie to odbyto si¢ w restauracji 7
Smakow na Zarabiu. Wzigto w niej udziat 106 osob, w tym 58 dzieci. Wszyscy uczestnicy spotkania

zostali obdarowani paczkami ufundowanymi przez Zakon Polskich Kawalerow Maltanskich i Gming.

Tradycja Osrodka jest wspotorganizacja wakacyjnych wyjazdow na kolonie socjoterapeutyczne. W
2013 roku wyjazd taki organizowato Stowarzyszenie Sursum corda . Brato w nim udziat 20 dzieci
Wyijazd wakacyjny zorganizowany byt w Pucku w miesigcu lipcu 2013r.

Wspolnie z Kuratorium Os$wiaty w Krakowie zorganizowano wyjazd wakacyjny do Jodtowki

tuchowskiej dla 7 dzieci.

Potrzeby i perspektywy dzialan w roku 2014.

1. Podjecie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia potrzeby bezpieczenstwa, zwlaszcza w
okresie zimowym osobom bezdomnym i z problemem alkoholowym, poprzez podpisanie
stosownego porozumienia z izbg wytrzezwien.

2. Ujecie w przygotowywanej Strategii Gminy projektu budowy Osrodka Pomocy Spotecznej,
zapewniajgcego wlasciwe warunki zarowno dla podopiecznych, jak i dla pracownikow.
Usunigcie barier architektonicznych w budynku na ul. Stowackiego 82.

4. lIstnieje pilna potrzeba wyremontowania pomieszczen sanitarnych, przystosowanie

pomieszczenia WC dla klientow.

35



10.

11.

12.

13.

Poszerzenie oferty skierowanej do rodzin, 0 zajecia warsztatowe z psychologiem i
pedagogiem w ramach CPD.

Kontynuacja warsztatow psycho-edukacyjnych dla rodzicow.

Monitowanie na wyzszych szczeblach ws. zmian przepisoéw dotyczacych ustawy o
pomocy rodzinie i systemie pieczy zastepczej, zwlaszcza w zakresie odplatnosci gmin
za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Kontynuacja prac grupy wsparcia dla rodzicow majacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze.

Nawigzanie wspOlpracy ze starostwem powiatowym w zakresie:

-podjecia dziatan zmierzajacych do obnizenia kosztow pobytu w domach pomocy na terenie
powiatu,

- egzekwowania od rodzin biologicznych obowigzku alimentacyjnego wzgledem dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej,

- zabezpieczenia w myslenickim ZOL-u miejsc dla osdb bedgcych pod opieka osrodkow
pomocy,

- pomocy w organizacji miejsc pracy chronionej,

- rozwazenia mozliwosci powotania do zycia dziennego domu pomocy.

Podjecie przez wtadze dziatan majacych na celu zwigkszenie ilosci miejsc pracy na terenie
gminy, celem zmniejszenia bezrobocia.

Konieczno$¢ zwiekszenia srodkéw gminnych na zadania wlasne, w pierwszej kolejnosci w
dziedzinie wyplaty zasitkow celowych, okresowych i dozywiania.

Zwigkszenie naktadow na utrzymanie Os$rodka, zwlaszcza w kwestii wynagrodzen
pracownikéw. Zréwnanie pensji pracownikow z wynagrodzeniami pozostatych pracownikow
samorzadowych.

W dalszym ciggu monitowanie na wszystkich szczeblach wtadzy ws. zmian i uproszczenia
przepisOw prawa, zwlaszcza dotyczacych postgpowania wobec dtuznikow alimentacyjnych i

ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
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