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Definicje

Ustawa — ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
Centrum/CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach;

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca na terenie Miasta i Gminy Myslenice;

Osoba korzystajgca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie ustug spotecznych i ktérej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug;

Whioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych (np.
osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny);

Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujgca czynnosci prawnej w cudzym imieniu (rodzic, opiekun,
kurator), ktdrej zZrédtem umocowania s3 inne zdarzenia prawne niz czynno$¢ prawna
reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego petnomocnictwa;

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscig sprawujgcy
okresowg lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscig;
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Wstep

Jako$¢ zycia nie od dzi§ jest tematem debat czy opracowan naukowych. Wraz z rozwojem
ekonomicznym kraju oraz wzrostem swiadomosci obywateli zmianie ulegajg rdwniez ich oczekiwania
odnosnie warunkéw i jakosci zycia. Nowa jakos¢ polityki spotecznej i dziatania oferowane przez centra
ustug spotecznych skierowane sg do wszystkich mieszkaricow lokalnej spotecznosci. Przygotowywana
W oparciu o zgtaszane przez mieszkancow potrzeby oferta, zawiera szeroki wachlarz ustug z zakresu
miedzy innymi systemu pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji publicznej,
polityki prorodzinnej, wspierania oséb z niepetnosprawnosciami czy wspédtpracy z organizacjami

pozarzadowymi.

Program Ustug Spotecznych uchwalany jest w zwigzku z zapisami ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych poprzez centrum ustug spotecznych i realizacjg w Gminie Myslenice projektu: , Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice”, finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj; O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym,
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Przystgpienie do realizacji
tego projektu umozliwito myslenickiemu CUS przeprowadzenie pilotazu modelowych rozwigzan
w zakresie integracji, poszerzenia dostepnosci i rozwoju ustug spotecznych adresowanych do ogétu
mieszkancow dostosowanych do specyfiki gminy Myslenice przy wykorzystaniu centrum ustug

spotecznych jako nowej jednostki organizacyjne;j.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych jako jednego z zadan centrum okreslonego w art. 13
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
powinna opierac sie na zasadach okreslonych w art. 14 tejze ustawy:

1. zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom

uprawnionym;

2. zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzgledzie dobro oséb korzystajacych z ustug

spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci
i bezpieczenstwa;

3. zasada jakosci — zachowywanie ustalonych standardéw jakosci ustug spotecznych;

4. zasada kompleksowosci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcych na

potrzeby wspdlnoty samorzgdowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin;

5. zasada wspétpracy — podejmowanie wspdtpracy z organami administracji publicznej,

organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
|
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kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.
o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, z uwzglednieniem suwerennosci
stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci;

6. zasada pomocniczosci - podejmowanie dziatan zmierzajgcych do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotdw realizujgcych ustugi spoteczne na
obszarze dziatania centrum, majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzadowej;

7. zasada wzmacniania wiezi spotecznych — dazenie do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz

integracji i rozwoju wspdlnoty samorzgadowe].

Cel programu

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice w 2021 roku byto
budowanie nowej oferty ustug spotecznych w oparciu o zasady powszechnosci, podmiotowosci,
jakosci, kompleksowosci, wspdtpracy, pomocniczosci i wzmacniania wiezi spotecznych.

Program Ustug Spotecznych obejmowat swym zakresem trzy priorytetowe obszary, okreslone

w przeprowadzonej diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej tj.:

1. wspieranie rodziny,
2. realizacja ustug z zakresu pomocy spotecznej,

3. wspieranie osob niepetnosprawnych.

Na podstawie rekomendacji zawartych w dokumencie ,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Myslenice w zakresie ustug spotecznych” i zgodnie z Programem Ustug Spotecznych,
podjetym uchwatg Rady Miejskiej nr 337/XXXVI111/2021 z dnia 25 czerwca 2021 roku, Centrum Ustug

Spotecznych oferowato mieszkaricom Gminy Myslenice nastepujace ustugi specjalistyczne:

1. Poradnictwo psychologiczne dla dzieci - psycholog dzieciecy zajmuje sie diagnoza i terapig
problemdw oraz zaburzen wystepujgcych u dzieci, a takze poradnictwem rodzicielskim.

2. Poradnictwo psychologiczne dla dorostych - psycholog dla dorostych zajmuje sie
diagnozowaniem i terapig zaburzen wystepujgcych u dorostych. Przeprowadza z osobg
szczegdtowy wywiad oraz testy psychologiczne. Prowadzac terapie stara sie odnalezé

przyczyny probleméw dotyczacych réznych dziedzin zycia cztowieka.
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3. Konsultacje psychiatry dzieciecego - ustuga skierowana jest do dzieci do okresu petnoletnosci
z zaleceniami konsultacji lub leczenia u specjalisty. Psychiatra zajmuje sie diagnozowaniem,
leczeniem oraz zapobieganiem zaburzen psychicznych wystepujgce u dzieci i mtodziezy.

4. Wsparcie logopedyczne - logopedia zajmuje sie ksztattowaniem mowy u oséb w kazdym
wieku: w okresie dziecinistwa, dorostosci oraz w okresie senioralnym. Profilaktyka
logopedyczna to zapobiegnie powstawaniu wad wymowy, terapia logopedyczna natomiast ma
na celu usuniecie istniejgcych juz wad wymowy. Terapia najczesciej trwa od kilku do kilkunastu
miesiecy a spotkania odbywajg sie raz w tygodniu. Praca w domu polega najczesciej na
¢wiczeniu gtéwnie jezyka i warg oraz na utrwalaniu wymowy poszczegdlnych gtosek. Czesto
z pomocy logopedy korzystajg osoby doroste po chorobach i wypadkach. Urazy czaszkowo-
mazgowe, udary czy guzy mdzgu to jedne z przyczyn zaburzen mowy w dorostym zyciu.

5. Poradnictwo prawne - udzielanie informacji i porad prawnych przez specjaliste z zakresu
prawa.

6. Rehabilitacja ogdlnoustrojowa - ustuga ta skierowana jest do oséb powyzej 15-go roku zycia
posiadajgcych skierowanie od lekarza informujgce o potrzebie objecia rehabilitacjg badz
zaswiadczenie od lekarza informujgce o potrzebie objecia rehabilitacja ze wskazaniem
wykonania ustugi w warunkach domowych.

7. Rehabilitacja wodna - ustuga ta skierowana jest do osdb bez ograniczen wiekowych,
posiadajgcych skierowanie badz zaswiadczenie od lekarza ze wskazaniem na rehabilitacje
w wodzie.

8. Warsztaty rodzicielskie - warsztaty dla rodzicow majace na celu pomoc w codziennym
wychowywaniu dzieci, prowadzone przez certyfikowane edukatorki. Warsztaty te majg
charakter spotkan cotygodniowych lub weekendowych i zakoriczone sg certyfikatem.

9. Terapia rodzin - forma terapii psychologicznej, ktérej celem jest rozwigzywanie probleméw
i konfliktéw w rodzinie oraz odbudowa wiezi miedzy jej cztonkami. Polega na odnalezieniu
zrédta kryzysu oraz sposobdéw na jego pokonanie, czemu stuzyé ma cykl spotkan, w ktdrych
uczestniczg rodzice, dzieci i terapeuta prowadzacy.

10. Terapia sensoryczna - ustuga skierowana jest do dzieci w wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym w ktérych przypadku istniejg wskazania do udziatu w terapii. Metoda
integracji sensorycznej kierowana jest do dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym
w szczegolnosci z trudnosciami w uczeniu sie, dysleksjg rozwojowa, zaburzeniami w rozwoju
mowy, ADHD i problemami w skupieniu uwagi, zespotem Downa, autyzmem

wczeshodzieciecym, zespotem Aspergera czy mézgowym porazeniem dzieciecym.
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Katalog ustug spotecznych oferowanych w Programie — realizacja w 2021 roku

Na podstawie rekomendacji zawartych w dokumencie Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy Myslenice ustalono katalog ustug oferowanych w CUS. Ustugi oferowane
przez Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem wsréd

mieszkancow. Realizatorami ustug w wiekszosci byty lokalne podmioty:

1. Rehabilitacja ogdlnoustrojowa — Stacja Opieki Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
ul. Sredniawskiego 35, Myélenice,

2. Rehabilitacja wodna - AKTYWACJA Grzegorz Pietrzyk, ul. Ogrodowa 19
Myslenice,

3. Psycholog dzieciecy — Niepubliczna Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna, ul.
Poniatowskiego 3 i ul. Drogowcdw 3, Myslenice,

4. Psycholog dla dorostych — Niepubliczna Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna,

ul. Poniatowskiego 3 i ul. Drogowcow 3, Myslenice,

Psychiatra dzieciecy — Centrum Psychoterapii, ul. Pardyaka 5, Myslenice,

Terapia Sensoryczna — Gabinet INTENSO, ul. Zwirki i Wigury 10, Myslenice,

Logopeda — Elzbieta Marcowska, ul. Sfoneczna 18, Myslenice,

© N o w

Warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze — Pracownia 6 Aneta Wdéjcik,

o0s. Ztotego Wieku 69/5, Krakow,

9. Terapia rodzinna — Niepubliczna Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna, ul.
Poniatowskiego 3 i ul. Drogowcdw 3, Myslenice

10. Poradnictwo prawne - Kancelaria Radcéw Prawnych "In extenso" Stalmach, Skdra,

Przewozniak, Krakow,

Nazwa ustugi Plan na 2021 (z) Wykonanie w 2021 (zi)
Rehabilitacja ogdlnoustrojowa 123 200,00 123 200,00
Rehabilitacja wodna 20 020,00 7 280,00
Psycholog dzieciecy 23 400,00 11 700,00
Psycholog dla dorostych 19 200,00 16 770,00
Psychiatra dzieciecy 2 500,00 1 800,00
Terapia sensoryczna 15 120,00 15 120,00
Logopeda 28 800,00 30 875,00
Warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze 5 060,00 4920,00
Terapia rodzinna 13 650,00 3 380,00
Porady prawne 11 200,00 4 950,00

Tabela 1 Budzet ustug specjalistycznych w 2021 roku
|
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Zrealizowana Liczba oséb

Nazwa ustugi Zaktadana liczba liczba Zaktadana ktéra
godzin/zabiegéw  godzin/zabiegéw liczba oséb skorzystata
z ustug

Rehabilitacja ogdlnoustrojowa 26 000 29735 360 432
Rehabilitacja wodna 154 56 3 6
Psycholog dzieciecy 234 90 9 16
Psycholog dla dorostych 192 129 8 17
Psychiatra dzieciecy 10 6 6 5
Terapia sensoryczna 168 168 7 11
Logopeda 360 325 15 24
Warsztaty podnoszace kompetencje 30 27,5 20 27
wychowawcze
Terapia rodzinna 91 26 3* 4%*
Porady prawne 112 49,5 70 35

Tabela 2 Realizacja ustug specjalistycznych w roku 2021

Liczba osdb objetych Programem Ustug Spotecznych w 2021 roku

Z ustug spotecznych w 2021 roku skorzystato 577 oséb to o 197 oséb wiecej niz zaktadat
Program Ustug Spotecznych.

Plan Wykonanie

380 577

Tabela 3 Zestawienie planowanej liczby osob ktérym zostanie udzielone wsparcie w postaci ustug spotecznych
w 2021 roku z rzeczywistq liczbg osob ktdre skorzystaty ze wsparcia.

Szczegdlnie duzym zainteresowaniem wsrdd mieszkancow cieszyta sie rehabilitacja ogélnorozwojowa
z ktérej to skorzystaty 432 osoby. Ponizej zostata przedstawiona tabela obrazujgca liczbe oséb

korzystajacych z ustug spotecznych w 2021 roku w podziale na pteé i rodzaj ustugi/wsparcia.

Liczba oséb

. korzystajacych . s .
Nazwa ustugi 2 ustugi Kobiety Mezczyzni
Rehabilitacja ogdélnoustrojowa 432 314 118
Rehabilitacja wodna 6 4 2
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Psycholog dzieciecy 16 11 5
Psycholog dla dorostych 17 15 2
Psychiatra dzieciecy 5 3 2
Terapia sensoryczna 11 3
Logopeda 24 8 16
Warsztaty podnoszgce kompetencje 27 24 3
wychowawcze

Terapia rodzinna 41 X X
Porady prawne 35 31 4
Razem: 573 (+4?) 418 155

Tabela 4 Ustugi Spoteczne w 2021 roku z podziatem na ptec.

Rehabilitacja ogdlnoustrojowa

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych zabiegéw 29735
Liczba spotkan w ramach skierowania 4136
Liczba ztozonych wnioskow 455
Srednia cena za 1 zabieg 4,14 7
Srednia iloé¢ zabiegdw przypadajaca na 1 osobe 68,83
Liczba osdb, ktdére rozpoczety udziat w wsparciu 432

Tabela 5 Charakterystyka ustugi rehabilitacja ogdlnoustrojowa

Rehabilitacja ogdlnoustrojowa 2021

grudzien lipiec
0,
16% 18% = lipiec
= spierpien
spierpiert = wrzesien
listopad 11%
19% pazdziernik
= |istopad
pazdziernik wr;;;en = grudzien
17% ’

Wykres nr 1 Rehabilitacja ogdlnoustrojowa — realizacja ustugi w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku

Lliczba rodzin (4*2= 80s6b)
2 j.w.
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Rehabilitacja wodna
Szczegbdtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia 56
Liczba ztozonych wnioskow 8
Cena za 1h wsparcia 130
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w wsparciu 6

Tabela 6 Charakterystyka ustugi - rehabilitacja wodna.

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegélnych
miesigcach 2021 roku.

Rehabilitacja wodna

wrzesien
grudzien 11%
25%
= wrzesien
pazdziernik = pazdziernik
27% .
= listopad
grudzien
listopad
37%
Wykres nr 2 Rehabilitacja wodna — realizacja w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku
Rehabilitacja wodna
25 21
20 is »
15
E : I : 6 I 6
., ] ]
) - ]
wrzesien pazdziernik listopad grudzien

M liczba godzin M liczba oséb

Wykres nr 3 Rehabilitacja wodna - zestawienie godzin wsparcia do 0sob korzystajgcych z ustugi.
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Psycholog dla dzieci

Szczegbdtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia 90
Liczba ztozonych wnioskow 16
Cena za 1h wsparcia 130
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w wsparciu 16

Tabela 7 Charakterystyka ustugi psycholog dla dzieci

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegdlnych
miesigcach 2021 roku.

Psycholog dla dzieci

wrzesien
| 4%
grudzien
26%
= wrzesien
pazdziernik = pazdziernik
39%
= |istopad
grudzien
listopad
31%
Wykres nr 4 Psycholog dla dzieci — realizacja ustugi w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku
Psycholog dla dzieci
40 35
28

30 23

20 14 12 11

Y mme | = i

0 I .
wrzesien pazdziernik listopad grudzien

H liczba godzin M liczba oséb

Wykres nr 5 Psycholog dla dzieci - zestawienie godzin wsparcia do 0sob korzystajqcych z ustugi.
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Psycholog dla dorostych

Szczegbtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia 129
Liczba ztozonych wnioskéw 19
Cena za 1h wsparcia 130
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w wsparciu 17
Liczba osdb, ktére zakonczyty udziat w wsparciu 0
Liczba osdb, ktére kontynuujg udziat w wsparciu 17
Liczba ztozonych rezygnacji 2

Tabela 8 Charakterystyka ustugi psycholog dla dorostych

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegdlnych
miesigcach 2021 roku.

Psycholog dla dorostych

wrzesien

2%

grudzien
29%

pazdziernik
32% = wrzesien

® pazdziernik
= |istopad

grudzien

listopad
37%

Wykres nr 6 Psycholog dla dorostych — realizacja ustugi w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku.

Psycholog dla dorostych

60

41 *
40 37
20 I 14 15 I 13
o ] ] ]
wrzesien pazdziernik listopad grudzien

M liczba godzin M liczba osdéb

Wykres nr 7 Psycholog dla dorostych - zestawienie godzin wsparcia do 0sob korzystajgcych z ustugi.
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Psychiatra dzieciecy

Szczegdtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik

Realizacja

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia
Liczba ztozonych wnioskéw
Cena za 1h wsparcia
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w wsparciu
Liczba osdb, ktére zakonczyty udziat w wsparciu
Liczba osdb, ktére kontynuujg udziat w wsparciu
Liczba ztozonych rezygnacji

Tabela 9 Charakterystyka ustugi psychiatra dzieciecy

6
8
300

= 01O U»n

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegdlnych

miesigcach 2021 roku.

Psychiatra dzieciecy

grudzien
33%

pazdziernik
34%

listopad
33%

Wykres nr 8 Psychiatra dzieciecy — realizacja w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku

Psychiatra dzieciecy

2,5

[EEN

2 2 2 2 2 2
2
1,5
0,5
0

m pazdziernik
= listopad

= grudzien

pazdziernik listopad grudzien

M liczba godzin W liczba oséb

Wykres nr 9 Psychiatra dzieciecy - zestawienie godzin wsparcia do 0séb korzystajgcych z ustugi.
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Terapia sensoryczna

Szczegbtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia 168
Liczba ztozonych wnioskéw 11
Cena za 1h wsparcia 90,00 zt
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w wsparciu 11
Liczba osdb, ktére zakonczyty udziat w wsparciu 0
Liczba osdb, ktére kontynuujg udziat w wsparciu 11

Tabela 10 Charakterystyka ustugi terapia sensoryczna

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegélnych

miesigcach 2021 roku.

Terapia sensoryczna

wrzesien

5%

grudzien

319 pazdziernik
(]

23% -
= wrzesien

= pazdziernik

= listopad
grudzien
listopad
41%
Wykres nr 10 Terapia Sensoryczna — realizacja w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku
Terapia sensoryczna
80 69
60 52
39
40
20 3 Z l 11 11 11
0 [ [— [ | [ | [
wrzesien pazdziernik listopad grudzien

M liczba godzin M liczba oséb

Wykres nr 11 Terapia sensoryczna - zestawienie godzin wsparcia do 0séb korzystajgcych z ustugi.
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Logopeda

Szczegbtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia 325
Liczba ztozonych wnioskéw 25
Cena za 1h wsparcia 95,00 zt
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w wsparciu 24
Liczba osdb, ktére zakonczyty udziat w wsparciu 24
Liczba osdb, ktére kontynuujg udziat w wsparciu 24
Liczba rezygnacji 1

Tabela 11 Charakterystyka ustugi - logopeda

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegdlnych

miesigcach 2021 roku.

Logopeda
L sierpien

= pazdziernik

m sierpien

. [ ] ien

wrzesien wrzesien
23%

listopad
19% listopad
m grudzien
pazdziernik
28%
Wykres nr 12 Logopeda — realizacja w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku
Logopeda
100 92
75
60
38
40 19 I 20 22 I 21 I 19
20
0 ] ] ] ] ]
sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

M liczba godzin W liczba oséb

Wykres nr 13 Logopeda - zestawienie godzin wsparcia do 0séb korzystajgcych z ustugi.
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Warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze

Szczegdtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia 27,5
Liczba ztozonych wnioskéw 27
Cena za realizacje 2 cykli warsztatéw 4 920,00 zt
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w wsparciu 27
Liczba osdb, ktére zakonczyty udziat w wsparciu 27

Tabela 12 Charakterystyka ustugi warsztaty podnoszqce kompetencje wychowawcze

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegdlnych
miesigcach 2021 roku.

Warsztaty podnoszgce kompetencje wychowawcze
grudzien
11% wrzesien
22%

. = wrzesien
listopad

22% = pazdziernik
= listopad

grudzien

pazdziernik
45%

Wykres nr 14 Warsztaty podnoszgce kompetencje wychowawcze — realizacja w poszczegdlnych miesigcach
2021 roku

Warsztaty podnoszgce kompetencje wychowawcze

30 27
20 15 15 15
12,5
, 1R | -
wrzesien pazdziernik listopad grudzien

M liczba godzin M liczba oséb

Wykres nr 15 Warsztaty podnoszqgce kompetencje wychowawcze - zestawienie godzin wsparcia do
0s0b korzystajgcych z ustugi.
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Terapia rodzinna

Szczegdtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia 26
Liczba ztozonych wnioskéw 4%
Cena za 1h wsparcia 130,00 zt
Liczba rodzin, ktére rozpoczety udziat w wsparciu 4

Tabela 13 Charakterystyka ustugi terapia rodzinna

*4 rodziny

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegdlnych
miesigcach 2021 roku.

Terapia rodzinna

grudzien
15%

pazdziernik = pazdziernik
46% = |istopad
= grudzien

listopad
39%

Wykres nr 16 Terapia rodzinna — realizacja w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku

Terapia rodzinna

100 e 92
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sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien
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Wykres nr 17 Terapia rodzinna zestawienie godzin wsparcia do 0séb korzystajgcych z ustugi.
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Porada prawna

Szczegbdtowa charakterystyka realizacji ustugi w 2021 roku.

Wskaznik Realizacja
Liczba zrealizowanych godzin wsparcia 49,5
Liczba ztozonych wnioskow 35
Cena za 1 h wsparcia 100,00 zt
Liczba osdb, ktére rozpoczety udziat w wsparciu 35

Tabela 14 Charakterystyka ustugi - porada prawna

Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujgcy liczbe zrealizowanych godzin ustugi w poszczegdlnych
miesigcach 2021 roku.

Porada prawna

czerwiec
grudzien 12%
20% = czerwiec
lipiec = lipiec
12% . . ’a
= sierpien
listopad wrzesien
14% m pazdziernik
sierpien = listopad
9 . 3
pazdziernik 21% m grudzien
9% wrzesien
12%
Wykres nr 18 Porada prawna — realizacja w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku
Porada prawna
15
10 11 10 10
10 7 7
6 5 6 6 45 5
5 I I I : I I | I I :
; m i l
czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

M liczba godzin M liczba oséb

Wykres nr 19 Porada prawna - zestawienie godzin wsparcia do 0séb korzystajgcych z ustugi.
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Dostep do ustug spotecznych dla mieszkaricéw Gminy Myslenice

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach skierowane
byty do catej spotecznosci lokalnej tj. do wszystkich mieszkancéw Gminy Myslenice.

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
W programie.
Kwalifikacja do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie
Myslenice w 2021 roku odbywata sie na zasadach okreslonych w art. 35 ustawy:
1. w oparciu o ztozony wniosek o objecie ustugami spotecznymi,
2. w oparciu o warunki i tryb wynikajacy z Programu, bez wydawania decyzji administracyjnej,
3. nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu przewidzianego na
realizacje Programu,
4. przy niektérych ustugach poprzedzona byta koniecznoscia ztozenia dodatkowych dokumentéw
tj. skierowania na rehabilitacje,
5. w niektdrych sytuacjach byta poprzedzona rozeznaniem potrzeb na podstawie arkusza
kwalifikacji do ustug spotecznych przez koordynatora indywidualnych planéw ustug.

Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych, nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie Postepowania Administracyjnego. W roku 2021 nie
odmadwiono przyznania ustug spotecznych zadnej zgtaszajacej sie do CUS-u osobie.

Wszystkie ustugi spoteczne realizowane dla mieszkancéw Gminy Myslenice, przez Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach w 2021 roku $wiadczone byty nieodptatnie.

Ustugi spoteczne wspodtfinansowane byty ze srodkéow Unii Europejskiej w ramach realizowanego
projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice” nr POWR.02.08.00-00-0057/20 w ramach
programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w Srodowisku lokalnym.

Dokumentowanie spetniania warunkéw do zakwalifikowania do ustug spotecznych, oparte jest na
zapisach ustawy oraz szczegdétowo okreslone w Planie Wdrazania CUS. Dokumenty gromadzone
w trakcie przyznawania i realizowania ustug spotecznych to:

1. Whniosek o objecie ustugami spotecznymi realizowanymi przez Centrum Ustug Spotecznych

w Myslenicach,

2. Arkusz kwalifikacji do ustug spotecznych realizowanych w ramach Gminnego Programu Ustug
Spotecznych,
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych,
Harmonogram realizacji poszczegdlnych ustug spotecznych,
Karta monitoringu indywidualnego planu ustug spotecznych,

o v kw

Schemat rozmowy po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug, podsumowanie
realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych,
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7. Opis przebiegu i rezultatow indywidualnego planu ustug spotecznych opracowany
na spotkaniu.

Udostepnianie ustug spotecznych odbywa sie na wniosek osoby zainteresowanej skorzystaniem
z takiego rodzaju wsparcia. Skorzystanie z pakietu ustug spotecznych lub pojedynczej ustugi mozliwe
nastepuje po zakwalifikowaniu, potencjalnego beneficjenta ustug do objecia takg forma wsparcia przez
Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS) z wykorzystaniem arkusza kwalifikacji
do ustug spotecznych realizowanych w ramach Gminnego Programu Ustug Spotecznych.

Na podstawie rozmowy i rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator IPUS, w uzgodnieniu
z wnioskodawcg, opracowuje indywidualny plan ustug spotecznych oraz harmonogram ich realizacji,
wskazujgc ustugi spoteczne odpowiadajgce na potrzeby osoby zainteresowanej.

Powyizsze dziatania w 2021 roku obrazuje tabela.

Lp. Rodzaj zadan llos¢

1  Liczba rozeznan indywidualnych potrzeb oséb 998
zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych

2 Liczba Opracowywanie indywidualnych planéw ustug 73
spotecznych

3 Liczba przeprowadzonych rozméw podsumowujgcych 73
realizacje planéw ustug spotecznych

4  Liczba przyjetych wnioskdw na ustugi 599
Liczba opisu przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu 73
ustug spotecznych

6  Liczba przeprowadzonych monitoringdw IPUS 215

7  Liczba przygotowanych harmonogramoéw IPUS 183

Tabela 15 Praca koordynatoréw IPUS w 2021 roku w liczbach

W przypadku korzystania z ustug dedykowanych okreslonym grupom spotecznym (np. osobom
niepetnosprawnym, rodzinom z matymi dzie¢mi) koordynator moze poprosi¢ o dotgczenie do wniosku
dokumentacji potwierdzajgcej uprawnienie do okreslonej grupy ustug.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz oséb korzystajgcych ustug
spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9 pkt 2b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwigzku z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzagcego na administratorze, wynikajgcego z ww. ustawy (realizacji zadan dotyczgcych wybranych
form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od potrzeb).
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Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug spotecznych
w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy.

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby korzystajacej
z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres
mailowy.

Organizacja programu i etapy jego realizacji

Program Ustug Spofecznych w Gminie Myslenice w roku 2021 realizowany byt w nastepujgcych

etapach:
Nr Etapu Data Realizacji
ETAP | - podjecie uchwaty przez Rade Miejskg w 25 czerwca 2021
Myslenicach o przyjeciu do realizacji Programu Ustug Uchwata Rady Miejskiej
Spotecznych nr 337/XXXVIIl/2021
ETAP Il — Koordynacja realizacji dziatar zwigzanych z Lipiec 2021 — Grudzier 2021 r.

wdrozeniem Programu Ustug Spotecznych
ETAP Ill - Monitorowanie realizacji Programu Ustug Czerwiec —Grudzien 2021 .
Spotecznych, bedzie prowadzony na biezgco
ETAP IV - Przygotowanie informacji o realizacji Czerwiec —Grudzien 2021 .
Programu Ustug Spotecznych,

Tabela 16 Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych w 2021 roku

Monitoring i ocena programu

Celem monitorowania dziatan okreslonych w Programie Ustug Spotecznych byto dostarczanie
niezbednych informacji dotyczacych realizowanych ustug, co pozwalato na efektywng realizacje
Programu i dostosowywanie go do biezgcych potrzeb spotecznosci lokalnej.

Monitoring opierat sie na gromadzeniu i analizie danych ilosciowych i jakosciowych dotyczgcych
udzielanego wsparcia — zgodnie z zatozeniami projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Myslenice”.

1) wskazniki ilosciowe:

Nazwa wskaznika Realizacja w 2021 roku
liczba o0sdéb korzystajacych z ustug spotecznych; sposdb 577
pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow/kwalifikacji;

liczba ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug; 10

sposéb pomiaru: Program Ustug Spotecznych

liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna 10

ewidencja wnioskow/kwalifikacji
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liczba podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne; sposéb 8
pomiaru: ewidencja zawartych umoéw/porozumien/zlecen

liczba partnerstw/porozumien/ miedzysektorowych

zawartych w zwigzku z realizacja Programu Ustug 33
Spotecznych; spos6b  pomiaru: ewidencja zawartych 11 ustugi specjalistyczne + 22 dziatania CAL
umow/porozumien

liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposéb 73
pomiaru: ewidencja indywidualnych  planéw ustug
spotecznych

Tabela 17 Wskazniki ilosciowe realizacji Programu Ustug Spotecznych w 2021 roku

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardéw):

Ponizszy wykres obrazuje wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych (ankiety) wsrdd oséb ktore skorzystaty
z ustug spotecznych w 2021 r.

Wyniki badan jakosciowych

80 70,14 71,94

70 |22 64,03 60,43 61,51

60

>0 4,53

:8 9,86 2,73 734 554 0,94

20

10 ,70,36 ,08.,8 ,44,08 ,44,08 1,2,88 4 o8

0 R — — — — -
Poziom Terminowos¢ Profesjonalizm  Kompetencje oséb Dostepnosé ustug Czytelnosc i
zadoweolenia z realizacji realizujgcych dostosowanie
ustugi procedur udzielania
ustug
M Bardzo wysoko ® Wysoko ® Brak opinii Nisko ® Bardzo nisko

Wykres nr 20 Opracowanie ankiet przeprowadzonych wsréd oséb ktore skorzystaty z ustug spotecznych w 2021
roku (satysfakcja z ustug)

Monitoring byt realizowany na biezgco, z uwzglednieniem okreséw sprawozdawczych
i rozliczeniowych projektu oraz jednostki budzetowej.

Ankietowani tylko w 2 przypadkach wystawili ocene ,bardzo nisko”, tj. 1 ankietowany tak ocenit
terminowos¢ realizacji ustug, a drugi dostepnosé ustug.

Zastrzezenia do ustug wykazato 17 ankietowanych co stanowi 6,12 % wszystkich udzielonych
odpowiedzi. Zastrzezenie dotyczyty: braku informacji o dostepnych ustugach, trudnos¢ w dostepnosci
ustug, dtugiego oczekiwania, brak mozliwosci udziatu rodzica — terapia sensoryczna, matej ilos¢
zabiegdw, matej czestotliwosci — rehabilitacja ogélnorozwojowa.

Biezacy nadzér nad realizacjg Programu sprawuje Burmistrz Miasta i Gminy Myslenice oraz Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach.
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Budzet programu oraz zrddta jego finansowania

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach w 2021 roku
wspotfinansowane byty w ramach Projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice” nr
POWR.02.08.00-00-0057/20 w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Osi
priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.8
Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym oraz ze srodkéw wtasnych Gminy
Myslenice.
taczna kwota przeznaczona na realizacje ustug spotecznych w ramach projektu w roku 2021r. wynosita
262 150,00 zt.,, natomiast taczna wydana kwota na ustugi spoteczne w 2021 roku wyniosta
219 995,00 zi.

Nazwa ustugi Plan na 2021 Wykonanie 2021

Rehabilitacja ogdlnoustrojowa 123 200,00 123 200,00
Rehabilitacja wodna 20 020,00 7 280,00
Psycholog dzieciecy 23 400,00 11 700,00
Psycholog dla dorostych 19 200,00 16 770,00
Psychiatra dzieciecy 2 500,00 1 800,00
Terapia sensoryczna 15120,00 15 120,00
Logopeda 28 800,00 30 875,00
Warsztaty podnoszgce kompetencje wychowawcze 5 060,00 4 920,00
Terapia rodzinna 13 650,00 3 380,00
Porady prawne 11 200,00 4 950,00

Tabela 18 Wykonie budzetu Ustug Spotecznych w 2021 roku

Budzet ustug spotecznych w 2021

280000 262150
260000
240000
220000
200000
180000

219995

2021

M Plan Wykonanie

Wykres nr 21 Budzet Ustug Spotecznych w 2021 roku
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Centrum Aktywnosci Lokalnej

W ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice utworzone zostato
Centrum Aktywnosci Lokalnej znajdujace sie w kamienicy Oboriskich przy myslenickim Rynku. CAL to
przestrzen do spotkan, realizacji pomystéw, integracji, wzajemnej pomocy, edukacji i ciekawego
spedzania wolnego czasu dedykowana do wszystkich mieszkancow Gminy Myslenice a takze
organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych. Centrum Aktywnosci Lokalnej jest miejscem dziatania
Zespotu Organizowania Spotecznosci Lokalnej.

Zespot Organizowania Spotecznosci Lokalnej w 2021 roku organizowat w ramach CAL zajecia, ktére w
duzej mierze miaty charakter integracyjny, zmierzajacy do poznania potrzeb i potencjatu danej
spotecznosci, jak réwniez wzmocnienie wiezi spotecznych. Odbyty sie spotkania ze spotecznoscia
lokalng, zabawy animacyjne dla rodzin. Prowadzono takze dyzury i szkolenia dla organizacji
pozarzadowych i grup nieformalnych, a takze dla wolontariuszy.

Tabel zamieszczona ponizej obrazuje prace CAL-u w 2021 r. w ww. zakresie.

Lp. Wyszczegdlnienie 2021
1 Liczba zgtoszen nowych osdb do wolontariatu 17
2 Liczba organizacji pozarzgdowych ktérym udzielono wsparcia 24

Tabela 19 Dziatalnos¢ CAL w 2021 roku

W tworzeniu lepszego klimatu do dziatan spotecznych, nawigzywania skuteczniejszej i efektywniejszej
wspofpracy z organizacjami pozarzagdowymi, aktywizowania mieszkancéw i tworzenia warunkéw dla
rozwoju ekonomii spotecznej, Centrum Aktywnosci Lokalnej korzysta z wiedzy i wsparcia krakowskiego
Biura Inicjatyw Spotecznych.

Zajecia, ktore cieszyty sie szczegdlnym zainteresowaniem wsrdd lokalnej spotecznosci, to warsztaty dla
rodzicow ,Pozytywna dyscyplina” — w 2 edycjach udziat wzieto tgcznie 32 rodzicéw, spotkania dla
kobiet (spotkania ze specjalistami w ramach ,,Strefy kobiet” —w 3 spotkaniach uczestniczyto facznie 28
kobiet), jak réwniez zajecia skierowane do dzieci (zajecia podnoszace samoocene - 6 dzieci oraz
¢wiczenia logorytmiczne -38 dzieci). Mieszkancy naszej gminy chetnie uczeszczali takze na zajecia
ruchowe ,, Zdrowy kregostup”, gdzie w grudniu grupa ta liczyta juz 17 statych osob.

W CAL Droginia udato sie nawigzac wspétprace z dziatajagcymi na tym terenie organizacjami trzeciego
sektora. Wspdlnie przygotowano teatrzyk ekologiczny dla dzieci. Spotecznosé naszej gminy chetnie
uczestniczyta w warsztatach z rekodzieta — Srednio uczeszczato po 16 osdb, a takze majsterkowania -
15 oséb.

W ramach dziatalnosci CAL nawigzano wspdtprace z instytucjami dziatajgcymi na terenie gminy, m. in.
z Biblioteka Miejskg, z ktdrg zorganizowano zajecia dla dzieci z bajkg terapeutyczng, MOK:iS czy Szkotg
Podstawowag nr 2.
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Dla CAL 2021 rok byt czasem na zaprezentowanie sie lokalnej spotecznosci, jako miejsce otwarte na ich
potrzeby i propozycje, a dla instytucji i organizacji dziatajgcych w trzecim sektorze, przekazanie
gotowosci na realizacje wielu przedsiewzie¢ w partnerstwie.

W ramach powyzszych zadan w Centrach Aktywnosci Lokalnej prowadzone byty w 2021 roku zajecia
aktywizujace, integracyjne dla mieszkaricéw oraz NGO z terenu Gminy MySlenice.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe zrealizowanych zaje¢ przez Zespét Organizowania Spotecznosci
Lokalnej w 2021 roku.

lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien
CAL 4 4 27 31 27 15
Rynek 27
CAL 4 5 7 12 5 9
Droginia

Tabela 20 Miesieczne zestawienie zrealizowanych zaje¢ w Centrach Aktywnosci Lokalnej w 2021 roku.

W dalszej czesci sprawozdania zamieszczono przyktadowy plakat informujgcy o planowanych
dziataniach w poszczegdlnych miesigcach 2021 roku w Centrum Aktywnosci Lokalnej, Rynek 27, oraz w
Centrum Aktywnosci Lokalnej w Drogini. Przygotowywany na kazdy miesigc i umieszczany na stronie
harmonogram wsparcia zawiera szczegdétowa oferte specjalistycznych ustug spotecznych oraz oferte
CAL.

Podsumowanie

Wszystkie ustugi zaplanowane w Programie Ustug Spofecznych w 2021 roku zostaty
uruchomione i zrealizowane. Oszczednosci powstate w wyniku niezrealizowania catkowite] ilosci
godzin przesuniete zostaty na rok 2022.

Monitoring realizacji ustug w 2021 roku pozwolit na stworzenie Programu na 2022 rok zgodnie
z potrzebami spotecznosci lokalnej. Obnizone zostato kryterium wieku dla korzystajgcych z rehabilitacji
ogoélnoustrojowej z 15 do 7 lat oraz uruchomiona zostata nowa ustuga — poradnictwo
neurologopedyczne.
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