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Definicje  
Ustawa – ustawa o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych; 

Centrum/CUS – Centrum Usług Społecznych w Myślenicach; 

Usługi społeczne – usługi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum usług społecznych; 

Mieszkaniec – osoba zamieszkująca na terenie Miasta i Gminy Myślenice; 

Osoba korzystająca z usług społecznych – osoba spełniająca kryteria i warunki kwalifikowania, 
określone w Programie usług społecznych i której przyznano prawo do skorzystania z ww. usług; 

Wnioskodawca – osoba składająca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z usług społecznych (np. 
osoba, która będzie korzystała z usług, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny); 

Przedstawiciel ustawowy – osoba dokonująca czynności prawnej w cudzym imieniu (rodzic, opiekun, 
kurator), której źródłem umocowania są inne zdarzenia prawne niż czynność prawna 
reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego pełnomocnictwa; 

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepełnosprawnością sprawujący 
okresową lub stałą opiekę nad osobą niesamodzielną lub z niepełnosprawnością; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Czynno%C5%9B%C4%87_prawna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zdarzenie_prawne


  

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PROGRAMU USŁUG SPOŁECZNYCH W GMINIE MYŚLENICE ZA ROK 2022 4 

 

Wstęp 
Jakość życia nie od dziś jest tematem debat czy opracowań naukowych. Wraz z rozwojem 

ekonomicznym kraju oraz wzrostem świadomości obywateli zmianie ulegają również ich oczekiwania 
odnośnie warunków i jakości życia. Nowa jakość polityki społecznej i działania oferowane przez centra 
usług społecznych skierowane są do wszystkich mieszkańców lokalnej społeczności. Przygotowywana 
w oparciu o zgłaszane przez mieszkańców potrzeby oferta, zawiera szeroki wachlarz usług z zakresu 
między innymi systemu pomocy społecznej, promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji publicznej, 
polityki prorodzinnej, wspierania osób z niepełnosprawnościami czy współpracy z organizacjami 
pozarządowymi.  

Program Usług Społecznych uchwalany jest  w związku z zapisami ustawy o realizowaniu usług 
społecznych poprzez centrum usług społecznych i realizacją w Gminie Myślenice projektu: „Centrum 
Usług Społecznych w Gminie Myślenice”, finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza 
Edukacja Rozwój; Oś priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki                        
i edukacji; Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym, 
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.  

Realizacja Programu Usług Społecznych jako jednego z zadań centrum określonego w art. 13 
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych, 
powinna opierać się na zasadach określonych w art. 14 tejże ustawy: 

1. zasada powszechności - oferowanie określonych usług społecznych wszystkim osobom 
uprawnionym; 

2. zasada podmiotowości - Centrum ma na względzie dobro osób korzystających z usług 
społecznych, w szczególności potrzebę respektowania poczucia ich podmiotowości 
i bezpieczeństwa; 

3. zasada jakości – zachowywanie ustalonych standardów jakości usług społecznych; 
4. zasada kompleksowości - zapewnienie usług społecznych jak najpełniej odpowiadających na 

potrzeby wspólnoty samorządowej, z uwzględnieniem różnych faz życia oraz sytuacji rodzin; 
5. zasada współpracy – podejmowanie współpracy z organami administracji publicznej, 

organizacjami pozarządowymi i podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 
kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami 
wykonującymi działalność leczniczą w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. 
o działalności leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, z uwzględnieniem suwerenności 
stron, partnerstwa, efektywności, uczciwej konkurencji i jawności; 

6.  zasada pomocniczości - podejmowanie działań zmierzających do rozszerzenia oferty usług 
społecznych, przy wykorzystaniu potencjału podmiotów realizujących usługi społeczne na 
obszarze działania centrum, mając na względzie potrzeby wspólnoty samorządowej; 

7. zasada wzmacniania więzi społecznych – dążenie do wzmocnienia więzi społecznych oraz 
integracji i rozwoju wspólnoty samorządowej.  
 

Pracownicy Centrum Usług Społecznych w Myślenicach świadczą usługi społeczne zgodnie                     

z przyjętymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumieją znaczenie pełnienia roli 

społecznej. Centrum Usług Społecznych w Myślenicach dąży do zapewnienia rzetelnego i bezstronnego 

świadczenia usług społecznych. W związku z tym konieczna jest znajomość prawa i przestrzeganie 

obowiązujących norm formalno-prawnych przez pracowników CUS. Stosowanie litery prawa ma swój 

wyraz w postawach i zachowaniach osób wykonujących określoną pracę i podejmowane obowiązki. 
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Cel programu 
Celem głównym Programu Usług Społecznych w Gminie Myślenice w 2022 roku było 

budowanie oferty usług społecznych w oparciu o zasady powszechności, podmiotowości, jakości, 
kompleksowości, współpracy, pomocniczości i wzmacniania więzi społecznych.  
Program Usług Społecznych obejmował swym zakresem trzy priorytetowe obszary, określone                    
w przeprowadzonej diagnozie potrzeb i potencjału społeczności lokalnej tj.:  

1. wspieranie rodziny,  
2. realizacja usług z zakresu pomocy społecznej,  
3. wspieranie osób niepełnosprawnych. 

 
Na podstawie rekomendacji zawartych w dokumencie „Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności 
lokalnej Gminy Myślenice w zakresie  usług społecznych” i zgodnie z Programem Usług Społecznych, 
podjętym uchwałą Rady Miejskiej nr 337/XXXVIII/2021 z dnia 25 czerwca 2021 roku, Centrum Usług 
Społecznych oferowało mieszkańcom Gminy Myślenice następujące powszechne usługi 
specjalistyczne:  

1. Psycholog dziecięcy, 
2. Psycholog dla dorosłych, 
3. Psychiatra dziecięcy,  
4. Logopeda, 
5. Porady prawne, 
6. Rehabilitacja, 
7. Rehabilitacja wodna,  
8. Warsztaty podnoszące kompetencje wychowawcze,  
9. Terapia rodzin,   
10. Terapia sensoryczna,  
11. Wsparcie neurologopedyczne. 

Standardy Usług Społecznych 
W celu określenia standardów usług opracowano jednorodne kategorie dla poszczególnych 

usług społecznych. Zostały one ujęte w narzędziu pt. „Karta standardu usługi” określając każdorazowo 

jej nazwę,  cel, planowane rezultaty, zakres   i sposób  realizacji, grupę odbiorców, warunki kwalifikacji, 

częstotliwość i sposób organizowania wsparcia, warunki lokalowe i kadrowe oraz sposób pomiaru  

ilości  udzielonego wsparcia i jego zasięgu oraz efektywności. W sumie opracowano 11 Kart standardu 

usługi. Poniżej przykładowa karta usługi psycholog dziecięcy. 

 

Numer/oznaczenie 1 

Nazwa usługi Specjalistyczne wsparcie psychologiczne dla dzieci i młodzieży 
 

Cel  Celem usługi jest wstępna diagnoza problemów oraz zaburzeń 
występujących u dzieci, udzielenie wsparcia dziecku i jego opiekunom,  
sformułowanie zaleceń do dalszego postępowania, podjęcie terapii jeśli 
wskazana.  
 

Planowane/zakładane efekty Poprawa funkcjonowania w różnych obszarach życia, wzrost 
kompetencji społecznych oraz umiejętności radzenia sobie w sytuacjach 
trudnych. 

Zakres i sposób realizacji Zgodnie z zaleceniami specjalisty. 
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Grupa docelowa Usługa kierowana do dzieci do okresu pełnoletności zamieszkujących na 
terenie gminy Myślenice. Usługa jest dostosowana do wieku i poziomu 
rozwojowego dziecka, 
w przypadku problemów rozwojowych, trudności w kontaktach 
społecznych, doświadczeń trudnych, traumatycznych przeżyć. 
 

Warunki kwalifikacji Wniosek można złożyć 1 raz w roku. Nabór realizowany      w trybie 
ciągłym, na jeden wniosek do 3 spotkań w zakresie usługi poradnictwa 
lub do 15 spotkań w zakresie terapii.  ⃰   
 

nieodpłatna/odpłatna – zasady 
ustalania wysokości  

Nieodpłatna na czas trwania projektu.  
 

Czas/częstotliwość realizacji 
usługi (minimalny/maksymalny) 

Usługa trwa do 60 minut, świadczona jest nie częściej niż 1 raz w 
tygodniu. 

Kadra – kwalifikacje osób 
realizujących usługi 

- ukończone studia magisterskie na kierunku psychologia, 
- co najmniej 3 letnie doświadczenie w świadczeniu indywidualnego 
wsparcia psychologicznego,  
- doświadczenie w psychologicznej pracy z dziećmi  (minimum 3 lata,). 

 

 

Katalog usług społecznych oferowanych w Programie – realizacja w 2022 roku 
Na podstawie rekomendacji zawartych w dokumencie Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności 
lokalnej Gminy Myślenice katalog oferowanych i zebranych w pakiety usług zawierał: 

1) Pakiet Rodzina – dedykowany rodzinom z dziećmi, dzieciom i rodzicom, 
2) Pakiet Senior – dedykowany osobom po 60 roku życia, 
3) Pakiet Wsparcie – dedykowany dorosłym osobom z niepełnosprawnościami, 
4) Pakiet Aktywność na rzecz społeczności lokalnej. 

 
 

PAKIET RODZINA 
 

Pakiet rodzina obejmował następujące działania: 

1)  Wsparcie specjalistyczne dla rodzin z dziećmi 
 

W ramach wsparcia specjalistycznego rodziny z dziećmi mogły skorzystać w 2022 roku                            

z następujących usług: 

 Psycholog dla dzieci  
Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia (h) 562  

Liczba złożonych wniosków  50 

Cena za 1h wsparcia (zł) 128,00  

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 49 

Tabela 1 Charakterystyka usługi psycholog dla dzieci w 2022 r. 
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Poniższy wykres obrazuje liczbę zrealizowanych godzin usługi w poszczególnych miesiącach w 2022 

roku. 

 

Wykres nr  1 Psycholog dla dzieci – realizacja usługi w poszczególnych miesiącach 2022 roku 

 

 

Wykres nr  2 Psycholog dla dzieci - liczba zrealizowanych godzin usług przez poszczególnych wykonawców w 2022 r.  

 

 Psycholog dla dorosłych 
 

Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia  (h) 327 

Liczba złożonych wniosków  25 

Cena za 1h wsparcia (zł)  128,00 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 21 

Tabela 2 Charakterystyka usługi psycholog dla dorosłych w 2022 r.  

 

Poniższy wykres przedstawia liczbę zrealizowanych godzin usługi w poszczególnych miesiącach w  2022 

roku.  
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Wykres nr  3 Psycholog dla dorosłych – realizacja usługi w poszczególnych miesiącach 2022 roku. 

 

 
Wykres nr  4 Psycholog dla dorosłych – liczba zrealizowanych godzin przez poszczególnych usługodawców                  
w 2022 r.  

 

 Terapia rodzinna 

Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia (h) 72 

Liczba złożonych wniosków  10 

Cena za 1h wsparcia (zł) 128,00 

Liczba rodzin, które rozpoczęły udział w wsparciu 10 

Tabela 3 Terapia rodzin - realizacja usługi w 2022 r.  

Poniżej przedstawiony został wykres obrazujący liczbę zrealizowanych godzin usługi w poszczególnych 
miesiącach 2022 roku. 
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Wykres nr  5 Terapia rodzinna – realizacja w poszczególnych miesiącach 2022 roku 

 

 Terapia sensoryczna  

Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia (h) 326 

Liczba złożonych wniosków  21 

Cena za 1h wsparcia (zł) 120,00 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 19 

Tabela 4 Charakterystyka usługi terapia sensoryczna w 2022 r. 

Poniżej przedstawiony został wykres obrazujący liczbę zrealizowanych godzin usługi w poszczególnych 

miesiącach 2022 roku. 

 
Wykres nr  6 Terapia Sensoryczna – realizacja w poszczególnych miesiącach 2022 roku 

 

 Psychiatra dziecięcy  
Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia  (h) 28 

Liczba złożonych wniosków  19 

Cena za 1h wsparcia (zł) 300,00 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 19 

Tabela 5 Charakterystyka usługi psychiatra dziecięcy  w 2022 r.  
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Poniżej przedstawiony został wykres obrazujący liczbę zrealizowanych godzin usługi w poszczególnych 

miesiącach 2022 roku. 

 
Wykres nr  7 Psychiatra dziecięcy – realizacja w poszczególnych miesiącach 2022 roku 

 

 Logopeda  
 

Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia (h) 580 

Liczba złożonych wniosków  38 

Cena za 1h wsparcia (zł) 78,00 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 37 

Tabela 6 Charakterystyka usługi – logopeda w 2022 r.  

Poniżej przedstawiony został wykres obrazujący liczbę zrealizowanych godzin usługi w poszczególnych 
miesiącach 2022 roku. 

 

 
Wykres nr  8 Logopeda – realizacja w poszczególnych miesiącach 2022 roku 
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 Neurologopeda  
Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia (h) 261 

Liczba złożonych wniosków  21 

Cena za 1h wsparcia (zł) 110,00 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 20 

Tabela 7 Charakterystyka usługi – logopeda w 2022 r.  

Poniżej przedstawiony został wykres obrazujący liczbę zrealizowanych godzin usługi w poszczególnych 
miesiącach 2022 roku. 

 

 
Wykres nr  9 Logopeda – realizacja w poszczególnych miesiącach 2022 roku 

 

 Porada prawna  
Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia  (h) 122 

Liczba złożonych wniosków  88 

Cena za 1 h wsparcia (zł) 100,00 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 88 

Tabela 8 Charakterystyka usługi - porada prawna    w 2022 r.                                                    
 

 

Poniżej przedstawiony został wykres obrazujący liczbę zrealizowanych godzin usługi                                           
w poszczególnych miesiącach 2022 roku. 
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Wykres nr  10 Porada prawna – realizacja w poszczególnych miesiącach 2022 roku 

 

 

 Rehabilitacja ogólnoustrojowa 
 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych wizyt 6 640 

Liczba spotkań w ramach skierowania max. 10 

Liczba złożonych wniosków  729 

Średnia cena za 1 wizytę (zł) 23,49 

Średnia liczba wizyt przypadająca na 1 osobę   9,5 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 699 
Tabela 9 Charakterystyka usługi rehabilitacja ogólnoustrojowa w 2022 r.  

 

 

 

Wykres nr  11 Liczba osób korzystających z rehabilitacji ogólnorozwojowej w 2022 w poszczególnych okresach 
sprawozdawczych 
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 Rehabilitacja wodna 
 

Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia (h) 360 

Liczba złożonych wniosków  31 

Cena za 1h wsparcia (zł) 130,00 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 30 
Tabela 10 Charakterystyka usługi - rehabilitacja wodna w 2022 r. 

 

Poniżej przedstawiony został wykres obrazujący liczbę zrealizowanych godzin usługi                                            

w poszczególnych miesiącach 2022 roku. Usługa rehabilitacji wodne nie byłą świadczona we wrześniu 

2022 r. z uwagi na, przerwę techniczną w działalności basenu. 

 

 

Wykres nr  12 Rehabilitacja wodna – liczba zrealizowanych godzin w poszczególnych miesiącach 2022 roku. 

W 2022 roku z rehabilitacji w wodzie skorzystało 30 dzieci w podziale na trzy grupy. Pierwsza grupa 
wystartowała w styczniu, druga grupa w czerwcu a trzecia grupa w październiku. Każda z grup liczyła 
po 10 osób. 

 

 zajęcia dla dzieci i młodzieży 
 

Charakterystyka zrealizowanych w 2022 roku zadań w ramach omawianego działania: 

W 2022r. roku z Placówki Wsparcia Dziennego „KREATYWNIA” korzystało łącznie 59 dzieci,  
w wieku od 6 do 15 lat. Do placówki uczęszczało średnio 15 dzieci dziennie. W KREATYWNI 
zorganizowano łącznie około 1 618  zajęć o różnym charakterze, w tym  123 zajęcia grupowe                        
w budynku placówki i parku Jordana, 754 zajęć w ramach organizacji czasu wolnego oraz 53 wyjścia 
zorganizowane. Rodzaj zajęć organizowanych przez Placówkę Wsparcia Dziennego „KREATYWNIA” 
obrazuje wykres zamieszczony poniżej. 
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Wykres nr  13 Zajęcia organizowane w 2022 r. przez PWD KREATYWNIA 

Zajęcia dla dzieci i młodzieży prowadzone były również w Centrach Aktywności Lokalnej. W 2022 roku 

zorganizowane zostały 22 „zajęcia cykliczne” w tym 6 dla dorosłych, 5 dla dzieci oraz 11 zajęć 

międzypokoleniowych. 

Wykres nr  14 CAL - zajęcia cykliczne w 2022 roku 

 

Jak w poprzednim roku, tak i w 2022, szczególnym zainteresowaniem wśród lokalnej społeczności 

cieszyły się warsztaty dla rodziców „Pozytywna dyscyplina”. W 6-ciu edycjach  udział wzięło łącznie 80 

rodziców. Wśród tej formy wsparcia, nową propozycją była edycja dedykowana ojcom (13 osób). 

Dużym zainteresowaniem cieszyły się również grupowe zajęcia logorytmiczne skierowane do dzieci w 

wieku 3-6 lat. Średnio miesięcznie na zajęcia uczęszczało 40 dzieci. W Centrum Aktywności Lokalnej 

Droginia łącznie zorganizowano 12 różnego typu zajęć i warsztatów. W okresie wakacyjnym 

realizowano warsztaty w partnerstwie z lokalnym NGO w ramach projektu „Biblioteka Bliżej”. 

Zrealizowano także „Wiosenne spotkanie z mieszkańcami Drogini” połączone z przedstawieniem bajki 

ekologicznej (uczestniczyło ok. 50 osób); „Piknik na zakończenie lata” (ok. 120 osób), oraz Wigilię dla 

seniorów” (dla ok. 70 osób).  
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Wykres nr  15 Liczba uczestników w zajęciach organizowanych w CAL Droginia w 2022 r.  

 

W CAL Droginia dzieci chętnie uczestniczyły w zajęciach edukacyjno – rozwojowych i zajęciach 

rękodzieła. W ciągu roku na zajęcia uczęszczało 386 dzieci. 

 wczesna interwencja, 
 

W ramach działań Zespołu Wsparcia Dziecka i Rodziny prowadzona była praca z rodziną                                  i 
poszczególnymi jej członkami w ramach wczesnej interwencji.  
Statystyka z realizacji zadań Wsparcia Dziecka i Rodziny w 2022 roku. 
 

Wyszczególnienie 2021 2022 

Liczba podjętych interwencji oraz monitoringów w rodzinach 20 24 

Obsługa Zespołu ds. asystentury rodziny 41 46 

Obsługa spotkań Rady Rodziny 5 3 

Wnioski o przyznanie asystenta rodziny wraz z przeprowadzonymi 

wywiadami środowiskowymi 

4 5 

Liczba opinii o sytuacji materialno-bytowej rodziny na wniosek stron 21 22 

Liczba pism do Sądu Rodzinnego informująca o sytuacji małoletnich                     

w rodzinie 

3 8 

Liczba przeprowadzonych kontroli w instytucjach opieki nad dziećmi                    

w wieku do lat 3 

5 8 

Tabela 11 Statystyka z realizacji zadań Wsparcia Dziecka i Rodziny w 2022 roku.  

 
 profilaktyka uzależnień, 
W ramach działań profilaktycznych w obszarze uzależnień przeprowadzono wiele ciekawych 

wydarzeń i autorskich projektów.  

W zawiązku z Międzynarodowym Dniem Rodziny obchodzonym 15 maja Centrum Usług Społecznych 

zorganizowało wydarzenie pod nazwą Tydzień dla Rodzin w ramach którego przeprowadzono                     

w terminie 24 - 27 maj między innymi spotkania ze specjalistami w tematach:  

a. Świadomego rodzicielstwa. Tematyka obejmowała planowanie rodziny, szacunek do ciała oraz 
naturalne metody antykoncepcji,                                                     

b.  Jak możemy rozmawiać o seksualności w rodzinie,                              

5

24

6
10

0

10

20

30

WARSZTATY EDUKACYJNO
ROZWOJOWE

KONSULTACJE
LOGOPEDYCZNE

MŁODZIEŻOWY KLUB
SYSKUSYJNY

POZYTYWNA DYSCYPLINA

Liczba uczestników wybranych zajęć w CAL Drogina  - 2022 rok

Liczba osób



  

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PROGRAMU USŁUG SPOŁECZNYCH W GMINIE MYŚLENICE ZA ROK 2022 16 

 

c. Elementów Pozytywnej Dyscypliny czyli jak radzić sobie z trudnymi emocjami. Działania 
wzmacniają rodziny, eliminują w pewnym stopniu niewłaściwe nawyki i przyczyniają się do 
postępów w wartościowym wychowaniu,                           
Komunikacji w związku. Spotkania przeprowadzone zostały przez familiologów z Ośrodka 
Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Myślenicach 

d. PrzeciwdziałajMY przemocy. Dyskusja prelegentów z uczestnikami spotkania.  
e. Koncert dla młodzieży „Muzyka łagodzi rany”. W trakcie swoich występów muzycy                          

w zaplanowanych przerwach mówili o ważnych sprawach z zakresu kryzysu i przeciwdziałania 
przemocy. 

W trakcie ww. wydarzeń kolportowane były ulotki o charakterze profilaktyki przeciwdziałania    

przemocy.  Odbiorcami tych wydarzeń byli mieszkańcy Gminy w różnym przedziale wiekowym 

Lokalna kampania społeczna  „Akademia XIX” mająca charakter profilaktyczny poprzez 

tworzenie i ekspozycje filmów przygotowanych i nagranych przez pracowników Zespołu 

Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie W ramach kampanii społecznej udostępniono 7 filmów 

profilaktycznych wzmacniających zasoby osób. Poruszały one temat czynników ochronnych 

wchodzenia w rolę osoby doświadczającej przemocy. Zespalały informacje uzyskane z diagnozy                   

z elementami profilaktyki. Zwiększały świadomość mieszkańców Gminy w zakresie zjawiska przemocy 

w rodzinie, wzmacniały motywację do pozytywnej zmiany wśród osób doświadczających przemocy                  

w rodzinie, oraz dzięki nim nastąpił wzrost poczucia wpływu na działania profilaktyczne przez osoby 

starsze i dzieci.  

Konkurs filmowo - fotograficzny pt. „Miej na to wpływ” dla uczniów klas 7 i 8 szkół podstawowych  

oraz młodzieży w wieku 15-18 lat z terenu gminy Myślenice. Celem konkursu było zaangażowanie 

młodzieży w tworzenie programów profilaktycznych, zwiększenie świadomości o zagrożeniach 

występujących w społeczeństwie oraz uwrażliwienie ich na krzywdę drugiego człowieka, wzmocnienie 

poczucia sprawczości u młodzieży, rozwój zainteresowań wśród młodzieży. W Konkursie wzięło udział 

25 uczniów szkół podstawowych i ponadpodstawowych, mieszkańców Gminy Myślenice. Dzięki 

organizacji konkursu osiągnięto następujące rezultaty tj.: zwiększono świadomość wpływu                           

na profilaktykę negatywnych zjawisk w gminie wśród młodzieży, zbudowano poczucie sprawczości                       

i poczucie wpływu wśród młodzieży uczestniczącej w konkursie oraz pobudzono świadomość 

młodzieży do wypowiadania swojego zdania.  

Zorganizowane zostało lokalne kulturalne wydarzenie czym był wernisaż prac konkursowych. Wyniki 

ogłoszone zostały podczas wernisażu prac które stało się lokalnym wydarzeniem kulturalnym. Celem 

wernisażu było zwiększenie świadomości społeczności gminy na temat zagrożeń w niej występujących, 

uwrażliwienie na krzywdę, ukazanie młodzieży, że ich głos ma znaczenie. Wernisaż odbył się dnia 8 

listopada 2022r. w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Myślenicach. Realizacja tego działania przyczyniła 

się do osiągnięcia rezultatów takich jak: przedstawienie głosu młodzieży w zakresie profilaktyki 

przemocy szerokiemu gronu odbiorców, zbudowano poczucie sprawczości i poczucie wpływu wśród 

młodzieży uczestniczącej w wernisażu. 

 16 listopada zorganizowana została otwarta Konferencja pt. „Żyć godnie - lokalne zagrożenia 

społeczne, wyzwania i perspektywy”. Podczas pierwszej części omawiane były lokalne zagrożenia 

społeczne zdiagnozowane na terenie naszej gminy, zagrożenia behawioralne i sposób w jaki mamy 

rozumieć osoby uzależnione oraz debata pt. „Dokąd zmierzamy?”. Druga część konferencji pod hasłem 

„Quo Vadis - Porozumienie dla pomocy”, dotyczyła podsumowania działań profilaktycznych 

przeciwdziałania przemocy w rodzinie realizowane w 2022r.  



  

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PROGRAMU USŁUG SPOŁECZNYCH W GMINIE MYŚLENICE ZA ROK 2022 17 

 

Celem było przedstawienie wyników diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie wraz z określeniem ich 

aplikacji praktycznych, przedstawienie reportażu z przebiegu Tygodnia Rodzin, przedstawienie 

kompetencji, które posiadają poszczególne instytucje w zakresie przeciwdziałania przemocy w 

rodzinie, wypracowanie zasad współpracy interdyscyplinarnej i integracja instytucji zaangażowanych 

w działania pomocowe i profilaktyczne.  

Moduł pn. „Quo Vadis - Porozumienie dla pomocy” obejmował takie zagadnienia jak:                                                    

- zjawisko przemocy w rodzinie wraz z określeniem implikacji praktycznych,                                                                  

- oblicza przemocy – przemoc wobec seniorów,                                                                                                                                    

- rozmowy z osobami które doznały przemocy,                                                                                                      

- kompetencje poszczególnych służb i instytucji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie - 

współpraca, wyzwania, czynniki sprzyjające,                                                                                                         

- praca ze sprawcą przemocy domowej – wymiar praktyczny, 

Wartością dodaną zorganizowanej konferencji było niedługo później powstanie grupy wsparcia dla 

kobiet WSPAK oraz przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu pracowników CUS realizujących 

działania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W konsekwencji powyższego w listopadzie 

2022 roku została zainicjowana Grupa Wsparcia Kobiet „Wspak”, która spotyka się cyklicznie co 2 

tygodnie. Grupa obejmuje wsparciem kobiety, które doznawały/doznają przemocy w rodzinie. W 

spotkaniach grupy uczestniczy 10 kobiet. Jest to grupa zamknięta, realizują 12 spotkań 

przygotowanych przez pracowników zespołu wraz z psychologiem. W związku z sporym 

zainteresowaniem planowane jest utworzenie kolejnej grupy w 2023 roku. 

 promocja zdrowia, 
Promocję zdrowia rozumiemy jako tworzenie warunków ułatwiających i zachęcających do 

prozdrowotnego stylu życia. Wszelkie działania w tym zakresie mają na celu zwiększanie kontroli nad 

swoim zdrowiem i dążenie do tzw. Dobrostanu. Wszelkie działania Centrum Aktywności Lokalnej 

możemy zaliczyć do grupy działań promujących zdrowie bowiem są one odpowiedzią na potrzeby 

społeczności a więc pomagają osiągnąć dobrostan. Oprócz opisanych w niniejszym sprawozdaniu 

działań Centrum Aktywności Lokalnej w ramach promocji zdrowia odbyły się również wykłady, 

spotkania i pogadanki przeprowadzone przez Zespół Wsparcia Dziecka i Rodziny:   

- świadome rodzicielstwo - tematyka obejmowała planowanie rodziny, szacunek do ciała oraz 

naturalne metody antykoncepcji. Jak możemy rozmawiać o seksualności w rodzinie? Elementy 

Pozytywnej Dyscypliny czyli jak radzić sobie z trudnymi emocjami. Działania wzmacniają rodziny, 

eliminują w pewnym stopniu niewłaściwe nawyki i przyczyniają się do postępów w wartościowym 

wychowaniu. 

Kino w Plenerze zrealizowane w dniu 26 maja gdzie wyświetlony został film Fransec Ha! Czarnobiały 

film o przyjaźni, dojrzewaniu i kryzysach dwudziestokilkuletniej kobiety. 

Koncert dla młodzieży „Muzyka łagodzi rany” gdzie w trakcie swoich występów muzycy                                    

w zaplanowanych przerwach mówili o ważnych sprawach z zakresu kryzysów i zdrowia psychicznego.  

W trakcie ww. wydarzeń kolportowane były ulotki o charakterze profilaktyki przeciwdziałania    

przemocy.  Odbiorcami tych wydarzeń byli mieszkańcy Gminy w różnym przedziale wiekowym. 

Wydarzenie „Tydzień dla Rodzin” w całości należy rozpatrywać w kategorii działań promujących 

zdrowie (szczegółowo opisane w sprawozdaniu).  
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 warsztaty i zajęcia edukacyjno-rozwojowe podnoszące kompetencje wychowawcze 
Pozytywna Dyscyplina to warsztaty dla rodziców mające na celu pomoc w codziennym wychowywaniu 

dzieci, prowadzone przez certyfikowane edukatorki. Warsztaty organizowane w CAL mają charakter 

spotkań cotygodniowych lub weekendowych i są zakończone certyfikatem. 

Pozytywna Dyscyplina to znana na całym świecie metoda wychowawcza, która pomaga rodzicom:                     

- zrozumieć, akceptować i wzmacniać swoje dzieci,                                                                                                                                   

- wspierać ich naturalny potencjał,                                                                                                                               

- skutecznie radzić sobie z codziennymi trudnościami, takimi jak ubieranie się, wychodzenie z domu, 

kłótnie między rodzeństwem, sprzątanie, mycie zębów, itp.,                                                                              

- wychowywać je na mądrych, pewnych siebie, odpowiedzialnych i wrażliwych dorosłych,                                    

- jak poradzić sobie ze złością własną i dziecka? Co zamiast kar i nagród? Jakie są typowe błędy 

rodzicielskie?  

 

Szczegółowa charakterystyka realizacji usługi w 2022 roku. 

Wskaźnik Realizacja 

Liczba zrealizowanych godzin wsparcia (h) 50 

Liczba złożonych wniosków  64 

Cena za realizację 4 cykli warsztatów (zł) 11 950,00 

Liczba osób, które rozpoczęły udział w wsparciu 63 

Liczba osób, które zakończyły udział w wsparciu  63 

Tabela 12 warsztaty i zajęcia edukacyjno-rozwojowe podnoszące kompetencje wychowawcze 

Poniżej przedstawiony został wykres obrazujący liczbę zrealizowanych godzin usługi w poszczególnych 
miesiącach 2022 roku. 

 

 
Wykres nr  16 Warsztaty podnoszące kompetencje wychowawcze – liczba osób w poszczególnych edycjach warsztatów         

w 2022 roku 

 

luty; 15
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Warsztaty podnoszące kompetencje wychowawcze
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2) Myślenicka Karta Rodziny 3+ 

Centrum Usług Społecznych w Myślenicach w 2022 roku pozytywnie rozpatrzyło 994 wnioski 
o wydanie kart dla rodzin wielodzietnych w tym 837 wniosków o wydania Kart Dużej Rodziny i 157 
wniosków o wydanie Myślenickiej Karty Rodzina 3+ 
 
 
 

Wykres nr  17 Liczba wniosków o wydanie Myślenickiej Karty Rodzina 3+ w 2022 roku 
 

Wykres nr  18 Wnioski o wydanie KDR w 2022 roku 

W 2022 roku wydano 837 rodzinom Karty Dużej Rodziny oraz 150 rodzinom karty Myślenickiej Karty 
Rodzina 3+. 

 

Wykres nr 19 Porównanie KDR i Myślenickiej Karty Rodzina 3+ w 2022 r.  

157

73 84

0

50

100

150

200

Myślenicka Karta Rodzina 3+

Liczba złożonych przez rodziny w 2022 roku wniosków o wydanie 
Myślenickiej Karty Rodzina 3+ 

Ogółem wnioski Wnioski rodzin zamieszkujących miasto Wnioski rodzin zmieszkujących obszar wiejski  gminy

837

272
565

0

500

1000

Karta Dużej Rodziny

Liczba złożonych przez rodziny w 2022 roku wniosków 
o wydanie Karty Dużej Rodziny

Ogółem wnioski Wnioski rodzin zamieszkujących miasto Wnioski rodzin zmieszkujących obszar wiejski  gminy

837

150

0

500

1000

KDR Myślenicka Karta Rodzina 3+

Zestawienie wydanych KDR w 2022 r. do wydanych Myślenickich 
Kart Rodzina 3+

Liczba wydanych rodzinom kart



  

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PROGRAMU USŁUG SPOŁECZNYCH W GMINIE MYŚLENICE ZA ROK 2022 20 

 

Poniższy wykres obrazuje różnicę w liczbie złożonych wniosków o wydanie kart dla rodzin 
wielodzietnych w 2021 roku a 2022 roku. 

 

 

Wykres nr  20 Wnioski o wydanie Kart dla rodzin wielodzietnych w latach 2021-2022 

 

3) Wsparcie indywidualne dla rodzin z dziećmi 

W ramach wsparcia indywidualnego rodziny z dziećmi mogły skorzystać w 2022 roku z następujących 

usług: 

 asystent rodziny 
Sekcja Asystentury Rodziny w Centrum Usług Społecznych w Myślenicach realizuje zadania zgodnie 

z ustawą o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, jak również wynikające z ustawy o wsparciu 
kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”.  Asystent rodziny pracuje z rodziną w oparciu o plan pracy z rodziną. 
Współpraca z rodziną jest długofalowa, w zależności od potrzeb rodziny prowadzona średnio przez 2 
lata, w uzasadnionych przypadkach może być wydłużona do 3 lat. Asystent rodziny pracuje 
jednocześnie, średnio z 12 - 15 rodzinami. 
Celem głównym pracy asystenta rodziny jest osiągnięcie przez rodzinę takiego poziomu stabilności 
życiowej i odpowiedzialności za własne życie, który pozwala jej, o ile to możliwe, na samodzielne 
funkcjonowanie i wychowywanie dzieci. 
Centrum Usług Społecznych w Myślenicach w 2022 roku zatrudniał dwóch asystentów rodziny na 
umowę o pracę na pełny etat. 
 
Współpraca asystentów rodziny z rodzinami w 2022 roku przedstawia się następująco: 
 

Rodzaje wsparcia 2022 

Liczba rodzin objętych wsparciem AR 34 

Liczba dzieci w rodzinach 84 

Liczba podpisanych Indywidualnych Planów Pracy 13 

Liczba Okresowych Ocen Sytuacji Rodziny 47 

Liczba rodzin z ustawy „Za życiem 0 

Liczba Zespołów ds. asystentury rodzinnej w których brali udział AR 41 

Zaprzestanie współpracy z rodziną z uwagi na osiągnięte cele 3 

Tabela 13 Charakterystyka pracy Asystentów Rodziny w 2022 roku 
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 asystent osobisty osoby niepełnosprawnej,  
Centrum Usług Społecznych w Myślenicach realizował w roku 2022 Program Ministerstwa Rodziny 

i Polityki Społecznej „ Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”– edycja 2022, współfinansowany ze 

środków Funduszu Solidarnościowego. Głównym celem Programu było wprowadzenie usług asystenta 

jako formy ogólnodostępnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynności oraz funkcjonowaniu 

w życiu społecznym. W ramach Programu udzielono wsparcia 22 osobom w  tym 15 osobom ze 

znacznym stopniem niepełnosprawności, 2 osobom o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności i 5 

dzieciom do 16 roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności 

stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością 

samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w 

procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Centrum Usług Społecznych w Myślenicach ponownie 

przystąpił do składania wniosku do ogłoszonego przez Ministra Rodziny i Polityki Społecznej naboru 

wniosków o dofinansowanie w ramach Programu na rok 2023. 

 praca socjalna 
W 2022 roku sekcja pracy socjalnej i sekcja do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie 

udzieliły pomocy w postaci pracy socjalnej ogółem 37 rodzinom. 
Sekcja pracy socjalnej w okresie sprawozdawczym realizowała pogłębioną metodyczną pracę socjalną 
w rozdzieleniu od świadczeń pieniężnych. Kluczowymi elementami w pracy socjalnej, wpływającymi na 
jej jakość oraz skuteczność są: relacja, komunikacja i motywowanie.  
Podstawą nawiązywania i budowania relacji są zasady pracy socjalnej, w szczególności: zasada 
podmiotowości, zasada obiektywizmu, zasada poufności.  
Nawiązanie relacji z osobą lub rodziną jest kluczowym elementem procesu pomocowego i decyduje 
o skuteczności pracy socjalnej. Etapy metodycznego postępowania w pracy socjalnej to kolejno: 
diagnoza i ocena, wyznaczanie celów działania, opracowanie planu działania i budowanie 
indywidualnego pakietu usług, realizacja planu działania, systematyczna ewaluacja działań oraz 
ewaluacja końcowa, zaprezentowane liczbowo w poniższej tabeli: 
Wskaźnik obrazujący pracę sekcji pracy socjalnej w 2022 roku. 

Wyszczególnienie 2022 

Liczba osób samotnych objęta pogłębiona praca socjalną 50 

Liczba rodzin objęta pogłębiona praca socjalną 13 

Liczba podpisanych planów współdziałania 29 

Liczba sporządzonych diagnoz 25 

Liczba osiągniętych pozytywnych efektów 80 
Tabela 14 Wskaźniki obrazujące pracę pracowników sekcji pracy socjalnej w 2022 roku 

 

Wykres nr  21 Praca Socjalna 2022 
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W ramach pracy socjalnej podejmuje się liczne działania mające na celu poprawę jakości życia osób 
i rodzin m. in. wspieranie, towarzyszenie, udzielanie poradnictwa specjalistycznego, diagnozowanie, 
wyjaśnianie, wyznaczanie celów i planowanie działań, poszerzanie oferty pomocowej, monitorowanie 
realizacji działań i podejmowanie interwencji. 
Wynikiem działań w pracy socjalnej są pozytywne efekty u osób i rodzin objętych pracą socjalną pośród 
których możemy wyróżnić: 

1) poprawa warunków mieszkaniowych,  
2) podjęcie leczenia specjalistycznego,  
3) uzyskanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, 
4) podjęcie leczenia odwykowego,  
5) ograniczenie spożywania alkoholu, 
6) pozyskanie mieszkania (umeblowanie i wyposażenie), 
7) poprawa funkcjonowania i pełnienie funkcji opiekuńczo - wychowawczych,  
8) poprawa relacji rodzinnych, 
9) uczestnictwo w zajęciach DDS+, 
10) udział w projekcie „Aktywne Myślenice”, 
11) podjęcie zatrudnienia przez osoby bezrobotne, 
12) podjęcie współpracy z doradcą zawodowym, 
13) poprawa sytuacji finansowej poprzez uzyskanie prawa do świadczeń z ZUS/KRUS/CUS, 
14) uregulowanie swojej sytuacji związanej z zadłużeniami, 
15) regulowanie na bieżąco należnych płatności, 
16) uzyskanie potrzebnych dokumentów,  
17) uzyskanie mieszkania socjalnego. 
 

PAKIET SENIOR 

Pakiet Senior obejmował następujące działania: 

1) Wsparcie specjalistyczne dla seniorów: 

W ramach wsparcia specjalistycznego Seniorzy mogli skorzystać w 2022 roku z następujących usług: 

 poradnictwo psychologiczne 
Z świadczonego bezpłatnie poradnictwa psychologicznego w 2022 roku skorzystało 3 Seniorów (2 

kobiety, 1 mężczyzna).

 

Wykres nr  22 Poradnictwo psychologiczne osoby 60+ 
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 terapia rodzinna, 
W 2022 roku Seniorzy tj. osoby 60+ nie korzystali z wsparcia w postaci terapii rodzin. 

 poradnictwo prawne, 
W 2022 roku 10 Seniorów (6 kobiet i 4 mężczyzn) skorzystało z poradnictwa prawnego oferowanego 

w ramach usług społecznych. 

 

Wykres nr  23 Poradnictwo prawne osoby 60+ 

 logopeda, 
W 2022 roku Seniorzy tj. osoby 60+ nie korzystali z wsparcia w logopedy. 

 neurologopeda 
W 2022 roku 2 Seniorów (1 kobieta i 1 mężczyzna) skorzystało z usługi neurologopedy, oferowanej w 

ramach usług społecznych. 

 

Wykres nr  24 Neurologopeda osoby 60+ 
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 rehabilitacja ogólnoustrojowa 

W 2022 roku 448 Seniorów (328 kobiet i 120 mężczyzn) skorzystało z usługi rehabilitacji 

ogólnoustrojowej, oferowanej w ramach usług społecznych. 

 

Wykres nr  25 Rehabilitacja ogólnoustrojowa osoby 60+ 

 rehabilitacja wodna 

W 2022 roku Seniorzy tj. osoby 60+ nie korzystali z wsparcia w postaci rehabilitacji wodnej. 

2) Wsparcie indywidualne 
W ramach wsparcia indywidualnego Seniorzy mogli skorzystać w 2022 roku pracy socjalnej. W 2022 

roku praca socjalna była świadczona dla 53 rodzin w których liczba osób wyniosła 92. W 2022 roku 

wsparciem w postaci pracy socjalnej objętych zostało co najmniej 21 osób ( 5 Kobiet i 16 mężczyzn) 

 

 

Wykres nr  26 Liczba osób w rodzinach objętych pracą socjalną osoby 60+ 
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3) Myślenicka Karta Seniora  

W 2022 roku w Centrum Usług Społecznych w Myślenicach wydano łącznie 1 469 kart dla Seniorów 
w tym Ogólnopolskich Kart Seniora  -  525, Myślenickich Kart Seniora – 603, Europejskich Kart Seniora 
– 341. 

 

Wykres nr  27 Karty dla Seniorów w Gminie Myślenice w 2022 roku 

 

PAKIET WSPARCIE 
Pakiet Wsparcie obejmował następujące działania: 

1) Wsparcie specjalistyczne dla osób z niepełnosprawnościami 
W ramach wsparcia specjalistycznego osoby z niepełnosprawnością mogły skorzystać w 2022 roku z 
następujących usług: 

 poradnictwo psychologiczne 
W 2022 roku 9 osób z orzeczeniem o niepełnosprawności/ stopniu niepełnosprawności (6 kobiet i 2 
mężczyzn) skorzystało z poradnictwa psychologicznego  oferowanego w ramach usług społecznych. 

 

 

Wykres nr  28 Wsparcie psychologiczne osoby z niepełnosprawnością 
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 poradnictwo prawne 
W 2022 roku 19 osób z orzeczeniem o niepełnosprawności/ stopniu niepełnosprawności (11 kobiet i 8 

mężczyzn) skorzystało z poradnictwa prawnego oferowanego w ramach usług społecznych. 

 

Wykres nr  29 Poradnictwo prawne osoby z niepełnosprawnością 

 terapia rodzinna 
W 2022 roku osoby z niepełnosprawnościami nie korzystały z wsparcia w postaci terapii rodzin. 

 logopeda, 
W 2022 roku osoby z niepełnosprawnościami nie korzystały z wsparcia w usługi logopedycznej. 

 neurologopeda, 
W 2022 roku 13 osób z orzeczeniem o niepełnosprawności/ stopniu niepełnosprawności (3 kobiet i 108 

mężczyzn) skorzystało z usług neurologopedy oferowanych w ramach usług społecznych. 

 

Wykres nr  30 Neurologopeda osoby z niepełnosprawnością 
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 rehabilitacja ogólnoustrojowa 
W 2022 roku 192 osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności/ stopniu niepełnosprawności (129 kobiet 

i 63 mężczyzn) skorzystało z usług rehabilitacji ogólnoustrojowej w ramach usług społecznych. 

 

 

Wykres nr  31 Rehabilitacja ogólnoustrojowa osoby z niepełnosprawnością 

 

 rehabilitacja wodna 
W 2022 roku 15 osób z orzeczeniem o niepełnosprawności/ stopniu niepełnosprawności (9 kobiet i 6 

mężczyzn) skorzystało z usług rehabilitacji wodnej w ramach usług społecznych. 

 

 

Wykres nr  32 Rehabilitacja wodna osoby z niepełnosprawnością 
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2) Wsparcie indywidualne 
W ramach wsparcia indywidualnego osoby z niepełnosprawnością  mogły skorzystać w 2022 roku z : 

 programu rządowego Asystent Osobisty Osoby niepełnosprawnej 
 pracy socjalnej. W 2022 roku praca socjalna była świadczona dla 53 rodzin w których liczba 

osób wyniosła 92. 28 osób z niepełnosprawnością otrzymało wsparcie w ramach pracy 
socjalnej. 

 

PAKIET AKTYWNOŚĆ  

Centrum Aktywności Lokalnej 

W ramach projektu „Centrum Usług Społecznych w Gminie Myślenice utworzone zostało Centrum 
Aktywności Lokalnej znajdujące się w kamienicy Obońskich przy myślenickim Rynku oraz CAL Droginia 
korzystające z użyczonego lokalu w OSP Droginia. Pod koniec 2022r. ukończono działania nad 
powstaniem trzeciego CAL tj. w Jaworniku na terenie Szkoły Podstawowej, gdzie regularne zajęcia 
zaplanowano od stycznia 2023r.  Centrum Aktywności Lokalnej jest miejscem działania Zespołu 
Organizowania Społeczności Lokalnej. To przestrzeń do spotkań, realizacji pomysłów, integracji, 
wzajemnej pomocy, edukacji i ciekawego spędzania wolnego czasu dedykowana do wszystkich 
mieszkańców Gminy Myślenice.  
Zakres działalności Centrum Aktywności Lokalnej możemy podzielić na następujące kategorie: 
wsparcie dla społeczności lokalnej, grup nieformalnych i organizacji pozarządowych, wolontariat, 
działalność CAL Myślenice Rynek 27, działalność CAL Droginia, spotkania z mieszkańcami, wydarzenia 
akcyjne, projekty. 
W ramach działalności CAL nawiązano stałą współpracę z instytucjami działającymi na terenie gminy, 
m. in. z Miejską Biblioteką Publiczną, Myślenickim Ośrodkiem Kultury i Sportu, prywatną szkołą LICEO, 
SP Jawornik, a także z wieloma organizacjami pozarządowymi i grupami nieformalnymi. We współpracy 
z tymi podmiotami zrealizowano lub wspierano w realizacji 8 różnych projektów. 
 

 

Wykres nr  33 CAL- Zrealizowane projekty w 2022 roku 

Wsparcie dla społeczności lokalnej, grup nieformalnych i organizacji pozarządowych. 

W 2022 roku zorganizowane zostały spotkania ze społecznością lokalną, grupami nieformalnymi 
i organizacjami pozarządowymi, służące głównie poznaniu potrzeb i potencjału danej grupy czy 
społeczności. Zorganizowane dyżury i szkolenia, miały na celu tworzenie lepszego klimatu do działań 
społecznych, do nawiązywania skuteczniejszej i efektywniejszej współpracy z organizacjami 
pozarządowymi, do aktywizowania mieszkańców i do tworzenia warunków dla rozwoju ekonomii 
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społecznej. W ciągu roku sprawozdawczego odbyło się 8 spotkań szkoleniowych, dedykowanych 
lokalnym liderom, grupom nieformalnym oraz NGO. W tym zakresie Centrum Aktywności Lokalnej 
korzystało głównie z wiedzy i wsparcia Biura Inicjatyw Społecznych. Jedno ze szkoleń skierowane do 
liderów społeczności lokalnych zorganizowane zostało przy współpracy z Wojewódzkim Urzędem Pracy 
z Krakowa. Pracownicy CAL także służyli pomocą i wsparciem dla grup nieformalnych i NGO. 
Rezultatem tych działań była realizacja przez te podmioty wielu projektów, w których CAL partnerował 
lub udzielał informacji i wsparcia dot. danego projektu. Cały rok odbywa się także dyżur w CAL Rynek 
dla NGO, grup nieformalnych i wolontariuszy. 

 
Wykres nr  34 Spotkania dla NGO, grup nieformalnych i liderów lokalnych 

 

Centrum Aktywności Lokalnej, Myślenice- Rynek 27 

Centrum Aktywności Lokalnej w Myślenicach – Rynek 27 w 2022 roku zaoferowało mieszkańcom 
Gminy Myślenice szeroką ofertę zajęć, warsztatów, wydarzeń kulturalno-edukacyjnych. W tym miejscu 
należy podkreślić iż wszystkie zajęcia znajdujące się w ofercie CAL-u były i są bezpłatne.   
W 2022 roku zorganizowane zostały 22 „zajęcia cykliczne” w tym 6 dla dorosłych, 5 dla dzieci oraz 11 
zajęć międzypokoleniowych. 
 

 

Wykres nr  35 CAL - zajęcia cykliczne w 2022 roku 
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Jak w poprzednim roku, tak i w 2022, szczególnym zainteresowaniem wśród lokalnej społeczności 
cieszyły się warsztaty dla rodziców „Pozytywna dyscyplina”. W 6-ciu edycjach  udział wzięło łącznie 80 
rodziców. Wśród tej formy wsparcia, nową propozycją była edycja dedykowana ojcom (13 osób). 
Wartością dodaną ww. warsztatów było zawiązanie się grupy nieformalnej pn. Myśleniccy Ojcowie.  
Dużym zainteresowaniem cieszyły się również grupowe zajęcia logorytmiczne skierowane do dzieci 
w wieku 3-6 lat. Średnio miesięcznie na zajęcia uczęszczało 40 dzieci, oraz zajęcia dla osób „starszych” 
(starszej młodzieży, dorosłych i seniorów) wzmacniające kręgosłup pt. „Zdrowy kręgosłup”. 
W zajęciach w ciągu 11 miesięcy udział wzięło 495 osób. 
 

Centrum Aktywności Lokalnej Droginia 

Centrum Aktywności Lokalnej w Drogini w 2022 roku zaoferowało mieszkańcom Gminy Myślenice 
szeroką ofertę zajęć, warsztatów, wydarzeń kulturalno-edukacyjnych. Łącznie zorganizowano 
12 różnego typu zajęć i warsztatów. W okresie wakacyjnym realizowano warsztaty w partnerstwie 
z lokalnym NGO w ramach projektu „Biblioteka Bliżej”. Zrealizowano także „Wiosenne spotkanie 
z mieszkańcami Drogini” połączone z przedstawieniem bajki ekologicznej (uczestniczyło ok. 50 osób); 
„Piknik na zakończenie lata” (ok. 120 osób), oraz partnerowano OSP Droginia w organizacji Wigilii dla 
seniorów” (dla ok. 70 osób).  
 

 

Wykres nr  36 Liczba uczestników w zajęciach organizowanych w CAL Droginia 

W CAL Droginia dzieci chętnie uczestniczyły w zajęciach edukacyjno – rozwojowych i zajęciach 

rękodzieła. W ciągu roku w zajęciach wzięło udział 386 dzieci. 

Wydarzenia akcyjne w 2022r. 

W 2022 roku Centrum Aktywności Lokalnej w Myślenicach łącznie zrealizowało 13 następujących 
wydarzeń akcyjnych, tj.: 

1) Miesiąc dla Ziemi: w ramach którego odbyło się: Bajka Ekologiczna – wspólna akcja CAL 
i Stowarzyszenia „Droginia dla  pokoleń”, Warsztaty Ekologiczne, akcja „Pozamiatane” -  
sprzątania ul. Mickiewicza – do zaangażowania w akcję zaproszono Starostwo Powiatowe 
(uprzątnięcie ulicy i umycie), UMiG (dostarczenie worków, rękawic) oraz mieszkańców 
(zbieranie śmieci na poboczach ulicy). 

2) Wiosenne spotkanie z mieszkańcami Drogini połączone z przedstawieniem bajki ekologicznej. 
3) Tydzień dla Rodzin: akcja informacyjna na płycie Rynku, Piknik integracyjny dla rodzin, Koncert 

dla młodzieży „Miej na to wpływ” – bezpłatna współpraca ze szkołą niepubliczną „Liceo” oraz 
wolontaryjne zaangażowanie lokalnych artystów, Akcja „Randka z mamą” – w akcję 
zaangażowały się lokalne restauracje, kawiarnie i lodziarnie, przekazując bezpłatne bony lub 
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bony ze zniżkami dla uczestników akcji, kino plenerowe (zorganizowane przez dział 
Organizacyjny i dział Przeciwdziałania Przemocy). 

4) Plenerowe spotkanie wolontariuszy (grill dla aktywnych wolontariuszy na Zarabiu). 
5) Piknik na zakończenie lata w Drogini realizowany we współpracy z OSP Droginia, „Droginia dla 

Pokoleń”, „W lepsze jutro”. 
6) Zbiórki: Zbiórka artykułów dla osób bezdomnych – wspólna akcja CAL i działu Usług 

Społecznych.  
7) Zbiórka artykułów dla osób przebywających w ZOL oraz rozdanie upominków na Oddz. ZOL 

i Oddz. Dziecięcym w Szpitalu w Myślenicach- wspólna akcja z DDS+. 
8) Gala wolontariatu – uroczystość zorganizowana w podziękowaniu i z wdzięczności dla 

wolontariuszy, liderów lokalnych, OSP, Kół Gospodyń – zaangażowanych m.in. na rzecz 
pomocy obywatelom Ukrainy.  

9) Akcja świąteczna: „Spotkajmy się przy choince” - włączenie się w akcję UMiG na Rynku. 
10) Akcja świąteczna: „ Wspólnie przy choince” - partnerowanie wydarzeniu organizowanemu 

przez OSP Górne Przedmieście. 
11) Wigilia dla potrzebujących – współpraca z Parafią Myślenice i Kongregacją Kupiecką.  
12) Spotkanie świąteczne dla dzieci w CAL Droginia. 
13) Wigilia w OSP Droginia – realizowana w partnerstwie.  

 

Powstanie grup samopomocowych. 

W roku 2022 powstało kilka grup samopomocowych, które zadeklarowały kontynuację działań na 
kolejny rok, jak również działania na rzecz rozwoju swojej grupy i działań na rzecz społeczności lokalnej. 
Jest to grupa nieformalna „Myśleniccy Ojcowie”, grupa emerytowanych nauczycielek „EN” oraz grupa 
młodzieży, zrzeszonych w ramach projektu „Odbezpieczeni”.  
 

Usługa Streetworkera 

W roku sprawozdawczym realizowano usługę streetworkera. Udało się dzięki temu rozeznać sytuację 
młodzieży na terenie Myślenic i zaplanować dalsze działania na rzecz tej grupy społecznej. Usługa ta 
według naszych doświadczeń i przeprowadzonych rozeznań powinna być kontynuowana aby wspierać 
działania na rzecz młodzieży w naszej gminie i dbać o ich bezpieczeństwo.  
 

Wolontariat 

W 2022 roku w Centrum Aktywności Lokalnej zgłoszonych było 164 wolontariuszy, którzy 
zadeklarowali chęć współpracy przy realizowanych działaniach, w dużej mierze na rzecz obywateli 
Ukrainy, którzy opuścili swój kraj na skutek ataku zbrojnego ze strony Rosji. Ogólnie wolontariusze 
zaangażowani  takie działania jak: 

1) niesienie pomocy na rzecz obywateli Ukrainy w zakresie funkcjonowania sklepu za 0zł, 
2) rozwożenie pieczywa do punktów zbiorowego zakwaterowania,  
3) pakowanie paczek i transporty na teren Ukrainy,  
4) robienie zakupów seniorom i osobom potrzebującym, 
5) wspieranie pracy z dziećmi i seniorami w PWD „Kreatywnia” i w DDS+,  
6) pomoc przy remontach i składaniu mebli,   
7) prowadzenie zajęć w ramach CAL Myślenice,  

 
W 2022 roku zorganizowano dwa spotkania dla wolontariuszy:  

1) pierwsze miało charakter integracyjny jak również dziękujący za zaangażowanie przy pomocy 
osobom z Ukrainy i odbyło się ono w czerwcu 2022 r. na myślenickim Zarabiu – teren 
restauracji Banderoza,  
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2) drugie spotkanie to „Myślenicka Gala Wolontariatu”, uroczyste spotkanie, która odbyło się  
w  grudniu 2022r. i uczestniczyli w niej wolontariusze i przedstawiciele organizacji 
pozarządowych z terenu Miasta i Gminy Myślenice. Gala zorganizowana została na sali 
bankietowej Domu Ludowego w Myślenicach. 
 

Spotkanie wigilijne dla osób potrzebujących 

Centrum Usług Społecznych w Myślenicach w 2022r. realizowało wigilijne spotkanie dla osób 
potrzebujących w nieco w innej formule niż przez ostatnie lata. Postawiliśmy na współpracę z lokalnymi 
partnerami, jednocząc siły i zasoby w celu niesienia tego rodzaju wsparcia. Zatem we współpracy 
z Kongregacją Kupiecką oraz Parafialnym Zespołem Caritas w Myślenicach, w dniu 19 grudnia 2022r. 
w OSP Śródmieście odbyła się wigilia dla osób 120 potrzebujących, w tym 50 dzieci, podczas której nie 
zabrakło życzeń, śpiewu kolęd, wyśmienitego poczęstunku, jak również świątecznych podarunków, 
zarówno dla przybyłych dorosłych jak i dzieci. Tym, którzy nie byli w stanie dotrzeć na wydarzenie, 
pracownicy CUS oraz wolontariusze dostarczyli świąteczne paczki. Wydarzenie było objęte patronatem 
Burmistrza Miasta i Gminy Myślenice. 
 

KOOPERACJE 3D 

Centrum Usług Społecznych w Myślenicach jako Lider uczestniczyło w projekcie realizowanym przez 
ROPS w Krakowie pn. „KOOPERACJE 3D – model wielosektorowej współpracy na rzecz wsparcia osób i 
rodzin” W ramach. „KOOPERACJI 3D” podpisano 21 porozumień o współpracy z myślenickimi 
instytucjami i organizacjami działającymi w obszarze polityki społecznej. Tym samym Partnerski Zespół 
Kooperacyjny w Myślenicach został formalnie utworzony. Misja Partnerskiego Zespołu 
Kooperacyjnego w Myślenicach brzmi: „Człowiek w potrzebie - dbanie o jego dobrostan”. 
Do Partnerskiego Zespołu Kooperacyjnego w Myślenicach należą instytucje państwowe, samorządowe 
oraz kościelne.  

Usługi społeczne w 2022 roku - charakterystyka  
Realizatorami usług w większości były lokalne podmioty: 

1. Rehabilitacja ogólnoustrojowa – Stacja Opieki Caritas Archidiecezji Krakowskiej, usługa 
realizowana: ul. Średniawskiego 35, Myślenice,  

2. Rehabilitacja wodna – Rehabilitacja, odnowa biologiczna, relaksacja „Promyk Jutrzenki”,    
usługa realizowana: Aquarius Kryta Pływalnia, ul. Ogrodowa 19, Myślenice,  

3. Psycholog dziecięcy 

 Niepubliczna Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna, usługa realizowana:  
ul. Drogowców 3, Myślenice, 

 Centrum Psychologii s.c. Sylwia Bernat & Weronika Potaczek, usługa realizowana:  
ul. Słowackiego 75C, Myślenice,                                  

4. Psycholog dla dorosłych  

 Niepubliczna Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna, usługa realizowana: 
ul. Drogowców 3, Myślenice, 

 Stowarzyszenie Rozwoju Społecznego  BUSOLA, usługa realizowana: ul. Jagiellońska 
20, Myślenice,                             

5. Psychiatra dziecięcy – Centrum Psychoterapii, usługa realizowana: ul. Pardyaka 5/4, 
Myślenice,                                                   

6. Terapia Sensoryczna – Gabinet INTENSO, usługa realizowana ul. Żwirki i Wigury 10, Myślenice,                                
7. Logopeda-Niepubliczna Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna, usługa realizowana: 

ul. Poniatowskiego 3 i ul. Drogowców 3 
8. Neurologopeda - Elżbieta Marcowska, usługa realizowana: ul. Słoneczna 18, Myślenice,                                          
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9. Warsztaty podnoszące kompetencje wychowawcze – Pracownia 6 Aneta Wójcik, usługa 
realizowana: Rynek 27, Myślenice,  

10. Terapia rodzinna – Niepubliczna Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna, usługa realizowana: 
ul. Poniatowskiego 3 i ul. Drogowców 3, Myślenice 

11. Poradnictwo prawne - Kancelaria Radców Prawnych  "In extenso" Stalmach, Skóra, 
Przewoźniak, usługa realizowana: ul. Rynek 27, Myślenice, 
 

Nazwa usługi Plan na 2022 (zł) Wykonanie w 2022 (zł) 

Rehabilitacja ogólnoustrojowa 160 000,00 155 999,91 

Rehabilitacja wodna 31 200,00 46 800,00 

Psycholog dziecięcy 42 240,00 73 770,00 

Psycholog dla dorosłych 28 032,00 41 236,00 

Psychiatra dziecięcy 7 200,00 8 400,00 

Terapia sensoryczna 29 160,00 38 400,00 

Logopeda 41 340,00 45 240,00  

Warsztaty podnoszące kompetencje wychowawcze 11 950,00 11 950,00 

Terapia rodzinna 14 080,00 9 216,00 

Porady prawne 8 200,00 12 200,00 

Neurologopeda 36 000,00 28 710,00 

Tabela 15 Budżet usług specjalistycznych w 2022 roku  

 
Nazwa usługi 

 
Zakładana liczba 
godzin/zabiegów 

Zrealizowana 
liczba 

godzin/wizyt 

 
Zakładana 
liczba osób 

Liczba osób 
która 

skorzystała  
z usług 

Rehabilitacja ogólnoustrojowa 6640 6640 500 699 

(537*) 

Rehabilitacja wodna 240 360 25-40 30 

Psycholog dziecięcy 330 562 140 49 

Psycholog dla dorosłych 219 327 100 21 

Psychiatra dziecięcy 24 28 12 19 

Terapia sensoryczna 243 326 30 19 

Logopeda 530 580 50 37 

Warsztaty podnoszące kompetencje 
wychowawcze 

50 50 50 63 

Terapia rodzinna 110 72 25 10 

Porady prawne 82 122 100 88 

Neurologopeda 300 261 20 20 

Praca socjalna** x x 50 53 

AOON 3 558 3 273,5 22 22 

Asystentura rodziny** x x 30 34 

Centrum Aktywności Lokalnej  x x 100 550 
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Tabela 16 Realizacja usług specjalistycznych w roku 2022, 

* osoby niepowtarzające się , ** liczba rodzin 

Liczba osób objętych Programem Usług Społecznych w 2022 roku 
 

Z usług społecznych w 2022 roku skorzystało 1 450 osób to o 150 osób więcej niż zakładał 
Program Usług Społecznych.  

Plan Wykonanie 

1 300 1 450 

Tabela 17 Zestawienie planowanej liczby osób którym zostanie udzielone wsparcie w postaci usług społecznych   
w 2021 roku z rzeczywistą liczbą osób które skorzystały ze wsparcia.  

Szczególnie dużym zainteresowaniem wśród mieszkańców cieszyła się rehabilitacja ogólnorozwojowa 
z której to skorzystały 699 osób. Poniżej została przedstawiona tabela obrazująca liczbę osób 
korzystających z usług społecznych w 2022 roku w podziale na płeć i rodzaj usługi/wsparcia. 

 

Nazwa usługi 

Liczba osób 
korzystających 

z usługi 

 

Kobiety 

 

Mężczyźni 

Rehabilitacja ogólnoustrojowa 699 508 191 

Rehabilitacja wodna 30 13 17 

Psycholog dziecięcy 49 25 24 

Psycholog dla dorosłych 21 15 6 

Psychiatra dziecięcy 19 12 7 

Terapia sensoryczna 19 6 13 

Logopeda 37 14 23 

Warsztaty podnoszące kompetencje 
wychowawcze 

63 46 17 

Terapia rodzinna 19 9 1 

Porady prawne 88 71 17 

Neurologopeda 20 15 5 

Razem:  1 064 734 321 

Tabela 18 Usługi Społeczne w 2022 roku z podziałem na płeć.  

Dostęp do usług społecznych dla mieszkańców Gminy Myślenice 
Usługi społeczne realizowane w 2022 roku przez Centrum Usług Społecznych w Myślenicach 

skierowane były do całej społeczności lokalnej tj. do wszystkich mieszkańców Gminy Myślenice. 

Usługi społeczne realizowane są w oparciu o opracowany przez pracowników CUS dokument 
„Standardy Jakości Usług Społecznych realizowanych w ramach Programu Usług Społecznych w CUS 
Myślenice”. 

Warunki i tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych określonych 
w programie.  
Kwalifikacja do korzystania z usług społecznych określonych w Programie Usług Społecznych w Gminie 
Myślenice w 2022 roku odbywała się na zasadach określonych w art. 35 ustawy: 

1. w oparciu o złożony wniosek o objęcie usługami społecznymi, 
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2. w oparciu o warunki i tryb wynikający z Programu, bez wydawania decyzji administracyjnej, 
3. następuje z uwzględnieniem ograniczeń i limitów wynikających z budżetu przewidzianego na 

realizację Programu, 
4. przy niektórych usługach poprzedzona była koniecznością złożenia dodatkowych dokumentów 

tj. skierowania na rehabilitację, 
5. w niektórych sytuacjach była poprzedzona rozeznaniem potrzeb na podstawie arkusza 

kwalifikacji do usług społecznych przez koordynatora indywidualnych planów usług. 
Odmowa zakwalifikowania do korzystania z usług społecznych, następuje w drodze decyzji 
administracyjnej w trybie określonym w Kodeksie Postępowania Administracyjnego.  W roku 2022 nie 
odmówiono przyznania usług społecznych żadnej zgłaszającej się do CUS-u osobie. 
Wszystkie usługi społeczne realizowane dla mieszkańców Gminy Myślenice, przez Centrum Usług 
Społecznych w Myślenicach w 2022 roku świadczone były nieodpłatnie.  
Usługi społeczne współfinansowane były ze środków Unii Europejskiej w ramach realizowanego 
projektu „Centrum Usług Społecznych w Gminie Myślenice” nr POWR.02.08.00-00-0057/20 w ramach 
programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Osi priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne 
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działania 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych                       
w środowisku lokalnym.  
Dokumentowanie spełniania warunków do zakwalifikowania do usług społecznych, oparte jest na 
zapisach ustawy oraz szczegółowo określone w Planie Wdrażania CUS. Dokumenty gromadzone 
w trakcie przyznawania i realizowania usług społecznych to: 

1. Wniosek o objęcie usługami społecznymi realizowanymi przez Centrum Usług Społecznych 
w Myślenicach, 

2. Arkusz kwalifikacji do usług społecznych realizowanych w ramach Gminnego Programu Usług 
Społecznych, 

3. Indywidualny Plan Usług Społecznych, 
4. Harmonogram realizacji poszczególnych usług społecznych, 
5. Karta monitoringu indywidualnego planu usług społecznych, 
6. Schemat rozmowy po zakończeniu realizacji indywidualnego planu usług, podsumowanie 

realizacji indywidualnego planu usług społecznych, 
7. Opis przebiegu i rezultatów indywidualnego planu usług społecznych opracowany                           

na spotkaniu. 
Udostępnianie usług społecznych odbywa się na wniosek osoby zainteresowanej skorzystaniem 
z takiego rodzaju wsparcia. Skorzystanie z pakietu usług społecznych lub pojedynczej usługi możliwe 
następuje po zakwalifikowaniu, potencjalnego beneficjenta usług do objęcia taką formą wsparcia przez 
Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych (IPUS) z wykorzystaniem arkusza kwalifikacji 
do usług społecznych realizowanych w ramach Gminnego Programu Usług Społecznych. 
Na podstawie rozmowy i rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator IPUS, w uzgodnieniu  
z wnioskodawcą, opracowuje indywidualny plan usług społecznych oraz harmonogram ich realizacji, 
wskazując usługi społeczne odpowiadające na potrzeby osoby zainteresowanej. 
Powyższe działania w 2022 roku obrazuje tabela. 
 

Lp. Rodzaj zadań Ilość 

1 Liczba rozeznań indywidualnych potrzeb osób 
zainteresowanych skorzystaniem z usług społecznych 

1508 

2 Liczba Opracowywanie indywidualnych planów usług 
społecznych  

205 

3 Liczba przeprowadzonych rozmów podsumowujących 
realizację planów usług społecznych  

205 

4 Liczba przyjętych wniosków na usługi 1031 
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5 Liczba opisu przebiegu i rezultatów indywidualnego planu 
usług społecznych 

205 

6 Liczba przeprowadzonych monitoringów IPUS 786 

7 Liczba przygotowanych harmonogramów IPUS 215 

Tabela 19 Praca koordynatorów IPUS w 2022 roku w liczbach 

W przypadku korzystania z usług dedykowanych określonym grupom społecznym (np. osobom 

niepełnosprawnym, rodzinom z małymi dziećmi) koordynator może poprosić o dołączenie do wniosku 

dokumentacji potwierdzającej uprawnienie do określonej grupy usług.  

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawców oraz osób korzystających usług 

społecznych i członków ich rodzin odbywać się będzie na podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9 pkt 2b 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w związku z ustawą o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych.  

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywać się będzie w celu wypełnienia obowiązku prawnego 

ciążącego na administratorze, wynikającego z ww. ustawy (realizacji zadań dotyczących wybranych 

form świadczeń i/lub uczestnictwa w zajęciach w zależności od potrzeb). 

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania osób do uzyskania usług społecznych 

w ramach Programu obejmuje: 

 a) dane osoby korzystającej z usług społecznych: nazwisko i imię, dane kontaktowe: adres 

zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy.  

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby korzystającej 

z usług społecznych): nazwisko i imię, dane kontaktowe: adres zamieszkania, numer telefonu, adres 

mailowy.  

Organizacja programu i etapy jego realizacji  

Program Usług Społecznych w Gminie Myślenice na rok 2022 realizowany był w następujących 

etapach:  

Nr Etapu Data Realizacji 

ETAP I - podjęcie uchwały przez Radę Miejską w 

Myślenicach o przyjęciu do realizacji Programu Usług 

Społecznych  

I kwartał 2022 

ETAP II – Koordynacja realizacji działań związanych z 

wdrożeniem Programu Usług Społecznych 

styczeń 2022 – grudzień 2022 

ETAP III - Monitorowanie realizacji Programu Usług 

Społecznych, będzie prowadzony na bieżąco 

styczeń 2022 – grudzień 2022 

ETAP IV - Przygotowanie informacji o realizacji 

Programu Usług Społecznych w 2022 ,  

kwiecień 2023  

Tabela 20 Etapy realizacji Programu Usług Społecznych w 2022 roku 
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Monitoring i ocena programu  

Celem monitorowania działań określonych w Programie Usług Społecznych było dostarczanie 

niezbędnych informacji dotyczących realizowanych usług, co pozwalało na efektywną realizację 

Programu i dostosowywanie go do bieżących potrzeb społeczności lokalnej. 

Monitoring opierał się na gromadzeniu i analizie danych ilościowych i jakościowych dotyczących 

udzielanego wsparcia – zgodnie z założeniami projektu „Centrum Usług Społecznych w Gminie 

Myślenice”. 

1) wskaźniki ilościowe: 

Nazwa wskaźnika Realizacja w 2022 roku 

liczba osób korzystających z usług społecznych; sposób 
pomiaru: wewnętrzna ewidencja wniosków/kwalifikacji; 

1 064 

liczba usług społecznych określonych w katalogu usług; 
sposób pomiaru: Program Usług Społecznych 

11 

liczba zrealizowanych usług; sposób pomiaru: wewnętrzna 
ewidencja wniosków/kwalifikacji 

11 

liczba podmiotów realizujących usługi społeczne; sposób 
pomiaru: ewidencja zawartych umów/porozumień/zleceń 

10 

liczba partnerstw/porozumień/ zawartych w związku z 
realizacją Programu Usług Społecznych; sposób pomiaru: 
ewidencja zawartych umów/porozumień 

 

20 

liczba indywidualnych planów usług społecznych; sposób 
pomiaru: ewidencja indywidualnych planów usług 
społecznych 

1508 

Tabela 21 Wskaźniki ilościowe realizacji Programu Usług Społecznych w 2022 roku 

2) wskaźniki jakościowe realizowanych usług (w tym spełnianie standardów): 

Poniższy wykres obrazuje wyniki przeprowadzonych badań jakościowych (ankiety) wśród osób które skorzystały 

z usług społecznych w 2022 r. 

 

Wykres nr  37 Opracowanie ankiet przeprowadzonych wśród osób które skorzystały z usług społecznych w 2022 
roku (satysfakcja z usług) 

73,9 74,3 75,9 73,9 73,9 74,9
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Monitoring był realizowany na bieżąco, z uwzględnieniem okresów sprawozdawczych 

i rozliczeniowych projektu oraz jednostki budżetowej. 

Ankietowani tylko w 4 przypadkach wystawili ocenę „bardzo nisko”, tj. 2 ankietowany tak oceniło 

poziom świadczonych usług, 1 profesjonalizm oraz 1 kompetencje wykonawcy. 

Zastrzeżenia do usług wykazało 4 ankietowanych co stanowi 0,80 % wszystkich udzielonych 

odpowiedzi. 

Bieżący nadzór nad realizacją Programu sprawuje Burmistrz Miasta i Gminy Myślenice oraz Dyrektor 

Centrum Usług Społecznych w Myślenicach.  

 

Budżet programu oraz źródła jego finansowania  
 

Usługi społeczne realizowane przez Centrum Usług Społecznych w Myślenicach w 2021 roku 

współfinansowane były w ramach Projektu „Centrum Usług Społecznych w Gminie Myślenice” nr 

POWR.02.08.00-00-0057/20 w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Osi 

priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działania 2.8 

Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym oraz ze środków własnych Gminy 

Myślenice.  

Łączna kwota przeznaczona na realizację usług społecznych w ramach projektu w roku 2022r. 

wynosiła 262 150,00 zł., natomiast łączna wydana kwota na usługi społeczne w 2021 roku wyniosła        

219 995,00 zł.  

 

Nazwa usługi Plan na 2022 (zł) Wykonanie w 2022 (zł) 

Rehabilitacja ogólnoustrojowa 160 000,00 155 999,91 

Rehabilitacja wodna 31 200,00 46 800,00 

Psycholog dziecięcy 42 240,00 73 770,00 

Psycholog dla dorosłych 28 032,00 41 236,00 

Psychiatra dziecięcy 7 200,00 8 400,00 

Terapia sensoryczna 29 160,00 38 400,00 

Logopeda 41 340,00 45 240,00  

Warsztaty podnoszące kompetencje wychowawcze 11 950,00 11 950,00 

Terapia rodzinna 14 080,00 9 216,00 

Porady prawne 8 200,00 12 200,00 

Neurologopeda 36 000,00 28 710,00 

 

Tabela 22 Wykonie budżetu Usług Społecznych w 2022 roku 
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Wykres nr  38 Budżet Usług Społecznych w 2022 roku 

 

Podsumowanie 
Pracownicy Centrum Usług Społecznych w Myślenicach świadczą usługi społeczne zgodnie                    

z przyjętymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumieją znaczenie pełnienia roli 

społecznej. Centrum Usług Społecznych w Myślenicach dąży do zapewnienia rzetelnego i bezstronnego 

świadczenia usług społecznych. W związku z tym konieczna jest znajomość prawa i przestrzeganie 

obowiązujących norm formalno-prawnych przez pracowników CUS. Stosowanie litery prawa ma swój 

wyraz w postawach i zachowaniach osób wykonujących określoną pracę i podejmowane obowiązki.  

Aksjologia pracy w instytucjach pomocy społecznej zawiera w sobie wiele aspektów typu: 

poszanowanie godności człowieka, prawa do autonomii i samostanowienia, uczciwości i sumienności 

pracowniczej, obiektywizmu opartego na profesjonalizmie i odpowiedzialności za wykonywaną pracę, 

jawności i współdziałaniu w rozwiązywaniu problemów, przejrzystości zasad i procedur 

funkcjonowania instytucji czy organizacji, kulturze osobistej i zawodowej wyrażającej się 

samodyscypliną, uprzejmością, zrozumieniem i empatią.  

Świadczenie usług społecznych przez podmioty zewnętrzne oparte jest o te same zasady jakie 

obowiązują pracowników CUS, którzy poprzez faktyczne wdrażanie powyższych wartości do realizacji 

codziennych działań stają się  wzorem dla innych i pogłębiają zaufania osób korzystających z usług 

Centrum do instytucji publicznych oraz tych, które z CUS współdziałają. Specyfika pracy Centrum Usług 

Społecznych w Myślenicach wymaga od pracowników poszanowania godności człowieka, prawa do 

jego autonomii i samostanowienia. Jako konieczny warunek zakłada uczciwość i sumienność, 

obiektywizm, który jest oparty na profesjonalizmie i odpowiedzialności za wykonywaną pracę. 

Wszystkie usługi zaplanowane w Programie Usług Społecznych w 2022 roku zostały 

uruchomione i zrealizowane. Oszczędności powstałe w wyniku niezrealizowania całkowitej ilości 

godzin przesunięte zostały na rok 2023.  

Monitoring realizacji usług w 2022 roku pozwolił na stworzenie Programu na 2023 rok zgodnie 

z potrzebami społeczności lokalnej. Uruchomiona została dodatkowa usługa grupowe wsparcie 

psychologiczne dla dzieci i młodzieży.  
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