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Wstęp 
Centrum Usług Społecznych w Myślenicach jest jednostką organizacyjną Gminy Myślenice działającą 
na podstawie Statutu, przyjętego Uchwałą Rady Miejskiej nr 279/XXXIII/2021 z dnia 25 lutego 2021 
roku oraz regulaminu organizacyjnego, utworzoną w celu realizacji zadań Gminy Myślenice w zakresie 
zadań własnych i zleconych w obszarze polityki społecznej. Powodem powstania CUS, który rozpoczął 
swoją działalność 1 kwietnia 2021 roku, jest troska, by sprostać wyzwaniom współczesnego 
społeczeństwa i wykorzystać szansę na rozwój polityki społecznej w Gminie Myślenice, a szczególnie 
na rozwój nowych oraz podniesienie jakości dotychczas świadczonych usług. 
CUS powstał z przekształcenia Miejsko Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w trakcie realizowanego 
od listopada 2020 roku, przez Gminę Myślenice Projektu pt.: „Centrum Usług Społecznych w Gminie 
Myślenice” nr POWR.02.08.00-00-0057/20 współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Oś priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla 
rynku pracy, gospodarki i edukacji, działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku 
lokalnym.  
Harmonogram wdrożenia modelu Centrum Usług Społecznych i sposób realizacji zadań został 
uwzględniony w dwóch dokumentach: wniosku o dofinansowanie i Planie wdrażania CUS. 
Pierwszy z dokumentów opisywał m.in.: główny cel projektu, natomiast Plan wdrażania CUS jako 
dokumentem o charakterze zarządzania strategicznego, wyznaczał cele, sposoby, metody i planowane 
działania do stopniowego wdrażania wszystkich elementów przewidzianych w ramach testowania 
modelu.  
 

Część I - Założenia wdrażania CUS 
 

1. Wniosek o dofinansowanie. 
Realizowany w Gminie Myślenice projekt pt.: „Centrum Usług Społecznych w Gminie Myślenice” 
nr POWR.02.08.00-00-0057/20 współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu 
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, zdefiniował następująco cel główny projektu: „opracowanie 
i przeprowadzenie pilotażowego rozwiązania, przewidzianego w ustawi 19 lipca 2019 r. o realizowaniu 
usług społecznych przez centrum usług społecznych, jakim jest przekształcenie Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Myślenicach w Centrum Usług Społecznych adresowanych do ogółu mieszkańców Gminy 
Myślenice.” 
Ponadto cel projektu zakładał również objęcie wsparciem osób, które nie korzystały z usług pomocy 
społecznej, połączenie istniejących instrumentów wsparcia usługowego, wypracowanie rozwiązań 
odpowiadających na niezaspokojone potrzeby mieszkańców. Nastąpi zwiększenie zintegrowanych 
usług oraz powstaną nowe standardy usług, zapewniona ich kompleksowość i zwiększona dostępność, 
zwłaszcza na obszarach wiejskich. Wszystkie realizowane przez Gminę usługi zostaną zintegrowane i 
pozwolą na zwiększenie dostępu do zintegrowanych usług społecznych odpowiadających na potrzeby 
społeczności lokalnej i wspólnoty mieszkańców gminy. 
We wniosku o dofinansowanie określono również, że realizacja celu głównego nastąpi poprzez: 

1. Prowadzenie rozeznania oraz opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjału wspólnoty w zakresie 
usług społecznych; 

2. Realizowanie programu usług społecznych (kwalifikowanie osób do korzystania z usług oraz 
opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planów; 

3. Podejmowanie działań na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspólnoty (organizowanie działań 
samopomocowych, i wspierających stanowiących uzupełnienie usług społecznych; 

4.  Opracowywanie standardów jakości usług, w przypadku ich braku w obowiązujących przepisach oraz 
ich wdrażanie; 
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5. Podejmowanie działań na rzecz rozwoju koordynacji usług społecznych, w tym przez nawiązywanie 
współpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarządowymi i podmiotami o których 
mowa w art. 3 ust 3 ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami 
wykonującymi działalność leczniczą w rozumieniu ustawy o działalności leczniczej oraz osobami 
fizycznymi i prawnymi; 

6. Gromadzenie, aktualizowanie i udostępnianie informacji o usługach społecznych realizowanych na 
obszarze gminy tworzącej centrum. 
W ramach projektu zaplanowano realizację czterech Kamieni Milowych: 
Kamień Milowy -1- Wypracowanie dokumentu pn. Plan Wdrażania CUS na podstawie diagnozy potrzeb 
społeczności lokalnej Gminy Myślenice i obecnego stanu świadczenia usług społecznych oraz zasobów 
potencjalnych partnerów, w zakresie realizacji usług społecznych. Plan będzie zawierał m.in. 
planowany katalog usług społecznych do wdrożenia w ramach pilotażu. 
Kamień Milowy – 2- Realizacja Planu Wdrażania CUS i świadczenie usług społecznych z uwzględnieniem 
usług świadczonych w środowisku lokalnym. 
Kamień Milowy -3- Aktualizacja planu wdrażania CUS. 
Kamień Milowy – 4 -Przegląd działań realizowanych w projekcie. 

 

2. Plan wdrażania 
Plan wdrażania Centrum Usług Społecznych w Myślenicach odnosi się do merytorycznych działań 
związanych z wdrożeniem modelu w określonych ramach czasowych. 
Realizacja programu wdrażania CUS określona w „Planie Wdrażania CUS” oparta była o zakresy 
związane z: 

1. określeniem misji CUS oraz przygotowania kadry CUS do realizacji zadań CUS w oparciu o plan 
podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejętności przez zespół wdrażający, stwarzanie warunków do 
doskonalenia zawodowego i opracowanie planu doskonalenia zawodowego w ramach realizacji 
2 Kamienia Milowego; 

2. opracowania planu promocji i upowszechniania informacji o działaniach CUS (wykorzystanie form 
i metod działań promocyjnych – wykorzystanie wskazanych w dokumencie Plan Wdrażania CUS form 
i metod promocji oraz działań w przestrzeni publicznej, 

3. wdrożeniem nowego sposobu zarządzania CUS przy wykorzystaniu zasad zarządzania siecią 
międzyorganizacyjną, 

4. opracowanie planu realizacji usług społecznych w oparciu o potrzeby społeczności lokalnej wynikające 
z diagnozy społecznej z uwzględnieniem wykazu nowych usług społecznych oraz realizacji OSL 
i opracowania Programów Aktywności Lokalnej, 

5. określeniem zasad współpracy między jednostkami zajmującymi się świadczeniem usług społecznych 
Istotnym elementem w realizacji wdrożenia było również, zawarte w Planie, wskazanie działań 
i wskaźników pozwalających na osiągnięcie celów statutowych CUS, określenie harmonogramu działań 
w Kamieniu Milowym Nr 2 planu i sposobu monitorowania usług świadczonych w ramach CUS. 
 

3. Monitoring przebiegu testowania 
Realizację działań opisanych w Planie Wdrażania CUS w Myślenicach, monitorował powołany 
Zarządzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Myślenice, Zespół ds. monitoringu, który dokonywał analizy 
działań podejmowanych w ramach CUS zarówno poprzez analizę dokumentów jak i spotkania 
z osobami  zaangażowanymi w wdrażanie zmian - kadrą kierowniczą, organizatorem usług społecznych, 
organizatorem pomocy społecznej, organizatorem społeczności lokalnej, animatorami społeczności 
lokalnej i koordynatorami indywidualnych planów usług społecznych. Jego prace zakończyły się 
przygotowaniem „Raportu z monitoringu przebiegu testowania – ocena skuteczności i efektywności 
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funkcjonowania Centrum Usług Społecznych w Myślenicach – wnioski z realizacji planu wdrażania 
w CUS”. 
Dokument ten miał na celu: przedstawienie oceny skuteczności i efektywności funkcjonowania CUS, 
prezentację wniosków z realizacji „Planu Wdrażania CUS”, ocenę adekwatności organizacji i procedur 
CUS, konieczności podniesienia kompetencji kadr, stopnia zabezpieczenia usług realizowanych w CUS 
i ich odniesienia do potrzeb mieszkańców. W raporcie zostały sformułowane następujące wnioski: 
„Zgodnie z przyjętymi założeniami projektowymi Centrum Usług Społecznych staje się centralną 
instytucją w lokalnej sieci usługowej i miejscem dostępu mieszkańców do wszechstronnej oferty usług 
społecznych. 
Centrum Usług Społecznych w okresie objętym raportem: 
stworzyło zintegrowany lokalny system usługowy, umożliwiający uzyskanie dostępu do usług 
społecznych z różnych obszarów, w kontakcie z jedną instytucją, 

1. zbudowało szeroki przedział usług dostępnych dla mieszkańców i oferowało spersonalizowanych 
Indywidualnych Planów Usług Społecznych pozwalających w sposób kompleksowy odpowiadać na 
potrzeby rodzin, 

2. prowadziło działania aktywizacyjne i wzmacniające potencjał wspólnoty samorządowej w zakresie 
wsparcia społecznego w postaci działań wolontaryjnych, samopomocowych i sąsiedzkich,  

3. pracowało nad uzyskaniem właściwych relacji między działaniami selektywnymi w ramach pomocy 
społecznej, a działaniami powszechnymi adresowanymi do ogółu mieszkańców.  

4. podejmowało działania wspierające osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia 
niezbędnych potrzeb i umożliwienia im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka.  
Budowanie nowej oferty pomocowej, jest procesem ciągłym i zakłada objęcie wsparciem zarówno 
osób, które korzystały z usług pomocy społecznej jak i tych, które dotychczas tego wsparcia nie 
wymagały lub z niego nie korzystały. Nowe usługi mają charakter powszechny a ich realizatorami są 
podmioty zewnętrzne działające na różnych obszarach – pomocy społecznej, edukacji, kultury, ochrony 
zdrowia. Przyjęte rozwiązanie w nowatorski i nie spotykany dotychczas sposób udowadniają, rozwój 
społeczności lokalnych może być realizowany skutecznie poprzez metodyczne uruchamianie jej 
potencjału i zasobów oraz zdolności do samoorganizacji.” 
 

4. Aktualizacja Planu Wdrażania 
Proces przekształcenia i testowania oparty o działania zaplanowane w ramach Planu Wdrażania 
Centrum Usług Społecznych w Myślenicach, podlegał monitorowaniu, sprawozdawczości i kontroli. 
W oparciu o zmiany wdrażane w trakcie trwania projektu (od momentu przekształcenia) oraz 
monitoring i wnioski z realizacji Planu Wdrażania i funkcjonowania Centrum powstała aktualizacja 
dokumentu opisująca stan faktyczny nowej jednostki w obszarze organizacji, kadry, celów statutowych 
i promocji oraz wskaźniki ich realizacji. Aktualizacja ww. dokumentu ma na celu zarówno 
podsumowanie dotychczasowych działań jak i określenie wniosków na dalszą realizację usług 
społecznych w CUS w Myślenicach. 
 

Część II – Realizacja Planu Wdrażania  
 

1. Misja Centrum Usług Społecznych 
Jednym z instrumentów polityki społecznej jest tworzenie lokalnych strategii rozwiązywania 
problemów społecznych, które są ważnymi dokumentami odnoszącymi się do polityki społecznej. 
Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla Gminy Myślenice na lata 2023-2030 powstawała 
w 2022 roku z włączeniem społeczności lokalnej w proces jej tworzenia. Dokument zawiera m.in. część 
programową obejmującą misję, wizję, cele, zadania i najważniejsze kierunki działań mające na celu 
doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk społecznych na terenie Gminy. Wizja rozwiązywania 
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problemów społecznych na terenie gminy Myślenice została opracowana w oparciu o analizę sytuacji 
społecznej oraz identyfikację obszarów problemowych w części diagnostycznej. Sformułowanie wizji 
pozwala na zdefiniowanie misji, czyli ogólnego celu, który pokazuje kierunek, w którym Gmina zmierza. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Organizacja Centrum Usług Społecznych w Myślenicach 
Zgodnie z założeniami „Planu wdrażania CUS” niezwykle istotnym elementem mającym wpływ na 
sposób i jakość realizacji zadań było dokonanie na nowo ich podziału oraz przygotowanie 
dotychczasowej oraz nowej kadry do ich realizacji i współdziałania w osiąganiu wyznaczonych celów. 
Znalazło to odzwierciedlenie w zapisach Regulaminu Organizacyjnego CUS. 
Centrum kieruje Dyrektor, który odpowiada za działalność jednostki i reprezentuje ją na zewnątrz. 
Dyrektora powołuje i odwołuje Burmistrz Miasta i Gminy Myślenice. Dyrektor działa jednoosobowo 
w ramach upoważnienia udzielonego przez Burmistrza Miasta i Gminy Myślenice.  
W ramach struktury Centrum wyodrębniono następujące działy:  

 Dział Organizowania i Integrowania Usług Społecznych;  

 Dział Pomocy Społecznej;  

 Dział Świadczeń Rodzinnych, Wychowawczych i Funduszu Alimentacyjnego;  

 Dział Finansowy;  

 Dział Organizacyjny;  

 Stanowisko Kadr;  

 DDS 

 PWD 
Dokumentem zawierającym formułę organizacyjno-prawną CUS w Myślenicach jest Statut Centrum 
Usług Społecznych w Myślenicach, ponadto dokumentami formalizującymi Centrum są: Regulaminy 
i Zarządzenia, Instrukcje oraz Procedury tj.: 

 Regulamin organizacyjny CUS,  

 Regulamin organizacyjny dziennego Domu Senior+,  

 Regulamin placówki wsparcia dziennego "Kreatywnia",  

 Regulamin organizacyjny Klub Senior+,  

Wizja 

Myślenice gminą, która w oparciu o 

współpracę międzyinstytucjonalną i 

międzysektorową, zapewnia swoim 

mieszkańcom bezpieczeństwo socjalne 

oraz świadczy usługi społeczne 

podnoszące jakość życia społeczności 

lokalnej, zgodnie z zasadą 

powszechności, równości szans i 

niedyskryminacji 

MISJA  

Systemowe rozwiązywanie problemów 

społecznych oraz rozwój usług społecznych 

za pomocą spójnego systemu pomocy 

społecznej, a także poprzez wspieranie 

oddolnych inicjatyw społecznych, przy 

wykorzystaniu wszelkich możliwych 

zasobów Gminy. 
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 Regulamin polityki bezpieczeństwa,  

 Regulamin tworzenia i wykorzystania zakładowego funduszu świadczeń socjalnych,  

 Regulamin pracy,  

 Regulamin wynagradzania,  

 Regulamin przeprowadzania okresowych ocen pracowników socjalnych zatrudnionych w CUS, 

 Regulamin przeprowadzania okresowych ocen pracowników zatrudnionych na stanowiskach 
urzędniczych, pomocniczych i obsługi,  

 Regulamin naboru na wolne stanowiska urzędnicze, w tym kierownicze stanowiska urzędnicze, 

 Regulamin pracy zdalnej,  

 Regulamin wydawania poleceń oraz rozliczania kosztów podróży służbowych, w tym jazd lokalnych. 
Powyższe dokumenty regulują m.in. zasady działania polityki personalnej oraz informują o sposobie 
organizacji pracy i wynagradzania. Utworzenie tych regulacji niesie z sobą wiele korzyści, m.in. 
pozytywnie wpływa na przejrzystość oczekiwań pracodawcy wobec pracowników, poprawia przepływ 
informacji oraz porządkuje zasady funkcjonowania całej instytucji. Dokumentacja HR uwzględnia 
specyfikę organizacji oraz jest dostosowana do jej warunków i potrzeb. 
Dokumentem określającym działania lokalnej polityki społecznej Gminy Myślenice jest Strategia 
Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2023-2030 dla Gminy Myślenice. Natomiast 
dokumentami o charakterze prawa miejscowego są: Program Wspierania Rodziny na lata 2021 – 2023, 
„Z myślą o potrzebach” - Program Usług Społecznych na 2022 rok, Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2022, Gminny Program Profilaktyki 
i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2022- 2025. 
Natomiast Plan działalności Centrum Usług Społecznych w Myślenicach (CUS/Centrum) jest 
dokumentem definiującym zadania w procesie zarządzania CUS, przygotowanym przez Dyrektora CUS 
w Myślenicach, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu usług 
społecznych przez centrum usług społecznych.  

 
3. Kadra CUS 

Zasobem umożliwiającym realizację misji jest kadra Centrum Usług Społecznych. Zespół 
przygotowanych merytorycznie i wykwalifikowanych pracowników, spełniających określone prawem 
wymogi, posiadających odpowiednie kwalifikacje, kompetencje i umiejętności. Aktualnie kadra 
pracownicza Centrum Usług Społecznych w Myślenicach to 87 osób. Strukturę zatrudnienia obrazuje 
poniższa tabela.  

Łączna liczba pracowników zatrudnionych 
w organizacji: 

87 

wiek do 35 lat 36 – 50 lat powyżej 50 lat 

liczba pracowników w 
przedziale wiekowym: 

21 50 16 

w tym kobiety: 21 46 16 

w tym mężczyźni: - - - 

średni staż pracy 
w przedziale wiekowym: 

7 16 30 

liczba nowych 
pracowników 
zatrudnionych  
w 2022r.: 

3 6 4 

liczba pracowników, 
którzy rozwiązali 
umowy o pracę w 
2022r.: 

4 3 - 



 
Projekt „Centrum Usług Społecznych w Gminie Myślenice” nr POWR.02.08.00-00-0057/20 współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu 

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, Oś priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i  edukacji, działanie 2.8 Rozwój usług 
społecznych świadczonych w środowisku lokalnym 

  

AKTUALIZACJA PLANU WDRAŻANIA CUS W MYŚLENICACH 7 

 

Funkcje zawodowe (stanowiska) pracowników: 

kadra zarządzająca i 
managerska 

- 10 1 

samodzielne stanowiska 
zawodowe 

5 12 3 

specjaliści pracujący w 
większych zespołach 

16 24 9 

pracownicy zatrudnieni 
na stan. roboczych 

- 4 3 

Tabela 1 Struktura zatrudnienia w Centrum Usług Społecznych w Myślenicach 

Zespół pracowniczy Centrum jest zróżnicowany wiekowo i w jego skład wchodzą reprezentanci 
każdego pokolenia. Najwięcej jest pracowników w wieku 36-50 lat, którzy stanowią 57% zespołu oraz 
pracownicy do 35 roku życia, których jest 24%. Najmniej jest pracowników 50+, którzy stanowią 18% 
zespołu. Ze względu na specyfikę branży zespół składa się w 94% z kobiet, a zaledwie w 6% z mężczyzn.  
W 2022 r. w Centrum zatrudnionych zostało 13 nowych osób, natomiast do rozwiązania umowy doszło 
z 7 pracownikami. Kadra Centrum to w większości osoby z wykształceniem wyższym (77%) oraz 
technicznym i średnim (17%). Z kolei 6% zespołu posiada wykształcenie zawodowe. 92% zespołu 
Centrum to pracownicy umysłowi, a 8% pracownicy fizyczni. Wśród tych osób 13% to kadra 
zarządzająca, 23% samodzielne stanowiska zawodowe, 56% specjaliści pracujący w większych 
zespołach oraz 8% - pracownicy zatrudnieni na stanowiskach roboczych. 

 

Wykres nr  1 Struktura zatrudnienia w CUS w Myślenicach 

Pracowników zatrudnionych w CUS na umowę o pracę, realizujących statutowe zadania, 
wspierają specjaliści z którymi zawarte zostały umów zlecenia w następujących obszarach: 

UMOWY ZLECENIE 

Charakter pracy Ilość 

Osoby świadczące usługi opiekuńcze 12 

Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej 12 

Specjaliści Kreatywnia 2 

Specjaliści Senior+ 4 

CAL 16 

W ostatnich latach można obserwować wzrost liczby i jakości realizowanych przez pomoc społeczną 
zadań, co wiąże się z koniecznością stałego doskonalenia zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy 

13%

5%

5%

31%
13%

9%

9%

15%

STRUKTURA ZATRUDNIENIA
Kadra zarządzajaca

Dzienny Dom Senior +

Placówka Wsparcia Dziennego -
Kreatywnia

Dział Pomocy Społecznej

Dział Organizacyjny

Dział Świadczeń Rodzinnych
Wychowawczych i Funduszu
Alimentacyjnego
Dział Finansowy
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i umiejętności. Rosnące wymagania w stosunku do pracowników socjalnych, jak i pracowników obsługi 
administracyjno– finansowej Centrum, owocują corocznym wzrostem poziomu wykształcenia kadry.  
Zdecydowana większość pracowników legitymuje się wykształceniem wyższym – 65 osób (76,47%). 
Ponadto zatrudnione jest 15 osób (17,65%) z wykształceniem średnim, w tym 10 osób ukończyło szkoły 
pomaturalne oraz 5 osoby (5,88%) z wykształceniem zawodowym.  

W ramach organizowania procesu doskonalenia zawodowego pracownicy CUS korzystać mieli 
z różnorodnych form wsparcia i rozwoju zawodowego stosowanych w sposób systematyczny i ciągły 
poprzez: superwizje, konsultacje w zespole pracowniczym; konsultacji przełożonego, zewnętrzne 
szkolenia i warsztaty, konsultacje pracowników mających szczególne, specjalistyczne kompetencje, 
konsultacje specjalistów (psychologów, prawników i innych), szkoleń wewnętrznych, wizyt studyjnych, 
konferencji, seminariów, kursów specjalistycznych, innych form uczenia się. 

Doskonalenie zawodowe rozumiane jako ogół działań związanych z podtrzymywaniem, 
pogłębieniem i poszerzaniem posiadanych kompetencji oraz uzupełnianiem o nowe kompetencje, 
niezbędne z punktu widzenia obecnych i przyszłych potrzeb w realizacji zadań CUS, jest priorytetowym 
obszarem rozwoju instytucji. 

CUS staje się organizacją uczącą się, czyli taką, która za cel stawia sobie rozwój kompetencji 
w takiej skali i w takim tempie, aby w jak najlepszym stopniu dostosować się do zmian i rozwijać się. 
Rozwój organizacji opiera się na wspólnej i akceptowanej wizji przyszłości organizacji, podejściu 
całościowym i systemowym oraz na dążeniach pracowników do profesjonalizmu. Jako instytucja 
ucząca się, nastawiona na rozwój i doskonalenie zawodowe swoich pracowników, CUS dba o świadome 
poszerzanie wiedzy i umiejętności i pogłębianie postaw, umożliwiających jeszcze lepsze, skuteczniejsze 
realizowanie zadań CUS. 
Pracownicy Centrum w 2022. uczestniczyli w różnego rodzaju kursach, szkoleniach, konferencjach oraz 
seminariach organizowanych przez firmy zewnętrzne. W ubiegłym roku pracownicy wzięli udział w 77 
płatnych i bezpłatnych szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych. 

 

Wykres nr  2 Zestawienie szkoleń w 2022 roku 

Z powstaniem centrów usług społecznych wiążą się nowe role zawodowe, dla których dedykowane są 
trzy odrębne szkolenia: 

1. Zarządzanie i organizacja usług społecznych (dla dyrektorów centrów usług społecznych oraz 
organizatorów usług społecznych) – w CUS w Myślenicach takie szkolenie ukończyły 4 osoby, 

2. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planów usług społecznych (dla koordynatorów 
indywidualnych planów usług społecznych) – w CUS w Myślenicach takie szkolenie ukończyło 8 osób, 

3. Organizacja społeczności lokalnej (dla organizatorów społeczności lokalnych) – w CUS w Myślenicach 
takie szkolenie ukończyło 6 osób. 
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4. Współpraca między instytucjonalna  
W 2022 roku podpisano 21 porozumień o współpracy z myślenickimi instytucjami i organizacjami 
działającymi w obszarze polityki społecznej - tym samym zawiązany został Partnerski Zespół 
Kooperacyjny w Myślenicach, którego liderem jest Centrum Usług Społecznych w Myślenicach. 

Zasady współpracy w ramach Partnerskiego Zespołu Kooperacyjnego w Myślenicach 
Zasady horyzontalne: 

 Angażujemy się w działanie Partnerstwa oraz upowszechniamy ideę Partnerskiego Zespołu 
Kooperacyjnego (PZK) we własnych organizacjach oraz otoczeniu zewnętrznym.  

 Dzielimy się informacją, doświadczeniem i efektywnie wykorzystujemy nasze zasoby. 

 Darzymy się wzajemnym zaufaniem i szanujemy każdego z Parterów.  

 Znamy się nawzajem jako organizacje – znamy ofertę działań Parterów PZK. 
Zasady pracy w ramach Koszyka usług: 

 Koszyk usług jest elektronicznym zbiorem aktualnej oferty świadczonej przez Partnerów i dostępnej 
w  Myślenicach, w obszarze szeroko rozumianej polityki społecznej. Każdy  z Partnerów ma pełny wgląd 
w zawartość Koszyka usług. 

 Zakres oferty każdego Partnera, jaki znajduje się w Koszyku usług, jest aktualizowany, przez każdego 
z Partnerów, minimum raz na kwartał (jeżeli taka aktualizacja jest zasadna). Nad procesem aktualizacji 
Koszyka usług czuwa Lider Partnerskiego Zespołu Kooperacyjnego w Myślenicach (PZK) - Centrum 
Usług Społecznych. 
Zasady pracy w ramach Gminnej Grupy Kooperacji (GGK): 

 Jesteśmy odpowiedzialni za swoją pracę na rzecz mieszkańców gminy Myślenice jak również za wynik 
pracy wspólnej PZK. 

 Podstawą naszych działań dla klienta jest dobre rozpoznanie jego potrzeb (diagnoza wielosektorowa, 
wielopłaszczyznowa), tak aby zaproponować mu adekwatne wsparcie.  

 W pracy z klientami w ramach Gminnej Grupy Kooperacji zawsze kierujemy się zasadą podmiotowości 
i prawem do samostanowienia. 
Zasady organizacyjne: 

 Liderem Partnerskiego Zespołu Kooperacyjnego w Myślenicach (PZK) jest Centrum Usług Społecznych. 
Lider Partnerstwa dba o cykliczność spotkań PZK, przepływ informacji pomiędzy Partnerami, 
koordynuje budowę i aktualizację Koszyka usług, inicjuje i współprowadzi pracę z osobami/rodzinami 
wg modelu Gminnych Zespołów Kooperacyjnych, prowadzi sekretariat PZK. 

 Jako PZK cyklicznie, dwa razy do roku, w marcu i październiku, spotykamy się, wymieniamy 
doświadczeniami, rozwiązujemy problemy, dyskutujemy o kwestiach kluczowych, realizowanej 
w Myślenicach, polityki społecznej.  

 Na każde cykliczne spotkanie PZK zapraszane są władze samorządowe Miasta Myślenice. 

 W ramach cyklicznych spotkań PZK dzielimy się doświadczeniami, budujemy rejestr dobrych praktyk 
i korzystamy z niego przy kolejnych działaniach, prezentujemy ofertę usług realizowanych przez 
Partnerów, ale także poznajemy dobre praktyki realizowane poza Myślenicami. Ponadto prowadzimy 
rzeczywistą, cykliczną (raz na ½ roku), wspólną ewaluację działań PZK.   

 Pracownicy wszystkich instytucji/organizacji partnerskich znają ideę i zasady działania PZK. 

 W każdej instytucji/organizacji partnerskiej wskazana jest osoba/koordynator, która stanowi kontakt 
w pierwszej linii dla spraw z zakresu działania PZK – udziela informacji, sonduje rozwiązania, 
przekierowuje pytania, itd.  

 Każdy Partner ma dostęp do listy kontaktowej koordynatorów zawierającej telefon, mail, dni/godziny 
dostępności oraz informację o sposobie kontaktu w ramach ścieżki interwencyjnej (m.in. działania 
wymagające natychmiastowej multidyscyplinarnej interwencji oraz działania w ramach Gminnej Grupy 
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Kooperacji). Za przygotowanie takiej listy, upowszechnienie wśród Partnerów w wersji elektronicznej,  
odpowiada Sekretariat PZK. 

 Przepływ informacji pomiędzy Partnerami jest szybki, skuteczny, konkretny, wiarygodny.  

 W naszym działaniu opieramy się na uproszczonych, skróconych procedurach, a nie na rozbudowanej, 
długiej drodze służbowej. Skutecznie ograniczamy biurokrację – zasada: mail wystarczy a często nawet 
rozmowa/telefon; nie ma potrzeby podpisanych dokumentów, tam gdzie to możliwe korzystamy 
z form kontaktów bezpośrednich. 

 Osobiste poznanie jest dla nas bardzo cenne (personalizacja instytucji). Ułatwia ono kontakt, wiemy, 
kto się czym zajmuje w danej instytucji. W ramach PZK organizujemy m.in. regularne spotkania 
wspólne, informujemy na forum PZK o ewentualnych zmianach personalnych (przykładowo 
odchodzący informuje zespół kto będzie go zastępował). 
 
Poniższa tabela przedstawia wskaźniki obrazujące współpracę międzyinstytucjonalną w ramach usług 
społecznych. 

Nazwa wskaźnika Realizacja w 2022 roku 

liczba podmiotów realizujących usługi społeczne; sposób pomiaru: 
ewidencja zawartych umów/porozumień/zleceń 

10 

liczba partnerstw/porozumień/ zawartych w związku z realizacją 
Programu Usług Społecznych; sposób pomiaru: ewidencja 
zawartych umów/porozumień 

 
20 

Tabela 2 Współpraca międzyinstytucjonalna 

5. Cele statutowe Centrum 
Jako nowa instytucja z poziomu strategicznego Centrum Usług Społecznych w obecnym kształcie pełni 
rolę organizatora i koordynatora lokalnego systemu usług, w tym, zgodnie z ustawą, rolę realizatora 
Programu Usług Społecznych. Podejmując te działania i  umożliwiając tym samym ich rozwój, zapewnia 
dostęp do oferowanych usług z poziomu indywidualnego odbiorcy uwzględniając tym samym 
indywidualizację, adekwatność, komplementarność i koordynację działań. 
Poza zadaniami wynikającymi z ustawy o pomocy społecznej CUS realizuje również zadania związane 
z wsparciem rodziny, wypłatą dodatków mieszkaniowych i energetycznych, świadczeniami rodzinnymi, 
świadczeniami wychowawczymi i pielęgnacyjnymi, pomocą materialną o charakterze socjalnym dla 
uczniów oraz działania wspierające dla rodzin, osób starszych, niepełnosprawnych wynikające 
z realizowanych rządowych programów. 

Zgodnie z zapisami statut jednostki, Centrum Usług Społecznych ma na celu podejmowanie 
działań dla zaspokojenia potrzeb mieszkańców Gminy Myślenice w zakresie szeroko rozumianych usług 
społecznych i koordynowanie tych usług.  
Realizacja tak określonego celu CUS, zgodnie z założeniami miała mieć miejsce w pięciu obszarach:  

1. Stworzenia zintegrowanego lokalnego systemu usługowego, umożliwiającego uzyskanie dostępu do 
usług społecznych z różnych obszarów w kontakcie z jedną instytucją; 

2. Budowania szerokiego przedziału usług dostępnych dla mieszkańców i zarazem oferowanie 
spersonalizowanych Indywidualnych Planów Usług Społecznych pozwalających w sposób 
kompleksowy odpowiadać na potrzeby rodzin; 

3. Aktywowanie i wzmacnianie potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie wsparcia społecznego 
w postaci działań wolontaryjnych, samopomocowych i sąsiedzkich; 

4. Wypracowanie właściwych relacji między działaniami selektywnymi w ramach pomocy społecznej, 
a działaniami powszechnymi adresowanymi do ogółu mieszkańców; 

5. Podejmowanie działań wspierających osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia 
niezbędnych potrzeb i umożliwienia im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka. 
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Obszar I - Stworzenie zintegrowanego lokalnego systemu usługowego, umożliwiającego uzyskanie 
dostępu do usług społecznych z różnych obszarów w kontakcie z jedną instytucją. 
Zgodnie z zapisami Statutu CUS w strukturach jednostki wyodrębniono m.in. dział organizowania usług 
społecznych, któremu powierzono realizację zadań z zakresu ustawy o centrach usług społecznych oraz 
zadania wynikające z ustaw: o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej, o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, o opiece nad dziećmi 
w wieku do lat 3, o Karcie Dużej Rodziny, o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 
W nowo utworzonym dziale, zgodnie z regulaminem organizacyjnym CUS wyodrębniono: 

1. stanowisko organizatora usług społecznych, któremu powierzono m.in. przygotowanie bazy 
dostępnych usług społecznych, jej monitoring i aktualizację; organizowanie, rozwijanie 
i koordynowanie usług społecznych realizowanych przez CUS; diagnoza i analiza potrzeb i potencjału 
społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych; opracowywanie standardów jakości usług 
społecznych określonych w programie usług społecznych, w przypadku braku określenia tych 
standardów w obowiązujących przepisach; 

1) nadzór nad opracowywaniem indywidualnych planów usług społecznych, ich aktualizacją 
i monitoringiem; 

2) nadzór nad opracowywaniem strategii rozwoju i promocji CUS. 
2. sekcję Koordynatorów Indywidualnych Planów Usług Społecznych, której powierzono m.in.: 
1) udzielanie informacji w zakresie realizowanych usług społecznych oraz oferowanego wsparcia; 
2) przeprowadzanie rozeznania indywidualnych potrzeb osób zainteresowanych skorzystaniem z usług 

społecznych; 
3) opracowywanie indywidualnych planów usług społecznych; 
4) monitorowanie realizacji indywidualnych planów usług społecznych; 
5) przeprowadzanie rozmów podsumowujących realizację planów usług społecznych. 
6) Pierwotnie w zatrudnionych było 2-ch KIPUS-ów, jednakże w wyniku analizy realizowanych zdań oraz 

rozwoju usług oraz coraz wyższej świadomości społecznej mieszkańców w zakresie możliwości 
korzystania z wsparcia CUS wynikła potrzeba zwiększenie zatrudnienia dodatkowego pracownika na 
stanowisku KIPUS. Trzeci Koordynator Indywidualnych Planów Usług Społecznych został zatrudniony od 
czerwca 2022 roku. 

3. stanowisko Organizatora Społeczności Lokalnej, któremu powierzono m.in.  
1) prowadzenie na bieżąco rozeznania potrzeb i potencjału społeczności lokalnej miasta  

i gminy Myślenice w zakresie działań wspierających; 
2) opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikające z rozeznania potrzeb i potencjału wspólnoty 

samorządowej w zakresie działań wspierających, planu organizowania społeczności lokalnej i jego 
aktualizacji oraz realizacja tego planu; 

4. zespół organizowania społeczności lokalnej, który m.in.: 
1) podejmuje działania w celu aktywizacji mieszkańców, w szczególności organizuje działania wspierające, 

samopomocowe, wolontaryjne i sąsiedzkie; 
2) inicjuje inne działania zmierzające do wzmocnienia więzi społecznych i integracji wspólnoty 

samorządowej; 
3) integruje działania środowiskowe realizowane przez Zespoły CUS i współdziała z nimi w zakresie 

aktywizacji społecznej; 
4) współpracuje z podmiotami prowadzącymi na obszarze działania CUS animację lokalną lub inne formy 

pracy środowiskowej. 
W zespole tym zatrudniono dwóch a po ponownej analizie potrzeb od stycznia 2022 roku trzech 
animatorów społeczności lokalnej którzy: 

1) diagnozują potencjał lokalnego środowiska; 
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2) inicjują spotkania, działania i kontakty pomiędzy podmiotami działającymi na danym obszarze; 
3) ułatwiają kontakty, prowadzą do lepszego poznania się mieszkańców i tworzonych przez nich grup i 

środowisk;  
4) wyszukują i wspierają liderów lokalnych; 
5) inicjują powstawania grup inicjatywnych; 
6) budują lokalne koalicje; 
7) moderują sytuacje edukacyjne w środowisku. 

Zgodnie z zapisami Planu Wdrażania CUS, pracownicy działu organizowania usług społecznych 
podejmowali działania dla realizacji celu z uwzględnieniem: 

1. pozyskiwania informacji o instytucjach, organizacjach i przedsiębiorcach działających na obszarze 
Gminy lub na jej rzecz w zakresie usług społecznych, 

2. weryfikowania pozyskanych informacji, dokonania ich skategoryzowania i określenia kryteriów 
dostępności danej usługi  

3. określenia zasad współpracy przy udostępnianiu usług lub informacji o możliwości skorzystania z danej 
usługi; 

4. określenia sposobu dystrybucji informacji o dostępnych usługach społecznych do indywidualnych 
odbiorców  
 
Wynikiem tych działań są: 

1. baza excel w której skategoryzowano usługi świadczone przez podmioty działające na terenie Gminy 
Myślenice, weryfikowana w miarę pozyskiwania nowych informacji; 

2. systematyczne kwartalne spotkania z usługodawcami i bieżąca analiza potrzeb usługobiorców; 
3. opracowanie standardów świadczenia usług; 
4. zawarcie porozumień o współpracy; 
5. zawiązanie Zespołu Kooperacja 3D. 

Nie bez znaczenia jest również usytuowanie, w centrum miasta, w zabytkowej kamienicy, 
z bezpośrednim dostępem i dostosowanymi do potrzeb godzinami otwarcia, dodatkowych 
pomieszczeń CUS. Dostępność KIPUS, szeroka oferta CAL, empatyczne i podmiotowe odniesienie 
pracowników CUS do mieszkańców, współpraca z instytucjami i podmiotami to również istotne 
elementy budowania zintegrowanego lokalnego systemu usługowego. 

 

Obszar II - budowanie szerokiego przedziału usług dostępnych dla mieszkańców i zarazem oferowanie 
spersonalizowanych Indywidualnych Planów Usług Społecznych pozwalających w sposób 
kompleksowy odpowiadać na potrzeby rodzin 
W 2022 roku Centrum Usług Społecznych zgodnie z Programem Usług, podjętym uchwałą Rady 
Miejskiej nr 430/XLVII/2021 z dnia 27 stycznia 2022 roku oferował mieszkańcom Myślenic następujące 
usługi:  

1. psychologa dla dzieci - psycholog dziecięcy zajmuje się diagnozą problemów oraz zaburzeń 
występujących u dzieci, a także poradnictwem rodzicielskim. 

2. psychologa dla dorosłych - psycholog zajmuje się stawianiem diagnozy i leczeniem psychologicznym. 
Stawia on diagnozę na podstawie bardzo szczegółowego wywiadu z pacjentem i przeprowadzonych 
testów psychologicznych. Psycholog szuka przyczyn problemów dotyczących różnych dziedzin życia 
człowieka. 

3. konsultacji z psychiatrą dziecięcym - usługa skierowana jest do dzieci do okresu pełnoletności z 
zaleceniami konsultacji lub leczenia u specjalisty. Psychiatra zajmuję się diagnozowaniem, leczeniem 
oraz zapobieganiem zaburzeń psychicznych występujące u dzieci i młodzieży. 

4. usługi logopedyczne - logopedia zajmuje się kształtowaniem mowy u osób w każdym wieku: w okresie 
dzieciństwa, dorosłości oraz w okresie senioralnym. Profilaktyka logopedyczna to zapobiegnie 
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powstawaniu wad wymowy, terapia logopedyczna natomiast ma na celu usunięcie istniejących już wad 
wymowy. Terapia najczęściej trwa od kilku do kilkunastu miesięcy a spotkania odbywają się raz w 
tygodniu. Praca w domu polega najczęściej na ćwiczeniu głównie języka i warg oraz na utrwalaniu 
wymowy poszczególnych głosek. 

5. poradnictwo prawne- udzielanie osobom potrzebującym bezpłatnie informacji i porad w zakresie 
rozwiązywania ich problemów związanych z prawem i/lub relacjami z administracją publiczną. 

6. rehabilitacje ogólnoustrojową - usługa ta skierowana jest do osób powyżej 7-go roku życia 
posiadających skierowanie od lekarza informujące o potrzebie objęcia rehabilitacją bądź zaświadczenie 
od lekarza informujące o potrzebie objęcia rehabilitacją ze wskazaniem wykonania usługi w warunkach 
domowych.  

7. rehabilitacja wodną- usługa ta skierowana jest do osób bez ograniczeń wiekowych, posiadających 
skierowanie bądź zaświadczenie od lekarza ze wskazaniem na rehabilitację w wodzie. 

8. warsztaty rodzicielskie- warsztaty dla rodziców mające na celu pomoc w codziennym wychowywaniu 
dzieci, prowadzone przez certyfikowane edukatorki. Warsztaty te mają charakter spotkań 
cotygodniowych lub weekendowych zakończone certyfikatem. 

9. terapie rodzin - forma terapii psychologicznej, której celem jest rozwiązanie problemów i konfliktów 
w rodzinie oraz odbudowa więzi między jej członkami. Polega na odnalezieniu źródła kryzysu oraz 
sposobów na jego pokonanie, czemu służyć ma cykl spotkań, w których uczestniczą rodzice, dzieci 
i terapeuta prowadzący 

10. terapie sensoryczna- Usługa skierowana jest do dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym 
w których przypadku istnieją wskazania do udziału w terapii. Metoda integracji sensorycznej kierowana 
jest do dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym w szczególności z trudnościami w uczeniu się, 
dysleksją rozwojową, zaburzeniami w rozwoju mowy, ADHD i problemami w skupieniu uwagi, 
zespołem Downa, autyzmem wczesnodziecięcym, zespołem Aspergera, mózgowym porażeniem 
dziecięcym, 

11. neurologopeda- usługa kierowana do osób bez ograniczeń wiekowych, zamieszkałych na terenie gminy 
Myślenice, które mają uszkodzenia i dysfunkcje układu nerwowego.  Urodziły się przedwcześnie 
z zespołami genetycznymi, z mózgowym porażeniem dziecięcym, z autyzmem, zespołem Aspergera, 
z rozszczepami podniebienia lub wargi, z opóźnionym rozwojem psychoruchowym mowy, dyzartrią, 
afazją, jąkające się, po wypadkach, udarach, po wylewach, wymagające doraźnej konsultacji. 
Nową, w porównaniu z 2021 rokiem, usługą włączoną do programu usług i realizowaną przez CUS jest 
wsparcie neurologopedy. 
W 2022 r. Usługi społeczne świadczone w CUS zostały powiązane w następujące pakiety: 

1. Pakiet Rodzina, na który składa się: 
1) Wsparcie specjalistyczne dla rodzin z dziećmi 
2) Myślenicka Karta Rodzina 3+ 
3) Wsparcie indywidualne  
2. Pakiet Senior, na który składa się: 
1) Wsparcie specjalistyczne dla Seniorów 
2) Wsparcie indywidualne dla Seniorów 
3) Myślenicka Karta Seniora 
3. Pakiet wsparcie, na który składa się:  
1) Wsparcie specjalistyczne dla osób z niepełnosprawnościami 
2) Wsparcie indywidualne 
4. Pakiet Aktywność, na który składa się: 
1) Centrum Aktywności Lokalnej 
2) Punkt informacyjny o usługach CUS 
3) Centrum Aktywności Lokalnej – organizowanie społeczności lokalnej 
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4) Wolontariat 
W 2023 roku planuje się uruchomienie kolejnej usługi tj. grupowego wsparcia psychologicznego. 
Uruchomienie nowej usługi o charakterze wsparcia psychologicznego dla dzieci podyktowane jest 
analizą potrzeb mieszkańców Gminy.  
Usługi oferowane przez Centrum Usług Społecznych w Myślenicach cieszyły się bardzo dużym 
zainteresowaniem wśród mieszkańców. W tabeli podano liczbę osób, które rozpoczęły udział we 
wsparciu. Mieszkańcy Gminy Myślenice mogli korzystać z kilku usług. Podane wartości obrazują ilość 
usług a nie ilość osób objętych wsparciem (ta wartość jest niższa).  

 
 

Poniższa Tabela obrazuje pracę Koordynatorów Indywidualnych Planów Usług Społecznych w 2022 r. 
w porównaniu z rokiem 2021. 

Lp. Rodzaj zadań 2021 2022 

1 Liczba rozeznań indywidualnych potrzeb osób 
zainteresowanych skorzystaniem z usług 
społecznych 

998 1508 

2 Liczba Opracowywanie indywidualnych planów 
usług społecznych  

73 205 

3 Liczba przeprowadzonych rozmów 
podsumowujących realizację planów usług 
społecznych  

73 205 

4 Liczba przyjętych wniosków na usługi 599 1031 

5 Liczba opisu przebiegu i rezultatów indywidualnego 
planu usług społecznych 

73 205 

6 Liczba przeprowadzonych monitoringów 215 786 

7 Liczba przygotowanych harmonogramów 183 215 

Tabela 4 KIPSU- charakterystyka pracy 

Działania Organizatora usług społecznych i KIPUS podejmowane dla realizacji celu polegały na 
dokonywaniu diagnozy potrzeb z poziomu podmiotowego i przedmiotowego oraz prowadzeniu ich 
cyklicznej ewaluację przy wykorzystaniu informacji pośrednich i bezpośrednich tj. ankieta satysfakcji. 

Nazwa usługi Liczba osób  
2022 

Liczba godzin usługi 
2022 

Wartość w zł 
zrealizowanych usług 

Psycholog dla dzieci 48 562 73 770,00 

Psycholog dla dorosłych 21 327 41 236,00 

Psychiatra dziecięcy 19 28 8 400,00 

Logopeda 37 580 45 240,00 

Poradnictwo prawne 88 122 12 200,00 

Rehabilitacja wodna 30 360 46 800,00 

Rehabilitacja ogólnoustrojowa 699 6 640 155 999,91 

Terapia rodzin 10 72 9 216,00 

Warsztaty podnoszące 
kompetencje wychowawcze 

63 50 11 950,00 

Terapia sensoryczna 19 326 38 400,00 

Neurologopeda 20 261 27 710,00 

Tabela 3 Usługi społeczne w 2022 r. - charakterystyka 
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Głównym zadaniem CUS w Myślenicach w tym obszarze było budowanie usług dostępnych dla 
konkretnych grup społecznych/problemowych oraz zapewnienie ich komplementarności 
i różnorodności.  
Kluczową rolą CUS, zgodnie z założeniami Planu Wdrażania CUS odgrywa utworzenie i aktywne 
podtrzymywanie połączeń miedzy osobami i organizacjami realizującymi usługi społeczne oraz 
realizacja planów wsparcia i aktywizacji mieszkańców poprzez integrowanie ofert w ramach OSL jak 
najbliżej miejsca ich zamieszkania bądź w lokalnym środowisku.   
 

Obszar III - aktywowanie i wzmacnianie potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie wsparcia 
społecznego w postaci działań wolontaryjnych, samopomocowych i sąsiedzkich. 
 

Centra Aktywności Lokalnej 

W ramach projektu „Centrum Usług Społecznych w Gminie Myślenice utworzone zostało Centrum 
Aktywności Lokalnej znajdujące się w kamienicy Obońskich przy myślenickim Rynku oraz CAL Droginia 
korzystające z użyczonego lokalu w OSP Droginia. Pod koniec 2022r. ukończono działania nad 
powstaniem trzeciego CAL tj. w Jaworniku na terenie Szkoły Podstawowej, gdzie regularne zajęcia 
zaplanowano od stycznia 2023r.  Centrum Aktywności Lokalnej jest miejscem działania Zespołu 
Organizowania Społeczności Lokalnej. To przestrzeń do spotkań, realizacji pomysłów, integracji, 
wzajemnej pomocy, edukacji i ciekawego spędzania wolnego czasu dedykowana do wszystkich 
mieszkańców Gminy Myślenice.  
Zakres działalności Centrum Aktywności Lokalnej możemy podzielić na następujące kategorie: 
wsparcie dla społeczności lokalnej, grup nieformalnych i organizacji pozarządowych, wolontariat, 
działalność CAL Myślenice Rynek 27, działalność CAL Droginia, spotkania z mieszkańcami, wydarzenia 
akcyjne, projekty. 
W ramach działalności CAL nawiązano stałą współpracę z instytucjami działającymi na terenie gminy, 
m. in. z Miejską Biblioteką Publiczną, Myślenickim Ośrodkiem Kultury i Sportu, prywatną szkołą LICEO, 
SP Jawornik, a także z wieloma organizacjami pozarządowymi i grupami nieformalnymi. We współpracy 
z tymi podmiotami zrealizowano lub wspierano w realizacji 8 różnych projektów. 
 

 

Wykres nr  3 CAL - Zrealizowane projekty w 2022 r. 

 

Wsparcie dla społeczności lokalnej, grup nieformalnych i organizacji pozarządowych. 

W 2022 roku zorganizowane zostały spotkania ze społecznością lokalną, grupami nieformalnymi 
i organizacjami pozarządowymi, służące głównie poznaniu potrzeb i potencjału danej grupy czy 

2

2
1

1

1

1

Zrealizowane projekty

Inicjatywa Lokalna Biblioteka bliżej Małopolska FIO Działaj Lokalnie Zwolnieni z Teorii Aktywna Małopolska
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społeczności. Zorganizowane dyżury i szkolenia, miały na celu tworzenie lepszego klimatu do działań 
społecznych, do nawiązywania skuteczniejszej i efektywniejszej współpracy z organizacjami 
pozarządowymi, do aktywizowania mieszkańców i do tworzenia warunków dla rozwoju ekonomii 
społecznej. W ciągu roku sprawozdawczego odbyło się 8 spotkań szkoleniowych, dedykowanych 
lokalnym liderom, grupom nieformalnym oraz NGO. W tym zakresie Centrum Aktywności Lokalnej 
korzystało głównie z wiedzy i wsparcia Biura Inicjatyw Społecznych. Jedno ze szkoleń skierowane do 
liderów społeczności lokalnych zorganizowane zostało przy współpracy z Wojewódzkim Urzędem Pracy 
z Krakowa. Pracownicy CAL także służyli pomocą i wsparciem dla grup nieformalnych i NGO. 
Rezultatem tych działań była realizacja przez te podmioty wielu projektów, w których CAL partnerował 
lub udzielał informacji i wsparcia dot. danego projektu. Cały rok odbywa się także dyżur w CAL Rynek 
dla NGO, grup nieformalnych i wolontariuszy. 
 

 

Wykres nr  4 CAL - wsparcie NGO 

 

Centrum Aktywności Lokalnej, Myślenice- Rynek 27 

Centrum Aktywności Lokalnej w Myślenicach – Rynek 27 w 2022 roku zaoferowało mieszkańcom 
Gminy Myślenice szeroką ofertę zajęć, warsztatów, wydarzeń kulturalno-edukacyjnych. W tym miejscu 
należy podkreślić iż wszystkie zajęcia znajdujące się w ofercie CAL-u były i są bezpłatne.   
W 2022 roku zorganizowane zostały 22 „zajęcia cykliczne” w tym 6 dla dorosłych, 5 dla dzieci oraz 11 
zajęć międzypokoleniowych. 

 

Wykres nr  5 CAL - zajęcia cykliczne w 2022 roku 

Jak w poprzednim roku, tak i w 2022, szczególnym zainteresowaniem wśród lokalnej społeczności 
cieszyły się warsztaty dla rodziców „Pozytywna dyscyplina”. W 6-ciu edycjach  udział wzięło łącznie 80 
rodziców. Wśród tej formy wsparcia, nową propozycją była edycja dedykowana ojcom (13 osób). 
Wartością dodaną ww. warsztatów było zawiązanie się grupy nieformalnej pn. Myśleniccy Ojcowie.  
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Dużym zainteresowaniem cieszyły się również grupowe zajęcia logorytmiczne skierowane do dzieci 
w wieku 3-6 lat. Średnio miesięcznie na zajęcia uczęszczało 40 dzieci, oraz zajęcia dla osób „starszych” 
(starszej młodzieży, dorosłych i seniorów) wzmacniające kręgosłup pt. „Zdrowy kręgosłup”. 
W zajęciach w ciągu 11 miesięcy udział wzięło 495 osób. 
 

Centrum Aktywności Lokalnej Droginia 

Centrum Aktywności Lokalnej w Drogini w 2022 roku zaoferowało mieszkańcom Gminy Myślenice 
szeroką ofertę zajęć, warsztatów, wydarzeń kulturalno-edukacyjnych. Łącznie zorganizowano 
12 różnego typu zajęć i warsztatów. W okresie wakacyjnym realizowano warsztaty w partnerstwie 
z lokalnym NGO w ramach projektu „Biblioteka Bliżej”. Zrealizowano także „Wiosenne spotkanie 
z mieszkańcami Drogini” połączone z przedstawieniem bajki ekologicznej (uczestniczyło ok. 50 osób); 
„Piknik na zakończenie lata” (ok. 120 osób), oraz partnerowano OSP Droginia w organizacji Wigilii dla 
seniorów” (dla ok. 70 osób).  

 

Wykres nr  6 CAL Droginia -  realizacja zajęć w 2022 roku 

W CAL Droginia dzieci chętnie uczestniczyły w zajęciach edukacyjno – rozwojowych i zajęciach 
rękodzieła. W ciągu roku w zajęciach wzięło udział 386 dzieci. 
 

Wydarzenia akcyjne w 2022r. 

W 2022 roku Centrum Aktywności Lokalnej w Myślenicach łącznie zrealizowało 13 następujących 
wydarzeń akcyjnych, tj.: 

1) Miesiąc dla Ziemi: w ramach którego odbyło się: Bajka Ekologiczna – wspólna akcja CAL 
i Stowarzyszenia „Droginia dla  pokoleń”, Warsztaty Ekologiczne, akcja „Pozamiatane” -  sprzątania ul. 
Mickiewicza – do zaangażowania w akcję zaproszono Starostwo Powiatowe (uprzątnięcie ulicy i 
umycie), UMiG (dostarczenie worków, rękawic) oraz mieszkańców (zbieranie śmieci na poboczach 
ulicy). 

2) Wiosenne spotkanie z mieszkańcami Drogini połączone z przedstawieniem bajki ekologicznej. 
3) Tydzień dla Rodzin: akcja informacyjna na płycie Rynku, Piknik integracyjny dla rodzin, Koncert dla 

młodzieży „Miej na to wpływ” – bezpłatna współpraca ze szkołą niepubliczną „Liceo” oraz wolontaryjne 
zaangażowanie lokalnych artystów, Akcja „Randka z mamą” – w akcję zaangażowały się lokalne 
restauracje, kawiarnie i lodziarnie, przekazując bezpłatne bony lub bony ze zniżkami dla uczestników 
akcji, kino plenerowe (zorganizowane przez dział Organizacyjny i dział Przeciwdziałania Przemocy). 

4) Plenerowe spotkanie wolontariuszy (grill dla aktywnych wolontariuszy na Zarabiu). 
5) Piknik na zakończenie lata w Drogini realizowany we współpracy z OSP Droginia, „Droginia dla 

Pokoleń”, „W lepsze jutro”. 
6) Zbiórki: Zbiórka artykułów dla osób bezdomnych – wspólna akcja CAL i działu Usług Społecznych.  
7) Zbiórka artykułów dla osób przebywających w ZOL oraz rozdanie upominków na Oddz. ZOL i Oddz. 

Dziecięcym w Szpitalu w Myślenicach- wspólna akcja z DDS+. 
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8) Gala wolontariatu – uroczystość zorganizowana w podziękowaniu i z wdzięczności dla wolontariuszy, 
liderów lokalnych, OSP, Kół Gospodyń – zaangażowanych m.in. na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy.  

9) Akcja świąteczna: „Spotkajmy się przy choince” - włączenie się w akcję UMiG na Rynku. 
10) Akcja świąteczna: „ Wspólnie przy choince” - partnerowanie wydarzeniu organizowanemu przez OSP 

Górne Przedmieście. 
11) Wigilia dla potrzebujących – współpraca z Parafią Myślenice i Kongregacją Kupiecką.  
12) Spotkanie świąteczne dla dzieci w CAL Droginia. 
13) Wigilia w OSP Droginia – realizowana w partnerstwie.  

 

Powstanie grup samopomocowych. 

W roku 2022 powstało kilka grup samopomocowych, które zadeklarowały kontynuację działań na 
kolejny rok, jak również działania na rzecz rozwoju swojej grupy i działań na rzecz społeczności lokalnej. 
Jest to grupa nieformalna „Myśleniccy Ojcowie”, grupa emerytowanych nauczycielek „EN” oraz grupa 
młodzieży, zrzeszonych w ramach projektu „Odbezpieczeni”.  
 

Usługa Streetworkera 

W roku sprawozdawczym realizowano usługę streetworkera. Udało się dzięki temu rozeznać sytuację 
młodzieży na terenie Myślenic i zaplanować dalsze działania na rzecz tej grupy społecznej. Usługa ta 
według naszych doświadczeń i przeprowadzonych rozeznań powinna być kontynuowana aby wspierać 
działania na rzecz młodzieży w naszej gminie i dbać o ich bezpieczeństwo.  
 

Wolontariat 

W 2022 roku w Centrum Aktywności Lokalnej zgłoszonych było 164 wolontariuszy, którzy 
zadeklarowali chęć współpracy przy realizowanych działaniach, w dużej mierze na rzecz obywateli 
Ukrainy, którzy opuścili swój kraj na skutek ataku zbrojnego ze strony Rosji. Ogólnie wolontariusze 
zaangażowani  takie działania jak: 

1) niesienie pomocy na rzecz obywateli Ukrainy w zakresie funkcjonowania sklepu za 0zł, 
2) rozwożenie pieczywa do punktów zbiorowego zakwaterowania,  
3) pakowanie paczek i transporty na teren Ukrainy,  
4) robienie zakupów seniorom i osobom potrzebującym, 
5) wspieranie pracy z dziećmi i seniorami w PWD „Kreatywnia” i w DDS+,  
6) pomoc przy remontach i składaniu mebli,   
7) prowadzenie zajęć w ramach CAL Myślenice,  

W 2022 roku zorganizowano dwa spotkania dla wolontariuszy:  
1) pierwsze miało charakter integracyjny jak również dziękujący za zaangażowanie przy pomocy osobom 

z Ukrainy i odbyło się ono w czerwcu 2022 r. na myślenickim Zarabiu – teren restauracji Banderoza,  
2) drugie spotkanie to „Myślenicka Gala Wolontariatu”, uroczyste spotkanie, która odbyło się  w  grudniu 

2022r. i uczestniczyli w niej wolontariusze i przedstawiciele organizacji pozarządowych z terenu Miasta 
i Gminy Myślenice. Gala zorganizowana została na sali bankietowej Domu Ludowego w Myślenicach. 
 

Obszar IV - wypracowanie właściwych relacji między działaniami selektywnymi w ramach pomocy 
społecznej, a działaniami powszechnymi adresowanymi do ogółu mieszkańców.  
Gminę Myślenice wg stanu na dzień 31.12.2022 r. (dane Wydziału Spraw Obywatelskich Urzędu Miasta 
i Gminy Myślenice) zamieszkiwało 43 751 osób. Liczba osób korzystających z różnych form pomocy 
Centrum Usług Społecznych w Myślenicach wyniosła ok. 12 732 osób (niepowtarzających się), co 
stanowi ponad 29,10% ogółu mieszkańców Gminy Myślenice. Jest to spadek o 2,46% w stosunku do 
roku ubiegłego. Szacunkowo z usług powszechnych skorzystało 10 846 osób, natomiast z usług 
selektywnych skorzystało 6 906 osób. W kontekście podanych danych należy zauważyć, że część z osób 
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korzystających z usług Centrum Usług Społecznych w Myślenicach otrzymało wsparcie zarówno 
w ramach usług powszechnych jak i selektywnych. W związku z powyższym liczba osób korzystających 
z różnych form pomocy (niepowtarzających się) jest niższa niż suma osób korzystających z 
poszczególnych usług. 

 

Wykres nr  7 CUS zestawienie usług selektywnych z powszechnymi 

Analizując usługi powszechne wprowadzone w związku z realizacją projektu Centrum Usług 
Społecznych w Gminie Myślenice do oferty Centrum, zwrócić uwagę należy na to, iż spośród 834 osób 
korzystających z tych usług 141 osób stanowiły dzieci a 71 osób korzystało również z usług 
selektywnych. 

 

Wykres nr  8 zestawienie osób korzystające z usług w 2022 

 

Obszar V - podejmowanie działań wspierających osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do 
zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwienia im życia w warunkach odpowiadających godności 
człowieka.  
 

Pomoc Społeczna 

W 2022 roku 480 rodzin było objętych pomocą społeczną, a liczba osób w tych rodzinach wyniosła 869. 
Należy stwierdzić, że w 2022 roku nastąpił wyraźny spadek liczby rodzin korzystających z pomocy 
społecznej w porównaniu z 2021 rokiem o 155 rodzin.  
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Wykres nr  9 Rodziny korzystające z pomocy społecznej 

Od kilku już lat, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, ubóstwo, to najczęściej 
występujące przesłanki do przyznania pomocy z Centrum Usług Społecznych. Dane te ukazane na 
przestrzeni kilku lat wskazują z jakiego rodzaju trudnościami najczęściej zmaga się społeczność Gminy 
Myślenice.  

 

Wykres nr  10 Powody przyznania świadczeń  z  pomocy społecznej 

Odpowiedzią na potrzeby osób niesamodzielnych i potrzebujących wsparcia, oferowaną przez CUS jest 
także praca socjalna. Należy ona do zadań własnych samorządu gminnego o charakterze 
obligatoryjnym i jest świadczeniem niepieniężnym. Jest świadczona osobom i rodzinom bez względu 
na posiadany dochód i nie wymaga wydania decyzji przez organ pomocy społecznej. Praca socjalna 
rozumiana jest jako zespół metodycznych czynności podejmowanych w określonym celu, świadczona 
na rzecz poprawy funkcjonowania osób i rodzin w ich środowisku społecznym, jak również w celu 
zapobiegania pogarszaniu się ich sytuacji. Celem pracy socjalnej jest umożliwienie, wspieranie lub 
wywoływanie zmiany sposobu funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a także wzmacnianie 
potencjału osób i rodzin do przezwyciężania trudnych sytuacji życiowych.  
W 2022 roku sekcja pracy socjalnej i sekcja do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie udzieliły 
pomocy w postaci pracy socjalnej ogółem 37 rodzinom. 
Sekcja pracy socjalnej realizowała pogłębioną metodyczną pracę socjalną w rozdzieleniu od świadczeń 
pieniężnych. Kluczowymi elementami w pracy socjalnej, wpływającymi na jej jakość oraz skuteczność 
są: relacja, komunikacja i motywowanie.  
Podstawą nawiązywania i budowania relacji są zasady pracy socjalnej, w szczególności: zasada 
podmiotowości, zasada obiektywizmu, zasada poufności.  
Nawiązanie relacji z osobą lub rodziną jest kluczowym elementem procesu pomocowego i decyduje 
o skuteczności pracy socjalnej. Etapy metodycznego postępowania w pracy socjalnej to kolejno: 
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diagnoza i ocena, wyznaczanie celów działania, opracowanie planu działania i budowanie 
indywidualnego pakietu usług, realizacja planu działania, systematyczna ewaluacja działań oraz 
ewaluacja końcowa, zaprezentowane liczbowo w poniższej tabeli: 
Wskaźnik obrazujący pracę sekcji pracy socjalnej na przestrzeni trzech lat (2020-2022). 

Lp. Wyszczególnienie 2020 2021 2022 

1 Liczba osób samotnych objęta pogłębiona praca socjalną 51 55 50 

2 Liczba rodzin objęta pogłębiona praca socjalną 26 6 13 

3 Liczba podpisanych planów współdziałania 37 15 29 

4 Liczba sporządzonych diagnoz 29 9 25 

5 Liczba osiągniętych pozytywnych efektów 77 88 80 

Tabela 5 Praca socjalna 

Usługi opiekuńcze przyznawane są w oparciu o art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej. Pomoc w formie usług opiekuńczych kierowana jest do osób samotnych, które z powodu 
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona. Usługi 
opiekuńcze mogą być również przyznane osobie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, a także 
wspólnie nie zamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. 
Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 
higieniczną, zalecana przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z 
otoczeniem. CUS w Myślenicach przyznając usługi opiekuńcze ustala ich zakres, okres, miejsce 
świadczenia oraz wysokość odpłatności. W 2022r. w CUS Myślenice 17 osób wykonywało usługi 
opiekuńcze w miejscu zamieszkania podopiecznych. 
Charakterystyka usług opiekuńczych w 2022 r. w porównaniu z rokiem 2021 r. 

Lp. Wykonane czynności 2021 2022 

1 Liczba wniosków o przyznanie usług opiekuńczych 63 57 

2 Liczba przyznanych usług opiekuńczych 52 55 

3. Liczba zatrudnionych osób wykonujących usługi opiekuńcze 19 17 

Tabela 6 Usługi opiekuńcze 

W 2022 r. do Centrum Usług Społecznych wpłynęło 19 wniosków o skierowanie do domu pomocy 
społecznej. W wyniku przeprowadzonych postępowań 10 osób było skierowanych do domu pomocy 
społecznej w tym 3 osoby sądownie. W 2022 r. umieszczono 10 osób w domu pomocy społecznej, 
2 osoby otrzymały odmowę skierowania, 5 wniosków zostało zakończonych umorzeniem 
postępowania. 

Lp. Wykonane czynności 2020 2021 2022 

1 Liczba wniosków o skierowanie do DPS 14 17 19 

2 Liczba osób skierowanych do DPS 9 9 10 

3. Liczba umów zawartych z osobami zobowiązanymi do 
partycypowania w kosztach utrzymania członka rodziny w DPS 

5 5 2 

Tabela 7 Pobyt w DPS 

Inne zadania 

CUS, oprócz dotychczas realizowanych przez MGOPS zadań, przejął również do realizacji usługi 
dotychczas realizowane przez inne komórki organizacyjne w Gminie: 

1. Karty dla Seniorów 
W 2022 roku w Centrum Usług Społecznych w Myślenicach wydano łącznie 1 469 kart dla Seniorów 
w tym Ogólnopolskich Kart Seniora  -  525, Myślenickich Kart Seniora – 603, Europejskich Kart Seniora 
– 341. 
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Wykres nr  11 Karty dla Seniorów 

2. ,,Karta Dużej Rodziny‘’ i „Myślenicka Karta Rodzina 3+”  
Centrum Usług Społecznych w Myślenicach w 2022 roku pozytywnie rozpatrzyło 994 wnioski o wydanie 
kart dla rodzin wielodzietnych w tym 837 wniosków o wydania Kart Dużej Rodziny i 157 wniosków 
o wydanie Myślenickiej Karty Rodzina 3+ 

 

Wykres nr  12 Myślenicka Karta Rodzina 3 + 

 

 

Wykres nr  13 Karta Dużej Rodziny 

 

W 2022 roku wydano 837 rodzinom Karty Dużej Rodziny oraz 150 rodzinom karty Myślenickiej Karty 
Rodzina 3+. 
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Wykres nr  14 Zestawienie KRD i Myślenickiej Karty Rodzina 3+ 

Tryb przyznawania i korzystania (regulamin) z ,, Myślenickiej Karty Rodzina 3+” określa uchwała nr 
348/XXXIX/2021 Rady Miejskiej w Myślenicach z dnia 30 sierpnia 2021r.  
Ulgi w jednostkach organizacyjnych Gminy Myślenice: 

 50% zniżki dla dzieci z rodzin wielodzietnych od obowiązujących opłat za zajęcia organizowane przez 
Myślenicki Ośrodek Kultury i Sportu; 

 50% zniżki dla dzieci z rodzin wielodzietnych od obowiązujących opłat za wstęp do kina prowadzonego 
przez Myślenicki Ośrodek Kultury i Sportu; 

 50% zniżki dla dzieci z rodzin wielodzietnych od obowiązujących cen biletów za korzystanie z krytej 
pływalni Aquarius; 

 50% zniżki dla dzieci z rodzi wielodzietnych za świadczenia publicznych przedszkoli wykraczające poza 
podstawę programową wychowania przedszkolnego; 

 10% zniżki dla dzieci z rodzin wielodzietnych na czesne w Samorządowym Żłobku w Myślenicach. 
Centrum Usług Społecznych w Myślenicach od 01.07.2021r. realizuje działania w zakresu ustawy 
o opiece nad dzieckiem do lat 3. W ramach tych działań prowadzony jest rejestr żłobków, klubów 
dziecięcych i dziennych opiekunów, oraz sprawowany jest nadzór nad żłobkami, klubami dziecięcymi 
oraz opiekunami dziennymi w zakresie warunków i jakości świadczonej opieki. 
 

6. Działania promocyjne CUS 
W 2022 roku w ramach działań promocyjnych: 

1) Opracowane zostały nowe loga, tj. logo Centrum Aktywności Lokalnej, logo Klubu Senior+ w 
Myślenicach okolicznościowe logo Centrum Usług Społecznych w Myślenicach (Solidarni z Ukrainą) 
logo Akademii XIX, logo Grupy WSPArcia Kobiet 

 

 
 

2) Opracowane zostały nowe ulotki Centrum Usług Społecznych w Myślenicach, Dziennego Domu Senior 
+ w Myślenicach 
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3) Zaprojektowane zostały nowe wizytówki pracowników Centrum Usług Społecznych 
4) Powiększyliśmy zasoby gadżetów promocyjnych. Zakupione zostały materiały z logiem Centrum Usług 

Społecznych w Myślenicach tj: (teczki, smyczki, długopisy, balony, notesy A4, wlepki, cukierki, torby). 
Zakupiona została ścianka reklamowa Centrum Usług Społecznych w Myślenicach 

5) Przez cały rok 2022 na Facebooku prowadzony był fanpage Centrum Usług Społecznych w Myślenicach. 
Osiągnięto następujące rezultaty: 

a) Liczba osób obserwujących profil: 1984 to 472 użytkowników więcej niż w 2021 roku 
 

 
b) Zasięg strony Facebook CUS za rok 2022: 

 

 
To aż o 37 502 więcej niż w roku 2021 
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c) Odwiedziny strony Facebook CUS za rok 2022 – 25 566. To aż o 19 655 więcej niż w roku 2021. 
d) Nowe polubienia strony Facebook CUS za rok 2022 – 650. To o 261 polubień więcej niż w roku 2021 

e) Zostały uruchomione dodatkowe fanpage, takie jak:  
 

 
 

f) W 2022 roku CUS w Myślenicach współpracowało z mediami :Gazeta Myślenicka, Myślenice Itv 
Telewizja Internetowa - Region Południe, Dziennik Polski, TVP 3, Miasto- Info, Myślenice nasze miasto, 
Myślenicka 24, Głos24 Myslenice, Radio Kraków, Gazeta Krakowska 

g) Zostały opracowane szablony: prezentacji, plakatów, harmonogramów CAL 
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h) Centrum Usług Społecznych włączyło się lub organizowało łącznie w ok 60 wydarzeń np.: 
i) Centrum Usług Społecznych w Myślenicach brała udział w ok 10 briefingach prasowych 
j) Na około 23 uroczystości zostały przygotowane 33 rodzaje materiałów w postaci Dyplomów, 

Podziękowań, Zaproszeń, Gratulacji i Życzeń  
k)  Promocja CUS przygotowywała również 24 FILMY Promujące prace CUS 

 

Część III - Wnioski aktualizacji Planu Wdrażania 
Budowanie nowej oferty pomocowej, jest procesem ciągłym i zakłada objęcie wsparciem 

zarówno osób, które korzystały z usług pomocy społecznej jak i tych, które dotychczas tego wsparcia 
nie wymagały lub z niego nie korzystały. Nowe usługi mają charakter powszechny a ich realizatorami 
są podmioty zewnętrzne działające na różnych obszarach – pomocy społecznej, edukacji, kultury, 
ochrony zdrowia. Przyjęte rozwiązanie, w nowatorski i nie spotykany dotychczas sposób udowadniają, 
rozwój społeczności lokalnych, które może być skutecznie kontynuowane poprzez metodyczne 
uruchamianie jej potencjału i zasobów oraz zdolności do samoorganizacji. 

Zgodnie z przyjętymi założeniami projektowymi Centrum Usług Społecznych stało się centralną 
instytucją w lokalnej sieci usługowej i miejscem dostępu mieszkańców do wszechstronnej oferty usług 
społecznych. Działania CUS, zostały opracowane w program usług społecznych i plan organizowania 
społeczności lokalnej, na podstawie diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej. Realizacja 
usług społecznych odbywa się w oparciu o zasadę powszechności, podmiotowości, jakości oraz 
współpracy z gminnymi jednostkami organizacyjnymi i spółkami, trzecim sektorem, grupami 
nieformalnymi oraz z podmiotami sektora prywatnego. 

Powstanie lokalnej instytucji, której zadaniem jest zintegrowanie a następnie koordynowanie 
lokalnym systemem usług społecznych, wymagało wdrożenia nowego sposobu zarządzania CUS. 
Głównym elementem, definiującym zarządzanie Centrum, jest budowanie ze współpracownikami 
trwałych więzi, których siła opiera się na zaufaniu i długoterminowym współdziałaniu. Zmiana zasad 
oraz metod działania wymagała nabycia nowych umiejętności nie tylko przez menedżera ale i całą 
kadrę CUS. Profesjonalna wiedza, łączenie potencjałów i doświadczeń osób zaangażowanych we 
wspólne działania, sprawny przepływ informacji to tylko niektóre ważne aspekty zarządzania 
międzyorganizacyjnego i sieciowego. 

Innym niezwykle istotnym elementem zarządzania w CUS jest sprawne informowanie o 
zakresie świadczonych usług. Ten szczególny rodzaj promocji działań obejmował przygotowywanie 
oraz realizację działań i programów informacyjnych na różnych płaszczyznach: w mediach, w tym 
społecznościowych oraz bezpośrednio w otoczeniu społecznym. Działania promocyjne, były skupione 
wokół informowania o prowadzonych działaniach, projektach, innowacjach i usługach. Jednym z 
kluczowych działań było przygotowanie i uruchomienie nowej strony internetowej CUS, opracowanie 
i dystrybucja ulotek, neesletera. Regularne działania w tym zakresie skutecznie gruntowały opinię 
publiczną i wzmacniały społeczne wyobrażenia o instytucji, jej roli i usługach.  
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Wraz ze zmianą sposobu życia – poprawy jego warunków i jakości rosną oczekiwania 
mieszkańców danych społeczności lokalnych co do rodzaju i dostępności szeroko rozumianych usług 
społecznych, z których korzystać można na poziomie lokalnym. Centrum Usług Społecznych buduje 
adekwatne do zmieniających się i rosnących potrzeb poszczególnych mieszkańców i społeczności 
lokalnej pakiety usług.  
Celem rozwoju Centrum, po okresie pilotażu, pozostaje trafne diagnozowanie i zwiększanie dostępu 
do usług społecznych, odpowiadających na potrzeby oraz koordynacja dostępnych usług społecznych 
i zdrowotnych wspierających mieszkańców Gminy Myślenice. 
Proces dążenia do osiągnięcia zamierzonego celu powinien prowadzić nie tylko utrzymania ale 
i doskonalenia: 

 oferty usług społecznych dla mieszkańców, 

 indywidualizacji procesu świadczenia usług społecznych, 

 koordynacji współpracy międzyinstytucjonalnej i międzysektorowej w świadczeniu usług z różnych 
zakresów. 
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