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Wstep

Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach jest jednostkg organizacyjng Gminy Myslenice dziatajaca
na podstawie Statutu, przyjetego Uchwatg Rady Miejskiej nr 279/XXXI11/2021 z dnia 25 lutego 2021
roku oraz regulaminu organizacyjnego, utworzong w celu realizacji zadan Gminy Myslenice w zakresie
zadan wtasnych i zleconych w obszarze polityki spotecznej. Powodem powstania CUS, ktdry rozpoczat
swojg dziatalnos¢ 1 kwietnia 2021 roku, jest troska, by sprosta¢ wyzwaniom wspdtczesnego
spoteczenstwa i wykorzystaé szanse na rozwdj polityki spotecznej w Gminie Myslenice, a szczegdlnie
na rozwdj nowych oraz podniesienie jakosci dotychczas swiadczonych ustug.

CUS powstat z przeksztatcenia Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w trakcie realizowanego
od listopada 2020 roku, przez Gmine Myslenice Projektu pt.: ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Myslenice” nr POWR.02.08.00-00-0057/20 wspdffinansowanego ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Os$ priorytetowa Il. Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym.

Harmonogram wdrozenia modelu Centrum Ustug Spotecznych i sposdb realizacji zadan zostat
uwzgledniony w dwdch dokumentach: wniosku o dofinansowanie i Planie wdrazania CUS.

Pierwszy z dokumentow opisywat m.in.: gtdwny cel projektu, natomiast Plan wdrazania CUS jako
dokumentem o charakterze zarzadzania strategicznego, wyznaczat cele, sposoby, metody i planowane
dziatania do stopniowego wdrazania wszystkich elementdw przewidzianych w ramach testowania
modelu.

Czes¢ | - Zatozenia wdrazania CUS

1. Whniosek o dofinansowanie.
Realizowany w Gminie Myslenice projekt pt.: ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice”
nr POWR.02.08.00-00-0057/20 wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, zdefiniowat nastepujgco cel gtéwny projektu: ,,opracowanie
i przeprowadzenie pilotazowego rozwigzania, przewidzianego w ustawi 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jakim jest przeksztatcenie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Myslenicach w Centrum Ustug Spotecznych adresowanych do ogétu mieszkarncéw Gminy
Myslenice.”
Ponadto cel projektu zaktadat réwniez objecie wsparciem osdéb, ktdre nie korzystaty z ustug pomocy
spotecznej, potgczenie istniejgcych instrumentéw wsparcia ustugowego, wypracowanie rozwigzan
odpowiadajgcych na niezaspokojone potrzeby mieszkancéw. Nastgpi zwiekszenie zintegrowanych
ustug oraz powstang nowe standardy ustug, zapewniona ich kompleksowos$¢ i zwiekszona dostepnos¢,
zwtaszcza na obszarach wiejskich. Wszystkie realizowane przez Gmine ustugi zostang zintegrowane i
pozwolg na zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby
spotecznosci lokalnej i wspdlnoty mieszkancéw gminy.
We whniosku o dofinansowanie okreslono réwniez, ze realizacja celu gtdwnego nastgpi poprzez:
Prowadzenie rozeznania oraz opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty w zakresie
ustug spotecznych;
Realizowanie programu ustug spotecznych (kwalifikowanie osdéb do korzystania z ustug oraz
opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych plandw;
Podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty (organizowanie dziatan
samopomocowych, i wspierajgcych stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych;
Opracowywanie standardéw jakosci ustug, w przypadku ich braku w obowigzujgcych przepisach oraz
ich wdrazanie;
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Podejmowanie dziatain na rzecz rozwoju koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawigzywanie
wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami o ktérych
mowa w art. 3 ust 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos$é lecznicza w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz osobami
fizycznymi i prawnymi;

Gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych na
obszarze gminy tworzgcej centrum.

W ramach projektu zaplanowano realizacje czterech Kamieni Milowych:

Kamien Milowy -1- Wypracowanie dokumentu pn. Plan Wdrazania CUS na podstawie diagnozy potrzeb
spotecznosci lokalnej Gminy Myslenice i obecnego stanu swiadczenia ustug spotecznych oraz zasobéw
potencjalnych partneréw, w zakresie realizacji ustug spotecznych. Plan bedzie zawierat m.in.
planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu.

Kamien Milowy — 2- Realizacja Planu Wdrazania CUS i $wiadczenie ustug spotecznych z uwzglednieniem
ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym.

Kamien Milowy -3- Aktualizacja planu wdrazania CUS.

Kamien Milowy — 4 -Przeglad dziatan realizowanych w projekcie.

2. Plan wdrazania
Plan wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach odnosi sie do merytorycznych dziatan
zwigzanych z wdrozeniem modelu w okreslonych ramach czasowych.
Realizacja programu wdrazania CUS okreslona w ,Planie Wdrazania CUS” oparta byta o zakresy
zwigzane z:
okresleniem misji CUS oraz przygotowania kadry CUS do realizacji zadain CUS w oparciu o plan
podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajacy, stwarzanie warunkéw do
doskonalenia zawodowego i opracowanie planu doskonalenia zawodowego w ramach realizacji
2 Kamienia Milowego;
opracowania planu promocji i upowszechniania informacji o dziataniach CUS (wykorzystanie form
i metod dziatan promocyjnych — wykorzystanie wskazanych w dokumencie Plan Wdrazania CUS form
i metod promocji oraz dziatan w przestrzeni publicznej,
wdrozeniem nowego sposobu zarzadzania CUS przy wykorzystaniu zasad zarzadzania siecig
miedzyorganizacyjng,
opracowanie planu realizacji ustug spotecznych w oparciu o potrzeby spotecznosci lokalnej wynikajgce
z diagnozy spotecznej z uwzglednieniem wykazu nowych ustug spotecznych oraz realizacji OSL
i opracowania Programow Aktywnosci Lokalnej,
okresleniem zasad wspétpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie swiadczeniem ustug spotecznych
Istotnym elementem w realizacji wdrozenia byto réwniez, zawarte w Planie, wskazanie dziatan
i wskaznikow pozwalajgcych na osiggniecie celow statutowych CUS, okreslenie harmonogramu dziatan
w Kamieniu Milowym Nr 2 planu i sposobu monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS.

3. Monitoring przebiegu testowania
Realizacje dziatan opisanych w Planie Wdrazania CUS w Myslenicach, monitorowat powotany
Zarzadzeniem Burmistrza Miasta i Gminy Myslenice, Zespét ds. monitoringu, ktéry dokonywat analizy
dziatan podejmowanych w ramach CUS zaréwno poprzez analize dokumentéw jak i spotkania
z osobami zaangazowanymi w wdrazanie zmian - kadrg kierowniczg, organizatorem ustug spotecznych,
organizatorem pomocy spotecznej, organizatorem spotecznosci lokalnej, animatorami spotecznosci
lokalnej i koordynatorami indywidualnych plandw ustug spofecznych. Jego prace zakonczyly sie
przygotowaniem ,Raportu z monitoringu przebiegu testowania — ocena skutecznosci i efektywnosci
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funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach — wnioski z realizacji planu wdrazania
w CUS”.

Dokument ten miat na celu: przedstawienie oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS,
prezentacje wnioskdw z realizacji ,,Planu Wdrazania CUS”, ocene adekwatnosci organizacji i procedur
CUS, koniecznosci podniesienia kompetencji kadr, stopnia zabezpieczenia ustug realizowanych w CUS
i ich odniesienia do potrzeb mieszkarnicéw. W raporcie zostaty sformutowane nastepujgce wnioski:
»,Zgodnie z przyjetymi zatozeniami projektowymi Centrum Ustug Spotecznych staje sie centralng
instytucjg w lokalnej sieci ustugowej i miejscem dostepu mieszkaricéw do wszechstronnej oferty ustug
spotecznych.

Centrum Ustug Spotecznych w okresie objetym raportem:

stworzyto zintegrowany lokalny system ustugowy, umozliwiajgcy uzyskanie dostepu do ustug
spotecznych z réznych obszaréw, w kontakcie z jedng instytucja,

zbudowato szeroki przedziat ustug dostepnych dla mieszkancéw i oferowato spersonalizowanych
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych pozwalajgcych w sposéb kompleksowy odpowiadaé na
potrzeby rodzin,

prowadzito dziatania aktywizacyjne i wzmacniajgce potencjat wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
wsparcia spotecznego w postaci dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sgsiedzkich,

pracowato nad uzyskaniem wtasciwych relacji miedzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spotecznej, a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkancow.

podejmowato dziatania wspierajgce osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.
Budowanie nowej oferty pomocowej, jest procesem ciggtym i zaktada objecie wsparciem zaréwno
0s0Ob, ktére korzystaty z ustug pomocy spotecznej jak i tych, ktére dotychczas tego wsparcia nie
wymagaty lub z niego nie korzystaty. Nowe ustugi majg charakter powszechny a ich realizatorami sg
podmioty zewnetrzne dziatajgce na rédznych obszarach — pomocy spotecznej, edukacji, kultury, ochrony
zdrowia. Przyjete rozwigzanie w nowatorski i nie spotykany dotychczas sposéb udowadniajg, rozwoj
spotecznosci lokalnych moze by¢ realizowany skutecznie poprzez metodyczne uruchamianie jej
potencjatu i zasobow oraz zdolnosci do samoorganizacji.”

4. Aktualizacja Planu Wdrazania

Proces przeksztatcenia i testowania oparty o dziatania zaplanowane w ramach Planu Wdrazania
Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach, podlegat monitorowaniu, sprawozdawczosci i kontroli.
W oparciu o zmiany wdrazane w trakcie trwania projektu (od momentu przeksztatcenia) oraz
monitoring i wnioski z realizacji Planu Wdrazania i funkcjonowania Centrum powstata aktualizacja
dokumentu opisujaca stan faktyczny nowej jednostki w obszarze organizacji, kadry, celéw statutowych
i promocji oraz wskazniki ich realizacji. Aktualizacja ww. dokumentu ma na celu zaréwno
podsumowanie dotychczasowych dziatan jak i okreslenie wnioskow na dalszg realizacje ustug
spotecznych w CUS w Myslenicach.

Czes¢ Il — Realizacja Planu Wdrazania

1. Misja Centrum Ustug Spotecznych
Jednym z instrumentéow polityki spotecznej jest tworzenie lokalnych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, ktére s3 waznymi dokumentami odnoszgcymi sie do polityki spotecznej.
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Myslenice na lata 2023-2030 powstawata
w 2022 roku z witgczeniem spotecznosci lokalnej w proces jej tworzenia. Dokument zawiera m.in. cze$¢
programowg obejmujgcy misje, wizje, cele, zadania i najwazniejsze kierunki dziatan majgce na celu
doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk spotecznych na terenie Gminy. Wizja rozwigzywania
|
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problemdw spotecznych na terenie gminy Myslenice zostata opracowana w oparciu o analize sytuacji
spotecznej oraz identyfikacje obszaréow problemowych w czesci diagnostycznej. Sformutowanie wizji
pozwala na zdefiniowanie misji, czyli ogdlnego celu, ktory pokazuje kierunek, w ktérym Gmina zmierza.

Wizja
Myslenice gming, ktéra w oparciu o
wspotprace miedzyinstytucjonalng i
miedzysektorowsg, zapewnia swoim MISJA
mieszkaricom bezpieczenstwo socjalne
oraz swiadczy ustugi spoteczne

Systemowe rozwigzywanie problemow
spotecznych oraz rozwdj ustug spotecznych
za pomocg spdjnego systemu pomocy
spotecznej, a takze poprzez wspieranie
oddolnych inicjatyw spotecznych, przy
wykorzystaniu wszelkich mozliwych

podnoszace jakosc¢ zycia spotecznosci
lokalnej, zgodnie z zasadg
powszechnosci, réwnosci szans i
niedyskryminacji

zasobow Gminy.

2. Organizacja Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach
Zgodnie z zatozeniami ,Planu wdrazania CUS” niezwykle istotnym elementem majgcym wptyw na
sposéb i jakos¢ realizacji zadan byto dokonanie na nowo ich podziatu oraz przygotowanie
dotychczasowej oraz nowej kadry do ich realizacji i wspotdziatania w osigganiu wyznaczonych celéw.
Znalazto to odzwierciedlenie w zapisach Regulaminu Organizacyjnego CUS.
Centrum kieruje Dyrektor, ktéry odpowiada za dziatalnos¢ jednostki i reprezentuje jg na zewnatrz.
Dyrektora powotuje i odwotuje Burmistrz Miasta i Gminy Myslenice. Dyrektor dziata jednoosobowo
w ramach upowaznienia udzielonego przez Burmistrza Miasta i Gminy Myslenice.
W ramach struktury Centrum wyodrebniono nastepujace dziaty:
Dziat Organizowania i Integrowania Ustug Spotecznych;
Dziat Pomocy Spotecznej;
Dziat Swiadczer Rodzinnych, Wychowawczych i Funduszu Alimentacyjnego;
Dziat Finansowy;
Dziat Organizacyjny;
Stanowisko Kadr;
DDS
PWD
Dokumentem zawierajgcym formute organizacyjno-prawng CUS w Myslenicach jest Statut Centrum
Ustug Spotecznych w Myslenicach, ponadto dokumentami formalizujgcymi Centrum s3: Regulaminy
i Zarzadzenia, Instrukcje oraz Procedury tj.:
e Regulamin organizacyjny CUS,
e Regulamin organizacyjny dziennego Domu Senior+,
e Regulamin placowki wsparcia dziennego "Kreatywnia",
e Regulamin organizacyjny Klub Senior+,

N
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Regulamin polityki bezpieczeristwa,

Regulamin tworzenia i wykorzystania zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych,

Regulamin pracy,

Regulamin wynagradzania,

Regulamin przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw socjalnych zatrudnionych w CUS,
Regulamin przeprowadzania okresowych ocen pracownikdow zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych, pomocniczych i obstugi,

Regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym kierownicze stanowiska urzednicze,
Regulamin pracy zdalnej,

Regulamin wydawania polecen oraz rozliczania kosztéw podrézy stuzbowych, w tym jazd lokalnych.
Powyzsze dokumenty regulujg m.in. zasady dziatania polityki personalnej oraz informujg o sposobie
organizacji pracy i wynagradzania. Utworzenie tych regulacji niesie z sobg wiele korzysci, m.in.
pozytywnie wptywa na przejrzystos¢ oczekiwan pracodawcy wobec pracownikdéw, poprawia przeptyw
informacji oraz porzadkuje zasady funkcjonowania catej instytucji. Dokumentacja HR uwzglednia
specyfike organizacji oraz jest dostosowana do jej warunkéw i potrzeb.

Dokumentem okreslajgcym dziatania lokalnej polityki spotecznej Gminy Myslenice jest Strategia
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych na lata 2023-2030 dla Gminy Mpyslenice. Natomiast
dokumentami o charakterze prawa miejscowego s3: Program Wspierania Rodziny na lata 2021 — 2023,
»Z myslg o potrzebach” - Program Ustug Spotecznych na 2022 rok, Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2022, Gminny Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022- 2025.
Natomiast Plan dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach (CUS/Centrum) jest
dokumentem definiujgcym zadania w procesie zarzgdzania CUS, przygotowanym przez Dyrektora CUS
w Myslenicach, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

3. Kadra CUS
Zasobem umozliwiajgcym realizacje misji jest kadra Centrum Ustug Spofecznych. Zespot
przygotowanych merytorycznie i wykwalifikowanych pracownikéw, spetniajgcych okreslone prawem
wymogi, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, kompetencje i umiejetnosci. Aktualnie kadra
pracownicza Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach to 87 osdb. Strukture zatrudnienia obrazuje
ponizsza tabela.

taczna liczba pracownikow zatrudnionych 87

W organizacji:

wiek do 35 lat 36 —50 lat powyzej 50 lat
liczba pracownikow w 21 50 16

przedziale wiekowym:

w tym kobiety: 21 46 16

w tym mezczyzni: - - -

sredni staz pracy 7 16 30

w przedziale wiekowym:

liczba nowych 3 6 4

pracownikow

zatrudnionych

w 2022r.:

liczba pracownikéw, 4 3 -

ktorzy rozwiazali

umowy o prace w

2022r.:
|
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Funkcje zawodowe (stanowiska) pracownikow:

kadra zarzadzajaca i - 10 1
managerska

samodzielne stanowiska 5 12 3
zawodowe

specjalisci pracujacy w 16 24 9
wiekszych zespotach

pracownicy zatrudnieni - 4 3

na stan. roboczych

Tabela 1 Struktura zatrudnienia w Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach

Zespot pracowniczy Centrum jest zrdéznicowany wiekowo i w jego sktad wchodzg reprezentanci
kazdego pokolenia. Najwiecej jest pracownikéw w wieku 36-50 lat, ktorzy stanowig 57% zespotu oraz
pracownicy do 35 roku zycia, ktorych jest 24%. Najmniej jest pracownikéw 50+, ktdrzy stanowig 18%
zespotu. Ze wzgledu na specyfike branzy zespét sktada sie w 94% z kobiet, a zaledwie w 6% z mezczyzn.
W 2022 r. w Centrum zatrudnionych zostato 13 nowych oséb, natomiast do rozwigzania umowy doszto
z 7 pracownikami. Kadra Centrum to w wiekszosci osoby z wyksztatceniem wyzszym (77%) oraz
technicznym i $rednim (17%). Z kolei 6% zespotu posiada wyksztatcenie zawodowe. 92% zespotu
Centrum to pracownicy umystowi, a 8% pracownicy fizyczni. Wsréd tych oséb 13% to kadra
zarzadzajgca, 23% samodzielne stanowiska zawodowe, 56% specjalisci pracujacy w wiekszych
zespotach oraz 8% - pracownicy zatrudnieni na stanowiskach roboczych.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA " Kadra zarzadzajaca

B Dzienny Dom Senior +
Placéwka.Wsparcia Dziennego -
Kreatywnia

5% Dziat Pomocy Spotecznej

~

M Dziat Organizacyjny

m Dziat Swiadczen Rodzinnych
Wychowawczych i Funduszu

o Alimentacyjnego
31% M Dziat Finansowy

- J

Wykres nr 1 Struktura zatrudnienia w CUS w Myslenicach

Pracownikéw zatrudnionych w CUS na umowe o prace, realizujgcych statutowe zadania,
wspierajg specjalisci z ktdrymi zawarte zostaty umdw zlecenia w nastepujacych obszarach:
UMOWY ZLECENIE

Charakter pracy llos¢
Osoby swiadczace ustugi opiekuncze 12
Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej 12
Specjalisci Kreatywnia 2
Specjalisci Senior+ 4
CAL 16

W ostatnich latach mozna obserwowac wzrost liczby i jakosci realizowanych przez pomoc spoteczng
zadan, co wigze sie z koniecznoscig statego doskonalenia zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy

1 —
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i umiejetnosci. Rosngce wymagania w stosunku do pracownikéw socjalnych, jak i pracownikéw obstugi
administracyjno— finansowej Centrum, owocujg corocznym wzrostem poziomu wyksztatcenia kadry.
Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym — 65 osdb (76,47%).
Ponadto zatrudnione jest 15 0séb (17,65%) z wyksztatceniem Srednim, w tym 10 oséb ukonczyto szkoty
pomaturalne oraz 5 osoby (5,88%) z wyksztatceniem zawodowym.

W ramach organizowania procesu doskonalenia zawodowego pracownicy CUS korzysta¢ mieli
z réznorodnych form wsparcia i rozwoju zawodowego stosowanych w sposdb systematyczny i ciggly
poprzez: superwizje, konsultacje w zespole pracowniczym; konsultacji przetozonego, zewnetrzne
szkolenia i warsztaty, konsultacje pracownikdw majacych szczegdlne, specjalistyczne kompetencje,
konsultacje specjalistow (psychologdéw, prawnikéw i innych), szkolert wewnetrznych, wizyt studyjnych,
konferencji, seminariow, kurséw specjalistycznych, innych form uczenia sie.

Doskonalenie zawodowe rozumiane jako ogot dziatan zwigzanych z podtrzymywaniem,
pogtebieniem i poszerzaniem posiadanych kompetencji oraz uzupetnianiem o nowe kompetencje,
niezbedne z punktu widzenia obecnych i przysztych potrzeb w realizacji zadan CUS, jest priorytetowym
obszarem rozwoju instytucji.

CUS staje sie organizacjg uczacg sie, czyli taka, ktdra za cel stawia sobie rozwdéj kompetencji
w takiej skali i w takim tempie, aby w jak najlepszym stopniu dostosowac sie do zmian i rozwijac sie.
Rozwdj organizacji opiera sie na wspdlnej i akceptowanej wizji przysztosci organizacji, podejsciu
catosciowym i systemowym oraz na dazeniach pracownikéw do profesjonalizmu. Jako instytucja
uczaca sie, nastawiona na rozwdj i doskonalenie zawodowe swoich pracownikéw, CUS dba o swiadome
poszerzanie wiedzy i umiejetnosci i pogtebianie postaw, umozliwiajgcych jeszcze lepsze, skuteczniejsze
realizowanie zadan CUS.

Pracownicy Centrum w 2022. uczestniczyli w réznego rodzaju kursach, szkoleniach, konferencjach oraz

seminariach organizowanych przez firmy zewnetrzne. W ubiegtym roku pracownicy wzieli udziat w 77

ptatnych i bezptatnych szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych.
/

~
Liczba szkolerh w 2022 roku w podziale na dziaty

4 = Dzial $wiadczen Rodzinnych, Wychowawczychii
9 Funduszu Alimentacyjnego
13 ~ Dzial Pomocy Spotecznej
Dzial Organizacyjny

= PWD

= DDS

14 35 = Dzial Finansowy + Stanowisko Kadr

7 Dzialu Integrowania i Organizacji Ustug
Spotecznych

o /

Wykres nr 2 Zestawienie szkoleri w 2022 roku

Z powstaniem centrow ustug spotecznych wigzg sie nowe role zawodowe, dla ktorych dedykowane sg
trzy odrebne szkolenia:

Zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych (dla dyrektorow centréw ustug spotecznych oraz
organizatoréw ustug spotecznych) — w CUS w Myslenicach takie szkolenie ukoriczyty 4 osoby,
Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych (dla koordynatoréw
indywidualnych planéw ustug spotecznych) — w CUS w Myslenicach takie szkolenie ukonczyto 8 osdb,
Organizacja spotecznosci lokalnej (dla organizatorow spotecznosci lokalnych) — w CUS w Myslenicach
takie szkolenie ukonczyto 6 osdb.

1 —
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4, Wspodtpraca miedzy instytucjonalna
W 2022 roku podpisano 21 porozumien o wspétpracy z myslenickimi instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej - tym samym zawigzany zostat Partnerski Zespot
Kooperacyjny w Myslenicach, ktérego liderem jest Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach.

Zasady wspotpracy w ramach Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego w Myslenicach
Zasady horyzontalne:

e Angazujemy sie w dziatanie Partnerstwa oraz upowszechniamy idee Partnerskiego Zespotu
Kooperacyjnego (PZK) we wtasnych organizacjach oraz otoczeniu zewnetrznym.

e Dzielimy sie informacjg, doswiadczeniem i efektywnie wykorzystujemy nasze zasoby.

e Darzymy sie wzajemnym zaufaniem i szanujemy kazdego z Parteréw.

e Znamy sie nawzajem jako organizacje — znamy oferte dziatan Parterow PZK.

Zasady pracy w ramach Koszyka ustug:

e Koszyk ustug jest elektronicznym zbiorem aktualnej oferty swiadczonej przez Partnerdw i dostepne;j
w Myslenicach, w obszarze szeroko rozumianej polityki spotecznej. Kazdy z Partneréw ma petny wglad
w zawartos¢ Koszyka ustug.

e Zakres oferty kazdego Partnera, jaki znajduje sie w Koszyku ustug, jest aktualizowany, przez kazdego
z Partneréw, minimum raz na kwartat (jezeli taka aktualizacja jest zasadna). Nad procesem aktualizacji
Koszyka ustug czuwa Lider Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego w Myslenicach (PZK) - Centrum
Ustug Spotecznych.

Zasady pracy w ramach Gminnej Grupy Kooperacji (GGK):

e Jestesmy odpowiedzialni za swojg prace na rzecz mieszkanncéw gminy Myslenice jak réwniez za wynik
pracy wspolnej PZK.

e Podstawg naszych dziatan dla klienta jest dobre rozpoznanie jego potrzeb (diagnoza wielosektorowa,
wieloptaszczyznowa), tak aby zaproponowac¢ mu adekwatne wsparcie.

e W pracy z klientami w ramach Gminnej Grupy Kooperacji zawsze kierujemy sie zasadg podmiotowosci
i prawem do samostanowienia.

Zasady organizacyjne:

e Liderem Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego w Myslenicach (PZK) jest Centrum Ustug Spotecznych.
Lider Partnerstwa dba o cykliczno$¢ spotkan PZK, przeptyw informacji pomiedzy Partnerami,
koordynuje budowe i aktualizacje Koszyka ustug, inicjuje i wspotprowadzi prace z osobami/rodzinami
wg modelu Gminnych Zespotéw Kooperacyjnych, prowadzi sekretariat PZK.

e Jako PZK cyklicznie, dwa razy do roku, w marcu i pazdzierniku, spotykamy sie, wymieniamy
doswiadczeniami, rozwigzujemy problemy, dyskutujemy o kwestiach kluczowych, realizowanej
w Myslenicach, polityki spoteczne;j.

e Na kazde cykliczne spotkanie PZK zapraszane sg wtadze samorzgdowe Miasta Myslenice.

e W ramach cyklicznych spotkan PZK dzielimy sie doswiadczeniami, budujemy rejestr dobrych praktyk
i korzystamy z niego przy kolejnych dziataniach, prezentujemy oferte ustug realizowanych przez
Partneréw, ale takze poznajemy dobre praktyki realizowane poza Myslenicami. Ponadto prowadzimy
rzeczywistg, cykliczng (raz na % roku), wspolng ewaluacje dziatan PZK.

e Pracownicy wszystkich instytucji/organizacji partnerskich znajg idee i zasady dziatania PZK.

e W kazdej instytucji/organizacji partnerskiej wskazana jest osoba/koordynator, ktéra stanowi kontakt
w pierwszej linii dla spraw z zakresu dziatania PZK — udziela informacji, sonduje rozwigzania,
przekierowuje pytania, itd.

e Kazdy Partner ma dostep do listy kontaktowe] koordynatoréw zawierajgcej telefon, mail, dni/godziny
dostepnosci oraz informacje o sposobie kontaktu w ramach sciezki interwencyjnej (m.in. dziatania
wymagajace natychmiastowej multidyscyplinarnej interwencji oraz dziatania w ramach Gminnej Grupy

1 —
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Kooperacji). Za przygotowanie takiej listy, upowszechnienie wsrdd Partneréw w wersji elektronicznej,
odpowiada Sekretariat PZK.

Przeptyw informacji pomiedzy Partnerami jest szybki, skuteczny, konkretny, wiarygodny.

W naszym dziataniu opieramy sie na uproszczonych, skréconych procedurach, a nie na rozbudowanej,
dtugiej drodze stuzbowej. Skutecznie ograniczamy biurokracje — zasada: mail wystarczy a czesto nawet
rozmowa/telefon; nie ma potrzeby podpisanych dokumentéw, tam gdzie to mozliwe korzystamy
z form kontaktéw bezposrednich.

Osobiste poznanie jest dla nas bardzo cenne (personalizacja instytucji). Utatwia ono kontakt, wiemy,
kto sie czym zajmuje w danej instytucji. W ramach PZK organizujemy m.in. regularne spotkania
wspdlne, informujemy na forum PZK o ewentualnych zmianach personalnych (przyktadowo
odchodzacy informuje zespét kto bedzie go zastepowat).

Ponizsza tabela przedstawia wskazniki obrazujgce wspétprace miedzyinstytucjonalng w ramach ustug

spotecznych.
Nazwa wskaznika Realizacja w 2022 roku
liczba podmiotdéw realizujgcych ustugi spoteczne; sposéb pomiaru: 10

ewidencja zawartych uméw/porozumien/zlecen

liczba partnerstw/porozumieri/ zawartych w zwigzku z realizacja

Programu Ustug Spofecznych; sposéb pomiaru: ewidencja 20
zawartych umow/porozumien

Tabela 2 Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna

5. Cele statutowe Centrum

Jako nowa instytucja z poziomu strategicznego Centrum Ustug Spotecznych w obecnym ksztatcie petni
role organizatora i koordynatora lokalnego systemu ustug, w tym, zgodnie z ustawg, role realizatora
Programu Ustug Spotecznych. Podejmujac te dziataniai umozliwiajgc tym samym ich rozwdj, zapewnia
dostep do oferowanych ustug z poziomu indywidualnego odbiorcy uwzgledniajgc tym samym
indywidualizacje, adekwatnos¢, komplementarnosé i koordynacje dziatan.

Poza zadaniami wynikajgcymi z ustawy o pomocy spotecznej CUS realizuje réwniez zadania zwigzane
z wsparciem rodziny, wyptatg dodatkdw mieszkaniowych i energetycznych, Swiadczeniami rodzinnymi,
Swiadczeniami wychowawczymi i pielegnacyjnymi, pomocg materialng o charakterze socjalnym dla
ucznidw oraz dziatania wspierajgce dla rodzin, osdb starszych, niepetnosprawnych wynikajgce
z realizowanych rzagdowych programow.

Zgodnie z zapisami statut jednostki, Centrum Ustug Spotecznych ma na celu podejmowanie
dziatan dla zaspokojenia potrzeb mieszkaricdw Gminy Myslenice w zakresie szeroko rozumianych ustug
spotecznych i koordynowanie tych ustug.

Realizacja tak okreslonego celu CUS, zgodnie z zatozeniami miata mie¢ miejsce w pieciu obszarach:
Stworzenia zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego, umozliwiajgcego uzyskanie dostepu do
ustug spotecznych z réznych obszaréw w kontakcie z jedng instytucjg;

Budowania szerokiego przedziatu ustug dostepnych dla mieszkancow i zarazem oferowanie
spersonalizowanych Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych pozwalajagcych w sposéb
kompleksowy odpowiadad na potrzeby rodzin;

Aktywowanie i wzmacnianie potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie wsparcia spotecznego
w postaci dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sgsiedzkich;

Wypracowanie witasciwych relacji miedzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy spotecznej,
a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkancow;

Podejmowanie dziatan wspierajacych osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
|
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Obszar | - Stworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego, umozliwiajgcego uzyskanie
dostepu do ustug spotecznych z réznych obszaréw w kontakcie z jedng instytucja.

Zgodnie z zapisami Statutu CUS w strukturach jednostki wyodrebniono m.in. dziat organizowania ustug
spotecznych, ktéremu powierzono realizacje zadan z zakresu ustawy o centrach ustug spotecznych oraz
zadania wynikajgce z ustaw: o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, o opiece nad dzie¢mi
w wieku do lat 3, o Karcie Duzej Rodziny, o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W nowo utworzonym dziale, zgodnie z regulaminem organizacyjnym CUS wyodrebniono:

stanowisko organizatora ustug spotecznych, ktéremu powierzono m.in. przygotowanie bazy
dostepnych ustug spotecznych, jej monitoring i aktualizacje; organizowanie, rozwijanie
i koordynowanie ustug spotecznych realizowanych przez CUS; diagnoza i analiza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych; opracowywanie standardéw jakosci ustug
spotecznych okreslonych w programie ustug spofecznych, w przypadku braku okreslenia tych
standardéw w obowigzujgcych przepisach;

nadzor nad opracowywaniem indywidualnych planéw ustug spotecznych, ich aktualizacjg
i monitoringiem;

nadzor nad opracowywaniem strategii rozwoju i promocji CUS.

sekcje Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, ktdrej powierzono m.in.:
udzielanie informacji w zakresie realizowanych ustug spotecznych oraz oferowanego wsparcia;
przeprowadzanie rozeznania indywidualnych potrzeb osdéb zainteresowanych skorzystaniem z ustug
spotecznych;

opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych;

monitorowanie realizacji indywidualnych plandw ustug spotecznych;

przeprowadzanie rozmow podsumowujgcych realizacje plandéw ustug spotecznych.

Pierwotnie w zatrudnionych byto 2-ch KIPUS-6w, jednakze w wyniku analizy realizowanych zdan oraz
rozwoju ustug oraz coraz wyzszej $wiadomosci spotecznej mieszkancéw w zakresie mozliwosci
korzystania z wsparcia CUS wynikta potrzeba zwiekszenie zatrudnienia dodatkowego pracownika na
stanowisku KIPUS. Trzeci Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych zostat zatrudniony od
czerwca 2022 roku.

stanowisko Organizatora Spotecznosci Lokalnej, ktéremu powierzono m.in.

prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej miasta
i gminy Myslenice w zakresie dziatan wspierajgcych;

opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, planu organizowania spotecznosci lokalnej i jego
aktualizacji oraz realizacja tego planu;

zespot organizowania spotecznosci lokalnej, ktory m.in.:

podejmuje dziatania w celu aktywizacji mieszkancéw, w szczegdlnosci organizuje dziatania wspierajace,
samopomocowe, wolontaryjne i sgsiedzkie;

inicjuje inne dziatania zmierzajgce do wzmocnienia wiezi spotecznych iintegracji wspdlnoty
samorzadowej;

integruje dziatania Srodowiskowe realizowane przez Zespoty CUS iwspdtdziata z nimi w zakresie
aktywizacji spotecznej;

wspotpracuje z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania CUS animacje lokalng lub inne formy
pracy srodowiskowe;j.

W zespole tym zatrudniono dwéch a po ponownej analizie potrzeb od stycznia 2022 roku trzech
animatorow spotecznosci lokalnej ktérzy:

diagnozujg potencjat lokalnego srodowiska;
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inicjuja spotkania, dziatania i kontakty pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze;
utatwiajg kontakty, prowadza do lepszego poznania sie mieszkaficow i tworzonych przez nich grup i
sSrodowisk;
wyszukujg i wspieraja lideréw lokalnych;
inicjujg powstawania grup inicjatywnych;
buduja lokalne koalicje;
moderujg sytuacje edukacyjne w srodowisku.

Zgodnie z zapisami Planu Wdrazania CUS, pracownicy dziatu organizowania ustug spotecznych
podejmowali dziatania dla realizacji celu z uwzglednieniem:
pozyskiwania informacji o instytucjach, organizacjach i przedsiebiorcach dziatajgcych na obszarze
Gminy lub na jej rzecz w zakresie ustug spotecznych,
weryfikowania pozyskanych informacji, dokonania ich skategoryzowania i okreslenia kryteridow
dostepnosci danej ustugi
okreslenia zasad wspétpracy przy udostepnianiu ustug lub informacji o mozliwosci skorzystania z danej
ustugi;
okreslenia sposobu dystrybucji informacji o dostepnych ustugach spotecznych do indywidualnych
odbiorcow

Wynikiem tych dziatan s3:
baza excel w ktérej skategoryzowano ustugi swiadczone przez podmioty dziatajgce na terenie Gminy
Myslenice, weryfikowana w miare pozyskiwania nowych informacji;
systematyczne kwartalne spotkania z ustugodawcami i biezgca analiza potrzeb ustugobiorcow;
opracowanie standarddéw Swiadczenia ustug;
zawarcie porozumien o wspoétpracy;
zawigzanie Zespotu Kooperacja 3D.

Nie bez znaczenia jest réwniez usytuowanie, w centrum miasta, w zabytkowej kamienicy,
z bezposrednim dostepem i dostosowanymi do potrzeb godzinami otwarcia, dodatkowych
pomieszczen CUS. Dostepnos¢ KIPUS, szeroka oferta CAL, empatyczne i podmiotowe odniesienie
pracownikéw CUS do mieszkanncow, wspotpraca z instytucjami i podmiotami to réwniez istotne
elementy budowania zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego.

Obszar Il - budowanie szerokiego przedziatu ustug dostepnych dla mieszkarnicéw i zarazem oferowanie
spersonalizowanych Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych pozwalajagcych w sposéb
kompleksowy odpowiadac na potrzeby rodzin

W 2022 roku Centrum Ustug Spotecznych zgodnie z Programem Ustug, podjetym uchwatg Rady
Miejskiej nr 430/XLV11/2021 z dnia 27 stycznia 2022 roku oferowat mieszkaricom Myslenic nastepujgce
ustugi:

psychologa dla dzieci - psycholog dzieciecy zajmuje sie diagnozg problemdéw oraz zaburzen
wystepujacych u dzieci, a takze poradnictwem rodzicielskim.

psychologa dla dorostych - psycholog zajmuje sie stawianiem diagnozy i leczeniem psychologicznym.
Stawia on diagnoze na podstawie bardzo szczegdétowego wywiadu z pacjentem i przeprowadzonych
testéw psychologicznych. Psycholog szuka przyczyn probleméw dotyczgcych réznych dziedzin zycia
cztowieka.

konsultacji z psychiatrg dzieciecym - ustuga skierowana jest do dzieci do okresu petnoletnosci z
zaleceniami konsultacji lub leczenia u specjalisty. Psychiatra zajmuje sie diagnozowaniem, leczeniem
oraz zapobieganiem zaburzen psychicznych wystepujace u dzieci i mtodziezy.

ustugi logopedyczne - logopedia zajmuje sie ksztattowaniem mowy u oséb w kazdym wieku: w okresie
dziecinstwa, dorostosci oraz w okresie senioralnym. Profilaktyka logopedyczna to zapobiegnie
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powstawaniu wad wymowy, terapia logopedyczna natomiast ma na celu usuniecie istniejgcych juz wad
wymowy. Terapia najczesciej trwa od kilku do kilkunastu miesiecy a spotkania odbywajg sie raz w
tygodniu. Praca w domu polega najczesciej na ¢wiczeniu gtéwnie jezyka i warg oraz na utrwalaniu
wymowy poszczegdlnych gtosek.

poradnictwo prawne- udzielanie osobom potrzebujgcym bezptatnie informacji i porad w zakresie
rozwigzywania ich probleméw zwigzanych z prawem i/lub relacjami z administracjg publiczna.
rehabilitacje ogdlnoustrojowq - ustuga ta skierowana jest do oséb powyzej 7-go roku zycia
posiadajgcych skierowanie od lekarza informujace o potrzebie objecia rehabilitacjg badz zaswiadczenie
od lekarza informujace o potrzebie objecia rehabilitacjg ze wskazaniem wykonania ustugi w warunkach
domowych.

rehabilitacja wodna- ustuga ta skierowana jest do oséb bez ograniczenn wiekowych, posiadajgcych
skierowanie badz zaswiadczenie od lekarza ze wskazaniem na rehabilitacje w wodzie.

warsztaty rodzicielskie- warsztaty dla rodzicow majace na celu pomoc w codziennym wychowywaniu
dzieci, prowadzone przez certyfikowane edukatorki. Warsztaty te majg charakter spotkan
cotygodniowych lub weekendowych zakoriczone certyfikatem.

terapie rodzin - forma terapii psychologicznej, ktorej celem jest rozwigzanie probleméw i konfliktéw
w rodzinie oraz odbudowa wiezi miedzy jej cztonkami. Polega na odnalezieniu zrédfa kryzysu oraz
sposobdw na jego pokonanie, czemu stuzyé ma cykl spotkan, w ktérych uczestniczg rodzice, dzieci
i terapeuta prowadzacy

terapie sensoryczna- Ustuga skierowana jest do dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym
w ktérych przypadku istniejg wskazania do udziatu w terapii. Metoda integracji sensorycznej kierowana
jest do dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym w szczegdlnosci z trudnosciami w uczeniu sie,
dysleksjg rozwojowg, zaburzeniami w rozwoju mowy, ADHD i problemami w skupieniu uwagi,
zespotem Downa, autyzmem wczesnodzieciecym, zespotem Aspergera, mdzgowym porazeniem
dzieciecym,

neurologopeda- ustuga kierowana do oséb bez ograniczen wiekowych, zamieszkatych na terenie gminy
Myslenice, ktére majg uszkodzenia i dysfunkcje uktadu nerwowego. Urodzity sie przedwczesnie
z zespotami genetycznymi, z mdézgowym porazeniem dzieciecym, z autyzmem, zespotem Aspergera,
z rozszczepami podniebienia lub wargi, z opéznionym rozwojem psychoruchowym mowy, dyzartrig,
afazja, jakajace sie, po wypadkach, udarach, po wylewach, wymagajace doraznej konsultacji.

Nowg, w pordwnaniu z 2021 rokiem, ustugg wtgczong do programu ustug i realizowang przez CUS jest
wsparcie neurologopedy.

W 2022 r. Ustugi spoteczne swiadczone w CUS zostaty powigzane w nastepujgce pakiety:

Pakiet Rodzina, na ktdry sktada sie:

Wsparcie specjalistyczne dla rodzin z dzie¢mi

Myslenicka Karta Rodzina 3+

Wsparcie indywidualne

Pakiet Senior, na ktéry skfada sie:

Wsparcie specjalistyczne dla Senioréw

Wsparcie indywidualne dla Senioréw

Myslenicka Karta Seniora

Pakiet wsparcie, na ktéry skfada sie:

Wsparcie specjalistyczne dla oséb z niepetnosprawnosciami

Wsparcie indywidualne

Pakiet Aktywnos¢, na ktéry sktada sie:

Centrum Aktywnosci Lokalnej

Punkt informacyjny o ustugach CUS

Centrum Aktywnosci Lokalnej — organizowanie spotecznosci lokalnej
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Wolontariat

W 2023 roku planuje sie uruchomienie kolejnej ustugi tj. grupowego wsparcia psychologicznego.
Uruchomienie nowej ustugi o charakterze wsparcia psychologicznego dla dzieci podyktowane jest
analizg potrzeb mieszkancéw Gminy.

Ustugi oferowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach cieszyty sie bardzo duzym
zainteresowaniem ws$réd mieszkancéw. W tabeli podano liczbe oséb, ktére rozpoczety udziat we
wsparciu. Mieszkaicy Gminy Myslenice mogli korzystac z kilku ustug. Podane wartosci obrazujg ilos¢
ustug a nie ilos¢ osdb objetych wsparciem (ta wartosc jest nizsza).

Nazwa ustugi Liczba oséb Liczba godzin ustugi Wartos¢ w zt
2022 2022 zrealizowanych ustug
Psycholog dla dzieci 48 562 73 770,00
Psycholog dla dorostych 21 327 41 236,00
Psychiatra dzieciecy 19 28 8 400,00
Logopeda 37 580 45 240,00
Poradnictwo prawne 88 122 12 200,00
Rehabilitacja wodna 30 360 46 800,00
Rehabilitacja ogdlnoustrojowa 699 6 640 155 999,91
Terapia rodzin 10 72 9216,00
Warsztaty podnoszace 63 50 11 950,00
kompetencje wychowawcze
Terapia sensoryczna 19 326 38 400,00
Neurologopeda 20 261 27 710,00

Tabela 3 Ustugi spoteczne w 2022 r. - charakterystyka

Ponizsza Tabela obrazuje prace Koordynatorow Indywidualnych Plandw Ustug Spotecznych w 2022 r.
w poréwnaniu z rokiem 2021.

Lp. Rodzaj zadan 2021 2022
1  Liczba rozeznan indywidualnych potrzeb oséb 998 1508
zainteresowanych skorzystaniem z ustug
spotecznych
2 Liczba Opracowywanie indywidualnych planéw 73 205
ustug spotecznych
3 Liczba przeprowadzonych rozméw 73 205
podsumowujacych realizacje planéw ustug
spotecznych
4  Liczba przyjetych wnioskow na ustugi 599 1031
5 Liczba opisu przebiegu i rezultatéw indywidualnego 73 205
planu ustug spotecznych
6  Liczba przeprowadzonych monitoringéw 215 786
7  Liczba przygotowanych harmonogramow 183 215

Tabela 4 KIPSU- charakterystyka pracy

Dziatania Organizatora ustug spotecznych i KIPUS podejmowane dla realizacji celu polegaty na
dokonywaniu diagnozy potrzeb z poziomu podmiotowego i przedmiotowego oraz prowadzeniu ich
cyklicznej ewaluacje przy wykorzystaniu informacji posrednich i bezposrednich tj. ankieta satysfakgji.
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Gtéwnym zadaniem CUS w Myslenicach w tym obszarze byto budowanie ustug dostepnych dla
konkretnych grup spotecznych/problemowych oraz zapewnienie ich komplementarnosci
i réznorodnosci.

Kluczowg rolg CUS, zgodnie z zatozeniami Planu Wdrazania CUS odgrywa utworzenie i aktywne
podtrzymywanie pofaczen miedzy osobami i organizacjami realizujgcymi ustugi spoteczne oraz
realizacja plandéw wsparcia i aktywizacji mieszkaiicow poprzez integrowanie ofert w ramach OSL jak
najblizej miejsca ich zamieszkania badz w lokalnym srodowisku.

Obszar Il - aktywowanie i wzmacnianie potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie wsparcia
spotecznego w postaci dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sgsiedzkich.

Centra Aktywnosci Lokalnej

W ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice utworzone zostato Centrum
Aktywnosci Lokalnej znajdujgce sie w kamienicy Obonrskich przy myslenickim Rynku oraz CAL Droginia
korzystajace z uzyczonego lokalu w OSP Droginia. Pod koniec 2022r. ukoriczono dziatania nad
powstaniem trzeciego CAL tj. w Jaworniku na terenie Szkoty Podstawowej, gdzie regularne zajecia
zaplanowano od stycznia 2023r. Centrum Aktywnosci Lokalnej jest miejscem dziatania Zespotu
Organizowania Spotecznosci Lokalnej. To przestrzen do spotkan, realizacji pomystéw, integracji,
wzajemnej pomocy, edukacji i ciekawego spedzania wolnego czasu dedykowana do wszystkich
mieszkancow Gminy Myslenice.

Zakres dziatalnosci Centrum Aktywnosci Lokalnej mozemy podzieli¢ na nastepujgce kategorie:
wsparcie dla spotecznosci lokalnej, grup nieformalnych i organizacji pozarzadowych, wolontariat,
dziatalnosé CAL Myslenice Rynek 27, dziatalnos¢ CAL Droginia, spotkania z mieszkaricami, wydarzenia
akcyjne, projekty.

W ramach dziatalnosci CAL nawigzano statg wspédtprace z instytucjami dziatajgcymi na terenie gminy,
m. in. z Miejska Bibliotekg Publiczng, Myslenickim Osrodkiem Kultury i Sportu, prywatng szkotg LICEO,
SP Jawornik, a takze z wieloma organizacjami pozarzagdowymi i grupami nieformalnymi. We wspétpracy
z tymi podmiotami zrealizowano lub wspierano w realizacji 8 rédznych projektow.

4 N

Zrealizowane projekty

e

/

\_ ® |nicjatywa Lokalna Biblioteka blizej Matopolska FIO Dziataj Lokalnie ~ m Zwolnieni z Teorii = Aktywna Matopolska )

Wykres nr 3 CAL - Zrealizowane projekty w 2022 r.

Wsparcie dla spotecznosci lokalnej, grup nieformalnych i organizacji pozarzgdowych.

W 2022 roku zorganizowane zostaty spotkania ze spotecznoscig lokalng, grupami nieformalnymi

i organizacjami pozarzgdowymi, stuzgce gtéwnie poznaniu potrzeb i potencjatu danej grupy czy

N
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spotecznosdci. Zorganizowane dyzury i szkolenia, miaty na celu tworzenie lepszego klimatu do dziatan
spotecznych, do nawigzywania skuteczniejszej i efektywniejszej wspdtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi, do aktywizowania mieszkancéw i do tworzenia warunkéw dla rozwoju ekonomii
spotecznej. W ciggu roku sprawozdawczego odbyto sie 8 spotkan szkoleniowych, dedykowanych
lokalnym liderom, grupom nieformalnym oraz NGO. W tym zakresie Centrum Aktywnosci Lokalnej
korzystato gtédwnie z wiedzy i wsparcia Biura Inicjatyw Spotecznych. Jedno ze szkolen skierowane do
liderow spotecznosci lokalnych zorganizowane zostato przy wspétpracy z Wojewddzkim Urzedem Pracy
z Krakowa. Pracownicy CAL takze stuzyli pomocg i wsparciem dla grup nieformalnych i NGO.
Rezultatem tych dziatan byta realizacja przez te podmioty wielu projektéw, w ktérych CAL partnerowat
lub udzielat informacji i wsparcia dot. danego projektu. Caty rok odbywa sie takze dyzur w CAL Rynek
dla NGO, grup nieformalnych i wolontariuszy.

4 I
Spotkania dla NGO, grup nieformalnych i lideréw lokalnych
1,5
1
) I I I I I I I I
0
Styczen Luty Kwiecien Czerwiec Wrzesien  Pazdziernik Listopad
Y M Sotkania informacyjne i sieciujgce dla NGO, grup nieformalnych i lideréw spotecznych D

Wykres nr 4 CAL - wsparcie NGO

Centrum Aktywnosci Lokalnej, Myslenice- Rynek 27
Centrum Aktywnosci Lokalnej w Myslenicach — Rynek 27 w 2022 roku zaoferowato mieszkaricom
Gminy Myslenice szeroka oferte zaje¢, warsztatow, wydarzen kulturalno-edukacyjnych. W tym miejscu
nalezy podkresli¢ iz wszystkie zajecia znajdujace sie w ofercie CAL-u byty i s3 bezptfatne.

W 2022 roku zorganizowane zostaty 22 ,,zajecia cykliczne” w tym 6 dla dorostych, 5 dla dzieci oraz 11
zaje;’miedzypokoleniowych.

\
2022- "zajecia cykliczne"
50% ;
® Dla dorostych = Dla dzieci Miedzypokoleniowe
- %

Wykres nr 5 CAL - zajecia cykliczne w 2022 roku

Jak w poprzednim roku, tak i w 2022, szczegdlnym zainteresowaniem wsrdd lokalnej spotecznosci
cieszyly sie warsztaty dla rodzicéw ,Pozytywna dyscyplina”. W 6-ciu edycjach udziat wzieto tgcznie 80
rodzicéw. Wsrod tej formy wsparcia, nowg propozycjg byta edycja dedykowana ojcom (13 oséb).
Wartoscig dodang ww. warsztatéw byto zawigzanie sie grupy nieformalnej pn. Mysleniccy Ojcowie.
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Duzym zainteresowaniem cieszyty sie rowniez grupowe zajecia logorytmiczne skierowane do dzieci
w wieku 3-6 lat. Srednio miesiecznie na zajecia uczeszczato 40 dzieci, oraz zajecia dla 0séb ,starszych”
(starszej mtodziezy, dorostych i senioréw) wzmacniajgce kregostup pt. ,Zdrowy kregostup”.
W zajeciach w ciggu 11 miesiecy udziat wzieto 495 oséb.

Centrum Aktywnosci Lokalnej Droginia

Centrum Aktywnosci Lokalnej w Drogini w 2022 roku zaoferowato mieszkaricom Gminy Myslenice
szerokg oferte zajeé¢, warsztatéw, wydarzen kulturalno-edukacyjnych. tgcznie zorganizowano
12 réznego typu zajec i warsztatow. W okresie wakacyjnym realizowano warsztaty w partnerstwie
z lokalnym NGO w ramach projektu ,Biblioteka Blizej”. Zrealizowano takze ,Wiosenne spotkanie
z mieszkarnicami Drogini” potgczone z przedstawieniem bajki ekologicznej (uczestniczyto ok. 50 osdb);
,Piknik na zakonczenie lata” (ok. 120 os6b), oraz partnerowano OSP Droginia w organizacji Wigilii dla

senioréw” (dla ok. 70 osdb).
4 N

Liczba uczestnikéw wybranych zaje¢ w CAL Drogina w 2022 roku
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Wykres nr 6 CAL Droginia - realizacja zaje¢ w 2022 roku

W CAL Droginia dzieci chetnie uczestniczyty w zajeciach edukacyjno — rozwojowych i zajeciach
rekodzieta. W ciggu roku w zajeciach wzieto udziat 386 dzieci.

Wydarzenia akcyjne w 2022r.

W 2022 roku Centrum Aktywnosci Lokalnej w Myslenicach tgcznie zrealizowato 13 nastepujacych
wydarzen akcyjnych, tj.:

Miesigc dla Ziemi: w ramach ktérego odbyto sie: Bajka Ekologiczna — wspdlna akcja CAL
i Stowarzyszenia , Droginia dla pokolen”, Warsztaty Ekologiczne, akcja ,,Pozamiatane” - sprzatania ul.
Mickiewicza — do zaangazowania w akcje zaproszono Starostwo Powiatowe (uprzatniecie ulicy i
umycie), UMIG (dostarczenie workow, rekawic) oraz mieszkancéw (zbieranie $mieci na poboczach
ulicy).

Wiosenne spotkanie z mieszkaricami Drogini potgczone z przedstawieniem bajki ekologicznej.

Tydzien dla Rodzin: akcja informacyjna na ptycie Rynku, Piknik integracyjny dla rodzin, Koncert dla
mtodziezy ,Miej na to wptyw” — bezptatna wspdtpraca ze szkotg niepubliczng , Liceo” oraz wolontaryjne
zaangazowanie lokalnych artystéw, Akcja ,Randka z mamg” — w akcje zaangazowaty sie lokalne
restauracje, kawiarnie i lodziarnie, przekazujgc bezptatne bony lub bony ze znizkami dla uczestnikow
akgcji, kino plenerowe (zorganizowane przez dziat Organizacyjny i dziat Przeciwdziatania Przemocy).
Plenerowe spotkanie wolontariuszy (grill dla aktywnych wolontariuszy na Zarabiu).

Piknik na zakoniczenie lata w Drogini realizowany we wspdtpracy z OSP Droginia, ,Droginia dla
Pokolen”, ,W lepsze jutro”.

Zbidrki: Zbidrka artykutow dla oséb bezdomnych —wspdlna akcja CAL i dziatu Ustug Spotecznych.
Zbidrka artykutéw dla oséb przebywajgcych w ZOL oraz rozdanie upominkéw na Oddz. ZOL i Oddz.
Dzieciecym w Szpitalu w Myslenicach- wspdlna akcja z DDS+.
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Gala wolontariatu — uroczystos¢ zorganizowana w podziekowaniu i z wdziecznosci dla wolontariuszy,
lideréw lokalnych, OSP, K6t Gospodyn — zaangazowanych m.in. na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy.
Akcja Swiateczna: ,Spotkajmy sie przy choince” - wigczenie sie w akcje UMIG na Rynku.

10) Akcja swigteczna: ,, Wspdlnie przy choince” - partnerowanie wydarzeniu organizowanemu przez OSP

Gorne Przedmiescie.

11) Wigilia dla potrzebujgcych — wspdtpraca z Parafig Myslenice i Kongregacja Kupiecka.
12) Spotkanie Swigteczne dla dzieci w CAL Droginia.
13) Wigilia w OSP Droginia — realizowana w partnerstwie.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

1)

2)

Powstanie grup samopomocowych.

W roku 2022 powstato kilka grup samopomocowych, ktdore zadeklarowaty kontynuacje dziatan na
kolejny rok, jak réwniez dziatania na rzecz rozwoju swojej grupy i dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Jest to grupa nieformalna ,,Mysleniccy Ojcowie”, grupa emerytowanych nauczycielek ,,EN” oraz grupa
mtodziezy, zrzeszonych w ramach projektu ,,Odbezpieczeni”.

Ustuga Streetworkera

W roku sprawozdawczym realizowano ustuge streetworkera. Udato sie dzieki temu rozeznac sytuacje
mtodziezy na terenie Myslenic i zaplanowac¢ dalsze dziatania na rzecz tej grupy spotecznej. Ustuga ta
wedtug naszych doswiadczen i przeprowadzonych rozeznan powinna by¢ kontynuowana aby wspierac
dziatania na rzecz mtodziezy w naszej gminie i dbac o ich bezpieczenstwo.

Wolontariat

W 2022 roku w Centrum Aktywnosci Lokalnej zgtoszonych bylo 164 wolontariuszy, ktérzy
zadeklarowali che¢ wspétpracy przy realizowanych dziataniach, w duzej mierze na rzecz obywateli
Ukrainy, ktérzy opuscili swéj kraj na skutek ataku zbrojnego ze strony Rosji. Ogdlnie wolontariusze
zaangazowani takie dziatania jak:

niesienie pomocy na rzecz obywateli Ukrainy w zakresie funkcjonowania sklepu za 0zt,

rozwozenie pieczywa do punktéw zbiorowego zakwaterowania,

pakowanie paczek i transporty na teren Ukrainy,

robienie zakupdéw seniorom i osobom potrzebujgcym,

wspieranie pracy z dzie¢mi i seniorami w PWD ,,Kreatywnia” i w DDS+,

pomoc przy remontach i sktadaniu mebli,

prowadzenie zaje¢ w ramach CAL Myslenice,

W 2022 roku zorganizowano dwa spotkania dla wolontariuszy:

pierwsze miato charakter integracyjny jak réwniez dziekujgcy za zaangazowanie przy pomocy osobom
z Ukrainy i odbyto sie ono w czerwcu 2022 r. na myslenickim Zarabiu — teren restauracji Banderoza,
drugie spotkanie to ,,Myslenicka Gala Wolontariatu”, uroczyste spotkanie, ktéra odbyto sie w grudniu
2022r. i uczestniczyli w niej wolontariusze i przedstawiciele organizacji pozarzgdowych z terenu Miasta
i Gminy Myslenice. Gala zorganizowana zostata na sali bankietowej Domu Ludowego w Myslenicach.

Obszar IV - wypracowanie wfasciwych relacji miedzy dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spotecznej, a dziataniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkarncow.

Gmine Myslenice wg stanu na dziern 31.12.2022 r. (dane Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta
i Gminy Myslenice) zamieszkiwato 43 751 oséb. Liczba oséb korzystajgcych z réznych form pomocy
Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach wyniosta ok. 12 732 osdb (niepowtarzajgcych sie), co
stanowi ponad 29,10% ogdtu mieszkancéw Gminy Myslenice. Jest to spadek o0 2,46% w stosunku do
roku ubiegtego. Szacunkowo z ustug powszechnych skorzystato 10 846 osdb, natomiast z ustug
selektywnych skorzystato 6 906 osdb. W kontekscie podanych danych nalezy zauwazyé, ze cze$é z oséb
|
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korzystajgcych z ustug Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach otrzymato wsparcie zaréwno
w ramach ustug powszechnych jak i selektywnych. W zwigzku z powyzszym liczba oséb korzystajgcych
z roinych form pomocy (niepowtarzajgcych sie) jest nizsza niz suma o0séb korzystajgcych z
poszczegdlnych ustug.

~

Ustugi 2022

= ustugi selektywne = ustugi powszechne

- J

Wykres nr 7 CUS zestawienie ustug selektywnych z powszechnymi

Analizujgc ustugi powszechne wprowadzone w zwigzku z realizacjg projektu Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Myslenice do oferty Centrum, zwrdcié¢ uwage nalezy na to, iz sposrdd 834 oséb
korzystajacych z tych ustug 141 oséb stanowity dzieci a 71 oséb korzystato réwniez z ustug
selektywnych.
4

~N

Ustugi powszechne w ramach projektu Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach

B os. korzystajgce tylko z ustug powszechnych w ramach projetu B os. korzystajace z ustug powszechnych i selektywnych
o J

Wykres nr 8 zestawienie oséb korzystajgce z ustug w 2022

Obszar V - podejmowanie dziatan wspierajgcych osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci
cztowieka.

Pomoc Spoteczna

W 2022 roku 480 rodzin byto objetych pomocg spoteczng, a liczba 0séb w tych rodzinach wyniosta 869.
Nalezy stwierdzi¢, ze w 2022 roku nastgpit wyrazny spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej w poréwnaniu z 2021 rokiem o 155 rodzin.
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Liczba rodzin objetych pomocq spoteczna
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Wykres nr 9 Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej

Od kilku juz lat, niepetnosprawnosé, dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo, to najczesciej
wystepujace przestanki do przyznania pomocy z Centrum Ustug Spotecznych. Dane te ukazane na
przestrzeni kilku lat wskazujg z jakiego rodzaju trudnosciami najczesciej zmaga sie spoteczno$¢ Gminy

Myslenice.
/ . . . - - V' - \
Najczestsze powody przyznania pomocy spotecznej w Gminie Myslenic
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0
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Wykres nr 10 Powody przyznania swiadczenn z pomocy spotecznej

Odpowiedzig na potrzeby oséb niesamodzielnych i potrzebujgcych wsparcia, oferowang przez CUS jest
takze praca socjalna. Nalezy ona do zadan wtasnych samorzadu gminnego o charakterze
obligatoryjnym i jest $wiadczeniem niepienieznym. Jest swiadczona osobom i rodzinom bez wzgledu
na posiadany dochdd i nie wymaga wydania decyzji przez organ pomocy spotecznej. Praca socjalna
rozumiana jest jako zespdt metodycznych czynnosci podejmowanych w okreslonym celu, swiadczona
na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym, jak réwniez w celu
zapobiegania pogarszaniu sie ich sytuacji. Celem pracy socjalnej jest umozliwienie, wspieranie lub
wywotywanie zmiany sposobu funkcjonowania osoby i rodziny oraz jej otoczenia, a takze wzmacnianie
potencjatu oséb i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych.

W 2022 roku sekcja pracy socjalnej i sekcja do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie udzielity
pomocy w postaci pracy socjalnej ogétem 37 rodzinom.

Sekcja pracy socjalnej realizowata pogtebiong metodyczng prace socjalng w rozdzieleniu od swiadczen
pienieznych. Kluczowymi elementami w pracy socjalnej, wptywajgcymi na jej jakos¢ oraz skutecznos$¢
s3: relacja, komunikacja i motywowanie.

Podstawg nawigzywania i budowania relacji sg zasady pracy socjalnej, w szczegdlnosci: zasada
podmiotowosci, zasada obiektywizmu, zasada poufnosci.

Nawigzanie relacji z osobg lub rodzing jest kluczowym elementem procesu pomocowego i decyduje
o skutecznosci pracy socjalnej. Etapy metodycznego postepowania w pracy socjalnej to kolejno:
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diagnoza i ocena, wyznaczanie celdw dziatania, opracowanie planu dziatania i budowanie
indywidualnego pakietu ustug, realizacja planu dziatania, systematyczna ewaluacja dziatan oraz
ewaluacja koncowa, zaprezentowane liczbowo w ponizszej tabeli:

Wskaznik obrazujacy prace sekcji pracy socjalnej na przestrzeni trzech lat (2020-2022).

Lp. Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022
1 Liczba oséb samotnych objeta pogtebiona praca socjalng 51 55 50
2 Liczba rodzin objeta pogtebiona praca socjalng 26 6 13
3 Liczba podpisanych planéw wspétdziatania 37 15 29
4 Liczba sporzgdzonych diagnoz 29 9 25
5 Liczba osiggnietych pozytywnych efektéw 77 88 80

Tabela 5 Praca socjalna

Ustugi opiekuncze przyznawane sg w oparciu o art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Pomoc w formie ustug opiekuniczych kierowana jest do oséb samotnych, ktére z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych osoéb, a jest jej pozbawiona. Ustugi
opiekunicze moga byé réwniez przyznane osobie, ktdra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina, a takze
wspdlnie nie zamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié.

Ustugi opiekunicze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecana przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z
otoczeniem. CUS w Myslenicach przyznajgc ustugi opiekuncze ustala ich zakres, okres, miejsce
Swiadczenia oraz wysokos¢ odptatnosci. W 2022r. w CUS Myslenice 17 oséb wykonywato ustugi
opiekunicze w miejscu zamieszkania podopiecznych.

Charakterystyka ustug opiekuriczych w 2022 r. w porédwnaniu z rokiem 2021 r.

Lp. Wykonane czynnosci 2021 2022
1 Liczba wnioskéw o przyznanie ustug opiekunczych 63 57
2 Liczba przyznanych ustug opiekuriczych 52 55
3. Liczba zatrudnionych oséb wykonujgcych ustugi opiekuricze 19 17

Tabela 6 Ustugi opiekuricze

W 2022 r. do Centrum Ustug Spotecznych wptyneto 19 wnioskéw o skierowanie do domu pomocy
spotecznej. W wyniku przeprowadzonych postepowan 10 oséb byto skierowanych do domu pomocy
spotecznej w tym 3 osoby sagdownie. W 2022 r. umieszczono 10 os6b w domu pomocy spotecznej,
2 osoby otrzymaty odmowe skierowania, 5 wnioskéw zostato zakonczonych umorzeniem
postepowania.

Lp. Wykonane czynnosci 2020 2021 2022
1 Liczba wnioskéw o skierowanie do DPS 14 17 19
2 Liczba osdb skierowanych do DPS 9 9 10
3. Liczba uméw zawartych z osobami zobowigzanymi do 5 5 2

partycypowania w kosztach utrzymania cztonka rodziny w DPS
Tabela 7 Pobyt w DPS

Inne zadania

CUS, oprécz dotychczas realizowanych przez MGOPS zadan, przejat réwniez do realizacji ustugi
dotychczas realizowane przez inne komadrki organizacyjne w Gminie:

Karty dla Seniorow

W 2022 roku w Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach wydano tacznie 1 469 kart dla Senioréw
w tym Ogdlnopolskich Kart Seniora - 525, Myslenickich Kart Seniora — 603, Europejskich Kart Seniora
—-341.
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Karty dla Senioréw w Gminie Myslenice w 2022 roku
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Ogodlnopolska Karta Myslenicka Karta Europejska Karta
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H Ogotem Kobiety ® Mezczyzni

- J

Wykres nr 11 Karty dla Senioréw

,,Karta Duzej Rodziny” i ,,Myslenicka Karta Rodzina 3+”
Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach w 2022 roku pozytywnie rozpatrzyto 994 wnioski o wydanie
kart dla rodzin wielodzietnych w tym 837 wnioskdw o wydania Kart Duzej Rodziny i 157 wnioskdéw

o wydanie Myslenickiej Karty Rodzina 3+

~
Liczba ztozonych przez rodziny w 2022 roku wnioskéw o wydanie Myslenickiej
Karty Rodzina 3+
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Wykres nr 12 Myslenicka Karta Rodzina 3 +
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Liczba ztozonych przez rodziny w 2022 roku wnioskow
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Karta Duzej Rodziny
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Wykres nr 13 Karta DuzZej Rodziny

W 2022 roku wydano 837 rodzinom Karty Duzej Rodziny oraz 150 rodzinom karty Myslenickiej Karty
Rodzina 3+.
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4 N
Zestawienie wydanych KDR w 2022 r. do wydanych Myslenickich

Kart Rodzina 3+

1000 837
500
150
|
0
KDR Myslenicka Karta Rodzina 3+

M Liczba wydanych rodzinom kart

- J
Wykres nr 14 Zestawienie KRD i Myslenickiej Karty Rodzina 3+

Tryb przyznawania i korzystania (regulamin) z ,, Myslenickiej Karty Rodzina 3+” okresla uchwata nr
348/XXXIX/2021 Rady Miejskiej w Myslenicach z dnia 30 sierpnia 2021r.

Ulgi w jednostkach organizacyjnych Gminy Myslenice:

50% znizki dla dzieci z rodzin wielodzietnych od obowigzujacych optat za zajecia organizowane przez
Myslenicki Osrodek Kultury i Sportu;

50% znizki dla dzieci z rodzin wielodzietnych od obowigzujgcych optat za wstep do kina prowadzonego
przez Myslenicki Osrodek Kultury i Sportu;

50% znizki dla dzieci z rodzin wielodzietnych od obowigzujacych cen biletdw za korzystanie z krytej
ptywalni Aquarius;

50% znizki dla dzieci z rodzi wielodzietnych za swiadczenia publicznych przedszkoli wykraczajgce poza
podstawe programowa wychowania przedszkolnego;

10% znizki dla dzieci z rodzin wielodzietnych na czesne w Samorzagdowym Ztobku w Myslenicach.
Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach od 01.07.2021r. realizuje dziatania w zakresu ustawy
o opiece nad dzieckiem do lat 3. W ramach tych dziatan prowadzony jest rejestr ztobkéw, klubéw
dzieciecych i dziennych opiekundéw, oraz sprawowany jest nadzor nad ztobkami, klubami dzieciecymi
oraz opiekunami dziennymi w zakresie warunkoéw i jakosci Swiadczonej opieki.

6. Dziatania promocyjne CUS

W 2022 roku w ramach dziatan promocyjnych:

Opracowane zostaty nowe loga, tj. logo Centrum Aktywnosci Lokalnej, logo Klubu Senior+ w
Myslenicach okolicznosciowe logo Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach (Solidarni z Ukraing)
logo Akademii XIX, logo Grupy WSPArcia Kobiet

. CENTRUM CENTRUM USLUG
AKTYWNOSCI KLUB SPOLECZNYCH

LOKALNE] W MYSLENICACH
..(us MYSLENICE s

Grupa
WSPArcia
Kobiet

Opracowane zostaty nowe ulotki Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach, Dziennego Domu Senior
+ w Myslenicach
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3) Zaprojektowane zostaty nowe wizytowki pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych

4) PowiekszyliSmy zasoby gadzetéw promocyjnych. Zakupione zostaty materiaty z logiem Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach tj: (teczki, smyczki, dtugopisy, balony, notesy A4, wlepki, cukierki, torby).
Zakupiona zostata Scianka reklamowa Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach

5) Przez caty rok 2022 na Facebooku prowadzony byt fanpage Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach.
Osiggnieto nastepujace rezultaty:

a) Liczba oséb obserwujgcych profil: 1984 to 472 uzytkownikéw wiecej niz w 2021 roku

Odbiorey (7

Obszenvujzscy strone na Facebooku m

1984

Wisk i pre (0

18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+

B kobiety W MeacmyEni
52T 17.5%

b) Zasieg strony Facebook CUS za rok 2022:

Zasieg strony na Facebooku (D)

106 856 + =

200 tys.
150 tys.
100 tys.

50 tys.

[+]
21 sty 2 mar 11 bowi 21 ma 30 cze G sie 18 wrz 28 pa Tgru

To az 0 37 502 wiecej niz w roku 2021
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Zzzigg strony na Facebooku 0]

200 tys.

100 ty=.

21 =ty 2 mar 11 ki 21 ma 0 cze 9 zie 18 wrz 28 paz T gru

c¢) Odwiedziny strony Facebook CUS za rok 2022 — 25 566. To az 0 19 655 wiecej niz w roku 2021.
d) Nowe polubienia strony Facebook CUS za rok 2022 — 650. To o 261 polubien wiecej niz w roku 2021
e) Zostaty uruchomione dodatkowe fanpage, takie jak:

Akademla XlX
w .wep

Klub "Senior+" w Myslenicach CAL Myslenice

f) W 2022 roku CUS w Myslenicach wspétpracowato z mediami :Gazeta Myslenicka, Myslenice Itv
Telewizja Internetowa - Region Potudnie, Dziennik Polski, TVP 3, Miasto- Info, Myslenice nasze miasto,
Myslenicka 24, Gfos24 Myslenice, Radio Krakdéw, Gazeta Krakowska

g) Zostaty opracowane szablony: prezentacji, pIakatc’Jw harmonograméw CAIE

) Q@

CENTRUM USLUG /

r e — " & sPOLECZNYCH .
208 il ve,c,
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AT WTCHN PSR ES ORI Y Cohirun t
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Wt o et o R
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s Odndl ’k‘ﬁ" 070" | Zajecla
WAL — letnic
(i R e
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h) Centrum Ustug Spotecznych wtgczyto sie lub organizowato tgcznie w ok 60 wydarzen np.:

i)
j)

k)

Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach brata udziat w ok 10 briefingach prasowych

Na okoto 23 uroczystosci zostaty przygotowane 33 rodzaje materiatéw w postaci Dyplomodw,
Podziekowan, Zaproszen, Gratulacji i Zyczen

Promocja CUS przygotowywata rowniez 24 FILMY Promujgce prace CUS

Czes¢ Il - Wnioski aktualizacji Planu Wdrazania

Budowanie nowej oferty pomocowej, jest procesem ciggtym i zaktada objecie wsparciem
zardwno osob, ktdre korzystaty z ustug pomocy spotecznej jak i tych, ktére dotychczas tego wsparcia
nie wymagaty lub z niego nie korzystaty. Nowe ustugi majg charakter powszechny a ich realizatorami
sg podmioty zewnetrzne dziatajgce na réznych obszarach — pomocy spotecznej, edukacji, kultury,
ochrony zdrowia. Przyjete rozwigzanie, w nowatorski i nie spotykany dotychczas sposéb udowadniaja,
rozwdéj spotecznosci lokalnych, ktdre moze by¢ skutecznie kontynuowane poprzez metodyczne
uruchamianie jej potencjatu i zasobdw oraz zdolnosci do samoorganizacji.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami projektowymi Centrum Ustug Spotecznych stato sie centralng
instytucjg w lokalnej sieci ustugowej i miejscem dostepu mieszkaricéw do wszechstronnej oferty ustug
spotecznych. Dziatania CUS, zostaty opracowane w program ustug spotecznych i plan organizowania
spotecznosci lokalnej, na podstawie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej. Realizacja
ustug spotecznych odbywa sie w oparciu o zasade powszechnosci, podmiotowosci, jakosci oraz
wspofpracy z gminnymi jednostkami organizacyjnymi i spétkami, trzecim sektorem, grupami
nieformalnymi oraz z podmiotami sektora prywatnego.

Powstanie lokalnej instytucji, ktérej zadaniem jest zintegrowanie a nastepnie koordynowanie
lokalnym systemem ustug spotecznych, wymagato wdrozenia nowego sposobu zarzadzania CUS.
Gtéwnym elementem, definiujgcym zarzadzanie Centrum, jest budowanie ze wspdtpracownikami
trwatych wiezi, ktérych sita opiera sie na zaufaniu i dtugoterminowym wspétdziataniu. Zmiana zasad
oraz metod dziatania wymagata nabycia nowych umiejetnosci nie tylko przez menedzera ale i catg
kadre CUS. Profesjonalna wiedza, tgczenie potencjatéw i doswiadczen oséb zaangazowanych we
wspdlne dziatania, sprawny przeptyw informacji to tylko niektére waine aspekty zarzadzania
miedzyorganizacyjnego i sieciowego.

Innym niezwykle istotnym elementem zarzgdzania w CUS jest sprawne informowanie o
zakresie Swiadczonych ustug. Ten szczegdlny rodzaj promocji dziatan obejmowat przygotowywanie
oraz realizacje dziatan i programéw informacyjnych na réznych ptaszczyznach: w mediach, w tym
spotecznosciowych oraz bezposrednio w otoczeniu spotecznym. Dziatania promocyjne, byty skupione
wokot informowania o prowadzonych dziataniach, projektach, innowacjach i ustugach. Jednym z
kluczowych dziatan byto przygotowanie i uruchomienie nowej strony internetowej CUS, opracowanie
i dystrybucja ulotek, neesletera. Regularne dziatania w tym zakresie skutecznie gruntowaty opinie
publiczng i wzmacniaty spoteczne wyobrazenia o instytucji, jej roli i ustugach.
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Wraz ze zmiang sposobu zycia — poprawy jego warunkéw i jakosci rosng oczekiwania
mieszkancow danych spotecznosci lokalnych co do rodzaju i dostepnosci szeroko rozumianych ustug
spotecznych, z ktérych korzysta¢ mozna na poziomie lokalnym. Centrum Ustug Spotecznych buduje
adekwatne do zmieniajgcych sie i rosngcych potrzeb poszczegélnych mieszkancow i spotecznosci
lokalnej pakiety ustug.

Celem rozwoju Centrum, po okresie pilotazu, pozostaje trafne diagnozowanie i zwiekszanie dostepu
do ustug spotecznych, odpowiadajgcych na potrzeby oraz koordynacja dostepnych ustug spotecznych
i zdrowotnych wspierajgcych mieszkaricow Gminy Myslenice.

Proces dazenia do osiggniecia zamierzonego celu powinien prowadzi¢ nie tylko utrzymania ale
i doskonalenia:

oferty ustug spotecznych dla mieszkancéw,

indywidualizacji procesu swiadczenia ustug spotecznych,

koordynacji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w $wiadczeniu ustug z réznych
zakresow.

Spis wykreséw

Wykres nr 1 Struktura zatrudnienia w CUS W MySIENICach ......cociiiiiiiiiiiiiiiceee e 7
Wykres nr 2 Zestawienie SZKOIEA W 2022 FOKU ....eovuviiiiieriiieiteeiee ettt ettt saee s b e saeeenees 8
Wykres nr 3 CAL - Zrealizowane Projekty W 2022 F.......eeiveeeieerieeeieesieeeieesteeeseesbeesseesbeesseesabeesnneesabeesnneesane 15
WYKres Nr 4 CAL - WSPArCIE NGO .....coiuuiieiieiiieeieesitte et et e et e st e st e st e st eesabeesabeesabeesbeesabeesaseesabeesnseesbeeenneenane 16
Wykres nr 5 CAL - zajecia cyKlicZne W 2022 rOKU ......eoeiiiiiiieiieeiieeiee ettt snee e 16
Wykres nr 6 CAL Droginia - realizacja zaje€ W 2022 FOKU ......cvueeeeiiieeeeiiieeecieeeeecireeeeeiteeeeetreeeesaeeeseavaeeessseeeennns 17
Wykres nr 7 CUS zestawienie ustug selektywnych z powszechnyMi........cccoocuiieieiiiiiiiiiiee e 19
Wykres nr 8 zestawienie 0s0b korzystajgce z UstUg W 2022 .......cccuviiiiiiie e et 19
Wykres nr 9 Rodziny korzystajgce z pOMOCY SPOECZNE].....ccccvieeeeiieieeiiee ettt ettt eetee e et e e are e e e rae e e staeeeeanes 20
Wykres nr 10 Powody przyznania $wiadczed z pomocy SPOtECZNE]......eieueiriiieiieeriie ettt 20
WYKres Nr 11 Karty dla SENIOTOW .....ccuuiiiiiiee ettt e e ettt e st e e e st e e e sate e e saseeeessbeeesenseeessnsaeessnseeesannes 22
Wykres nr 12 Myslenicka Karta ROAZING 3 4 .....viiiiiiiii sttt s et e et e e st e e e st e e s s aae e e snaaeeesnraeesennns 22
Wykres nr 13 Karta DUZEJ ROTZINY .ececviiiiiiiee ittt eesies et e sttt e e ettt e e s eaaee e e staeessaseeesaseeeessseeesannseeesnseeessnsenesannns 22
Wykres nr 14 Zestawienie KRD i Myslenickiej Karty ROdzina 34 .......cooooiiriiiiieieiie e sve e 23
Spis tabel

Tabela 1 Struktura zatrudnienia w Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach..........ccccvivieeieicni e 7

Tabela 2 Wspétpraca miedzyinstytucjonalna....................
Tabela 3 Ustugi spoteczne w 2022 r. - charakterystyka
Tabela 4 KIPSU- charakterystyka pracy
Tabela 5 Praca socjalna..........
Tabela 6 Ustugi opiekuncze
I o T T o] o3V AR A USRI

1 —
AKTUALIZACJA PLANU WDRAZANIA CUS W MYSLENICACH 27



