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Wprowadzenie.

Wraz ze zmiang sposobu zycia — poprawy jego warunkow i jakosci rosng
oczekiwania mieszkancéw danych spolecznosci lokalnych co do rodzaju i dostepnosci
szeroko rozumianych uslug spotecznych, z ktorych korzysta¢é mozna na poziomie
lokalnym. Mozliwo$¢ budowania adekwatnych do zmieniajacych si¢ i rosngcych potrzeb
poszczegolnych mieszkancow i spotecznosci lokalnej pakietow ustug stwarza¢ bedzie
nowotworzone Centrum Ustug Spotecznych.

Zgodnie z zalozeniami programowymi CUS bedzie miejscem, gdzie mieszkancy beda
mogli korzysta¢ z r6znorodnych form wsparcia, ktore §wiadczy¢ beda lokalni ustugodawcy
— gmina i jej jednostki organizacyjne, organizacje pozarzadowe, lokalni przedsiebiorcy i
spotecznicy - a co najistotniejsze - nie bedzie konieczno$ci umawiania si¢ z kazdym z nich
z osobna bowiem oferta uslugowa dopasowana do potrzeb kazdego mieszkanca bedzie
udostegpniana i koordynowana przez pracownika Centrum — koordynatora indywidualnych
planow ustug bez wzgledu na to , czy dotyczy¢ bedzie ustug pomocy spotecznej, opieki
nad dzie¢mi do lat trzech, oferty spedzania wolnego czasu czy poradnictwa, wsparcia i
rehabilitacji. Centrum upowszechnia¢ bedzie rdéwniez spoteczne formy wsparcia
ustugowego realizowane na zasadzie wolontariatu, samopomocy czy pomocy sasiedzkie;j.

Utworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustlugowego, koordynowanego przez
centrum, pozwoli efektywniej wykorzysta¢ potencjal lokalnych ustugodawcow i
racjonalizowa¢ wsparcie specjalistow $§wiadczacych ustlugi w ramach wykonywania
r6znych specjalnosci pomocowych bez ryzyka powielania dziatah. Istotnym, nowym
elementem bedzie rowniez mozliwos¢ realizacji uslug na rzecz srodowiska lokalnego,
lokalnych spotecznosci. Istotng role bedzie odgrywac tu inicjowanie 1 animowanie przez
Centrum dzialan samopomocowych realizowanych m.in. w ramach organizowania
spotecznosci lokalnych. Wszystkie te inicjatywy pomocowe beda uzupetnieniem ustug
swiadczonych dotychczas przez specjalistow 1 jednostki pomocy spolecznej tj. Miejsko-
Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne;j.

1. Cele CUS oraz sposoby ich pomiaru i osiggniecia.

1.1 Zatozenia dla tworzenie nowej jednostki organizacyjnej - Centrum Ustug
Spotecznych
Zgodnie z przyjetymi zatozeniami projektowymi Centrum Ushug Spotecznych ma
stanowi¢ centralng instytucj¢ w lokalnej sieci uslugowej i miejsce dostgpu mieszkancow
jednostki terytorialnej do wszechstronnej oferty ustug spotecznych. Jednostka zostanie



utworzona przez przeksztalcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Myslenicach a zakres jej
zadan, zgodnie z przyjetymi zalozeniami, pozwoli na:

1) przeprowadzenie pilotazu rozwigzan przewidzianych w ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych t;.
wypracowanie 1 przetestowanie funkcjonowania modelowych rozwigzan w
zakresie integracji i rozwoju ustug spotecznych adresowanych do ogoétu
mieszkancow (ustug spolecznych uzytecznosci publiczne;j),

2) zmian¢ sposobu myslenia o  konstruowaniu ushlug  spotecznych
| wspotodpowiedzialnosci  spotecznosci  lokalnej za ich udzielanie i
Samopomaoc;

3) polaczenie istniejacych instrumentow wsparcia ustugowego i wypracowanie
rozwigzan odpowiadajacych na niezaspokojone potrzeby mieszkancow Gminy
jako catosci, ale takze mniejszych, lokalnych spotecznosci.

Budowanie nowej oferty pomocowej zaklada objgcie wsparciem zardwno osob,
ktére korzystaty z ustug pomocy spotecznej jak i tych, ktore dotychczas tego wsparcia
wymagaty lub z niego nie korzystaty. Nowe ustugi beda miaty charakter powszechny a ich
realizatorami beda podmioty zewngtrzne dzialajace na roéznych obszarach — pomocy
spotecznej, edukacji, kultury, ochrony zdrowia.

Tak okreSlone przyczyny/kierunki tworzenia Centrum Ustug Spotecznych
wskazuja rowniez na cele jakie do osiggania i realizacji stawiane sg przed nowo powotang
jednostka organizacyjna Gminy. Cele, do realizacji ktorych powotane zostalo Centrum,
szczegotowo zostaly okreslone w Statucie Centrum Ushug Spotecznych przyjetym
Uchwatg NR 279/XXXII1/2021 Rady Miejskiej w Myslenicach z dnia 25 lutego 2021 r.
Zgodnie z zapisami Uchwaly Centrum Ustug Spotecznych ma na celu podejmowanie
dzialan dla zaspokojenia potrzeb mieszkancow Gminy Myslenice w zakresie szeroko
rozumianych ustug spotecznych i koordynowanie tych ustug, w tym w szczegolnosci:

1) stworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego, umozliwiajacego
uzyskanie dostgpu do ustug spotecznych z r6znych obszaréw, w kontakcie z jedna
instytucja,

2) budowanie szerokiego przedziatu ustug dostepnych dla mieszkancoéw i zarazem
oferowanie spersonalizowanych Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych
pozwalajacych w sposob kompleksowy odpowiada¢ na potrzeby rodzin,

3) aktywowanie i wzmacnianie potencjalu wspodlnoty samorzadowej w zakresie
wsparcia spolecznego w postaci dzialan wolontaryjnych, samopomocowych i
sasiedzkich,

4) wypracowanie wlasciwych relacji migdzy dziataniami selektywnymi w ramach
pomocy spotecznej, a dzialaniami powszechnymi adresowanymi do ogotu
mieszkancow.



5) podejmowanie dziatan wspierajgcych osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Cele Centrum wyznaczajg rOwniez wynikajace z art. 14 ustawy zasady wykonywania
zadan przez Centrum. Do zasad tych naleza:

1) zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim
0sobom uprawnionym;

2) zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzgledzie dobro oséb korzystajacych z
ustlug spotecznych, w szczegélnosci potrzebe respektowania poczucia ich
podmiotowosci 1 bezpieczenstwa;

3) zasada jako$ci — zachowywanie ustalonych standardow jakosci ustug spotecznych
4) zasada kompleksowosci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpelniej
odpowiadajacych na potrzeby wspdlnoty samorzadowej, z uwzglgdnieniem réznych
faz zycia oraz sytuacji rodzin

5) zasada wspolpracy — podejmowanie wspOlpracy z organami administracji
publicznej, organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie, podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczag w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i
prawnymi, z uwzglednieniem suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwe;j
konkurencji 1 jawnosci;

6) zasada pomocniczosci - podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozszerzenia oferty
ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjalu podmiotow realizujacych ustugi
spoleczne na obszarze dziatania centrum, majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty
samorzadowej;

7) zasada wzmacniania wi¢zi spotecznych — dazenie do wzmocnienia wiezi
spolecznych oraz integracji i rozwoju wspdlnoty samorzadowe;.

Szczegotowy zakres zadan dla Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach, w oparciu
0 zapisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818) zostat okreSlony w nadanym jednostce
Statucie. Zgodnie z jego zapisami Centrum obejmuje:

1) zadania z zakresu polityki prorodzinnej;

2) zadania z zakresu wspierania rodziny;

3) zadania z zakresu wspierania osob niepelnosprawnych;

4) zadania z zakresu reintegracji zawodowej i Spotecznej;

5) zadania z zakresu pomocy spolecznej;

6) zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

7) zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych, w tym ustalanie 1 wyplacanie §wiadczen
rodzinnych;

8) zadania z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci w tym
prowadzenie postgpowan w sprawie przyznania i wyptaty swiadczenia



wychowawczego przewidzianego ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci;
9) zadania z zakresu $wiadczen alimentacyjnych i postepowania wobec dluznikow
alimentacyjnych, w tym prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem wobec
dhuznikéw alimentacyjnych oraz przyznawaniem $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego;
10) zadania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej;
11) zadania wynikajace z innych ustaw, a to w szczego6lnosci:
a) udzielanie oparcia spolecznego wynikajacego z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego,
b) prowadzenie zadan zwigzanych z postepowaniem w sprawie jednorazowego
zasitku powodziowego, przewidzianego ustawa o szczeg6élnych rozwigzaniach
zwigzanych z usuwaniem skutkéw powodzi,
¢) prowadzenie zadan zwigzanych z postgpowaniem Ww sprawie przyznania
swiadczen przewidzianych ustawg o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
zyciem”,
d) prowadzenie zadan zwigzanych z postgpowaniem w sprawie przyznawania
zasitkow dla opiekunéw na podstawie ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow,
e) potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ustawy
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,
f) prowadzenie zadan zwigzanych z postgpowaniem w sprawie przyznawania
swiadczenia dobry start, realizowanego w ramach rzadowego programu ,,Dobry
start”,
g) przyznawanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym, o ktérej mowa w
ustawie o systemie o$§wiaty, a to stypendium szkolne 1 zasitek szkolny,
h) prowadzenie zadan zwigzanych z Karta Duzej Rodziny,
1) prowadzenie zadan wynikajacych z ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat 3,
J) przyznawanie dodatkow mieszkaniowych i dodatkéw energetycznych,
12) wspieranie niefinansowe organizacji pozarzadowych w tym poprzez nieodptatne
udostgpnianie pomieszczen,
13) zadania wynikajace z uchwat Rady Miejskiej w Myslenicach oraz Zarzadzen
Burmistrza Miasta i Gminy Myslenice oraz inne zadania, jezeli z odr¢gbnych przepisow
wynika, ze obowigzek ich realizacji nalezy do zadan osrodka pomocy spolecznej lub
centrum ustug spotecznych.

W nowotworzonym Centrum Ustug Spotecznych podejmowane beda wigc dziatania na
rzecz integracji 1 wspierania rozwoju wspolnoty gminnej, organizowane 1 inicjowane
dziatania samopomocowe 1 wspierajgce stanowigce uzupetnienie juz realizowanych ustug
spotecznych. Szczegdlnie istotne w realizacji zadan CUS bedzie podejmowanie dziatan na
rzecz rozwoju koordynacji ustlug spotecznych w tym przez nawigzywanie wspoipracy
z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, 0
ktorych mowa w art. 3 ust 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,



podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi w tym z lokalnymi przedsigbiorcami.
Centrum zgodnie z zatozeniami projektowymi powinno by¢ miejscem, gdzie gromadzone
1 aktualizowanie sg informacje o ustugach spotecznych dostepnych w Gminie - dostgpnych
i realizowanych na jej obszarze. Oznacza to nie tylko weryfikacj¢ potrzeb mieszkancow
Gminy, ale takze konieczno$¢ biezacej analizy potencjalu ushlugowego na jej terenie
rozproszonego w ramach rdéznych lokalnych systemow wsparcia: pomocy spoteczne;,
rehabilitacji os6b niepelnosprawnych, przeciwdziatania bezrobociu, zatrudnienia
socjalnego, ochrony zdrowia psychicznego.

Wszystkie powyzsze dziatania powinny pozwoli¢ na realizacj¢ celow, do osiggania
ktérych Centrum zostato powotane.

1.2 Dziatania zmierzajace do osiggniecia statutowych celéw Centrum, wskazniki
realizacji celow.

Jako nowa instytucja z poziomu strategicznego Centrum Ustug Spotecznych bedzie
penié role organizatora i koordynatora lokalnego systemu ustug, w tym, zgodnie z ustawa,
role realizatora Programu Ushug Spolecznych, umozliwiajagc tym samym ich rozwoj,
zapewniajac dostgpno$¢ z poziomu indywidualnego odbiorcy — indywidualizacje,
adekwatno$¢, komplementarno$é¢ i koordynacje dziatan. W osigganiu celow statutowych
podejmowane bgda nastgpujace dziatania:

Realizacja celu CUS okreslonego jako podejmowanie dziatan dla zaspokojenia potrzeb
mieszkancow Gminy Myslenice w zakresie szeroko rozumianych ushug spotecznych
i koordynowanie tych ustug, bedzie miata miejsce w 5 obszarach, ktorym nalezy przypisaé
konkretne dziatania.

Obszar | - Stworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustlugowego, umozliwiajgcego
uzyskanie dostgpu do ustug spotecznych z réznych obszaréw w kontakcie z jedna
instytucja.

a) Dzialania podejmowane dla realizacji celu

- pozyskanie informacji o instytucjach i organizacjach, przedsigbiorcach dzialajacych na
obszarze Gminy lub na jej rzecz w zakresie ushug spotecznych;

-weryfikacja pozyskanych informacji, dokonanie ich skategoryzowania i okreslenia
kryteriow dostepnosci danej ustugi;

- okreslenie zasad wspotpracy przy udostgpnianiu ushug lub informacji o mozliwosci
skorzystania z danej ushugi;

- okreslenie sposobu dystrybucji informacji o dostepnych ustugach spotecznych
do indywidualnych odbiorcow;

- biezaca weryfikacja oferty.

b) Wskazniki dla okreslenia realizacii celu




- liczba zidentyfikowanych podmiotéw;

- wykaz ustug realizowanych przez te podmioty i okreslone kryteria dostepu (odptatne,
nieodptatne, dla kogo, czas oczekiwania);

- katalog rodzajow uslug niezbednych do zaspokajania potrzeb z uwagi na kryterium
podmiotowe (rodzin z dzie¢mi, milodziezy, osOb starszych, niepelnosprawnych,
samotnych, do$§wiadczajacych przemocy w rodzinie itp.) 1 przedmiotowe (poradnictwo,
organizacja czasu wolnego, rozwdj zainteresowan, wsparcie w czynnosciach dnia
codziennego)

- liczba uméw 1 porozumien okreslajacych zasady wspolpracy w udostepnianiu
i upowszechnianiu ustug

- liczba odston strony, na ktérej beda zamieszczane informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania z ustug spotecznych

- liczba zapytan mailowych dotyczacych mozliwos$ci skorzystania z ustug

Obszar Il - budowanie szerokiego przedzialu ustug dostepnych dla mieszkancow i
zarazem oferowanie spersonalizowanych Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
pozwalajacych w sposdb kompleksowy odpowiadaé na potrzeby rodzin.

a) Dziatania podejmowane dla realizacji celu

- dokonanie diagnozy potrzeb z poziomu podmiotowego i przedmiotowego oraz cykliczna
ewaluacja zglaszanych potrzeb (przy wykorzystaniu informacji posrednich i bezposrednich
np. ankiety dostepnej na stronie CUS i UMiG Myslenice) a co najmniej 1 x na 2 lata
ponowna diagnoza potrzeb;

- budowanie ustug dostgpnych dla konkretnych grup np. rodzin z dzieémi, osob
niepetnosprawnych oraz zapewnienie ich komplementarnosci i réznorodnosci (np. dla 0s6b
niepetnosprawnych ustug asystenckich, rehabilitacyjnych, ogoélnousprawniajacych,
wytchnieniowych oraz edukacyjnych dedykowanych osobie z niepetnosprawnoscia i jej
opiekunowi, pracy socjalnej);

- zatrudnienie nowych pracownikéw — Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustlug oraz
ich organizatorow;

- utworzenie i aktywne podtrzymywanie potaczen miedzy osobami i organizacjami;

- realizacja planow wsparcia 1 aktywizacji mieszkancoOw poprzez integrowanie ofert w
ramach OSL (patrz. Rodz. V) - jak najblizej miejsca ich zamieszkania badz w lokalnym
srodowisku.

b) Wskazniki dla okre$lenia realizacii celu

- liczba i rodzaj nowych ustug spotecznych realizowanych w zwigzku z wynikami diagnozy
i ewaluaciji;

- liczba nowoutworzonych stanowisk pracy koordynatorow indywidualnych planéw ustug;



-liczba o0sob, ktérym zaproponowano pakiet ustug realizowanych w CUS lub
udostgpnianych w ramach wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi;

- liczba ustug dostepnych dla poszczegodlnych osob;

- liczba 0s6b korzystajacych z uslug, w tym nowo zorganizowanych, w poszczegdlnych
miesigcach (narastajaco);

- liczba realizowanych programow OSL;

- ocena stopnia dostarczania i adekwatnosci ustug — analiza ankiet mieszkancéw i 0sob
korzystajacych z ustug.

Obszar 111 - aktywowanie i wzmacnianie potencjatu wspodlnoty samorzagdowej w zakresie
wsparcia spotecznego w postaci dziatan wolontaryjnych, samopomocowych i sasiedzkich.

a) Dzialania podejmowane dla realizacii celu

- utworzenie Centrum Aktywno$ci Lokalnej i1 realizacja co najmniej 2 Programow
Aktywnosci Lokalnej uwzgledniajacych lokalne potrzeby, potencjat i postawy
mieszkancow;

- utworzenie stanowiska Organizatora Spoteczno$ci Lokalnej, ktory bedzie miat za zadanie
aktywowa¢ 1 wzmacnia¢ potencjal wspolnoty samorzadowej w zakresie wsparcia
spotecznego w postaci dzialan wolontaryjnych, samopomocowych i sgsiedzkich (art. 32
pkt 3 w zw. z art. 13 ust. 1 pkt 6 ustawy o CUS). Wsparcie to realizowane w ramach
indywidualnych planéw uslug spolecznych ma uzupetia¢ ustugi spoteczne Swiadczone
przez specjalistow reprezentujacych rozne profesje 1 zawody pomocowe;

- okreslenie zakresu dziatania wolontariatu (potrzeby i1 potencjat);
- budowanie sieci kontaktow i poszukiwanie lokalnych liderow tzw. agentow zmiany.

b) Wskazniki dla okre$lenia realizacii celu

- liczba CAL i realizowanych PAL w ramach organizowania spotecznos$ci lokalnej;
- liczba nowych stanowisk Organizatora Spotecznosci Lokalnej;

- liczba wolontariuszy, grup samopomocowych 1 inicjatyw wsparcia sgsiedzkiego w danym
okresie czasu (narastajaco weryfikacja co kwartat);

- liczba inicjatyw lokalnych realizowanych w ramach CAL/PAL.

Obszar IV wypracowanie wiasciwych relacji migdzy dziataniami selektywnymi w ramach
pomocy spolecznej, a dzialaniami powszechnymi adresowanymi do ogétu mieszkancow.

a) Dzialania podejmowane dla realizaciji celu

- dokonanie analizy ograniczen dostepno$ci ustug selektywnych wynikajace z kryteriow
ustawowych dla ogétu mieszkancow;



- okreslenie mozliwosci 1 zasad uzyskania ustug selektywnych dla ogotu mieszkancow
0 okre$lonych potrzebach (analiza mozliwosci realizacji ich przez inne podmioty
I udostegpnianie za posrednictwem CUS);

- zapewnienie dostepu do ustug selektywnych wszystkim mieszkancom gminy;

-uwzglednienie w budowaniu indywidualnych programéw uslug spolecznych
komplementarnosci ustug (zapobieganie ich powielaniu sig¢).

b) Wskazniki dla okreslenia realizacii celu

- wykaz czynnikéw ograniczajacych dostep do ustug selektywnych i1 zapotrzebowanie na
nie;

- opracowanie Programu Ustlug Spotecznych;

- liczba ustug zleconych NGO;

- liczba programéw realizowanych na rzecz ogotu mieszkancows;

- liczba 0s6b korzystajacych z ustug selektywnych i powszechnych.

Obszar V - podejmowanie dziatan wspierajagcych osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka.

a) Dziatania podejmowane dla realizacji celu

- zapewnienie wsparcia okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej oraz innych
dotyczacych zabezpieczenia spolecznego 1 wspierania rodziny;

- aktywizowanie spolecznos$ci lokalnej na rzecz wspierania jej najstabszych cztonkéws;

- zapewnienie schronienia oraz opieki w tym w formie calodobowych ustug
opiekunczych w DPS osobom tego wymagajacym.

b) Wskazniki dla okre$lenia realizacii celu

- liczba 0s6b korzystajacych ze Swiadczen z pomocy spotecznej;
- liczba 0s6b objetych pracg socjalng;

-liczba 0s6b objetych wsparciem KIPUS korzystajaca z komplementarnych pakietow
ustug;

- liczba inicjatyw realizowanych w ramach wsparcia sasiedzkiego;

- liczba akcji wolontaryjnych i spotecznych na rzecz osob zdefiniowanych w obszarze
V.

Przy wykonywaniu zadan centrum:

1) oferuje okreslone ustugi spoleczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada
powszechnosci);



2) ma na wzgledzie dobro oséb korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegdlnosci
potrzebg respektowania poczucia ich podmiotowosci i1 bezpieczenstwa (zasada
podmiotowosci);

3) zachowuje standardy jakos$ci ustug spotecznych (zasada jakosci);

4) zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpeiniej odpowiadajacych na
potrzeby wspolnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji
rodzin (zasada kompleksowosci);

5) wspolpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi
I podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi
dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi (zasada wspotpracy);

6) majac na wzgledzie potrzeby wspolnoty samorzadowej, podejmuje dziatania
zmierzajace do rozszerzenia oferty uslug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu
podmiotoéw realizujacych ustugi spoleczne na obszarze dzialania centrum (zasada
pomocniczosci);

7) dazy do wzmocnienia wigzi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspolnoty
samorzadowej (zasada wzmacniania wig¢zi spolecznych).

Rozproszenie ustug spotecznych pomiedzy rézne podmioty powoduje, ze ich potencjat jest
zazwycza] wykorzystywany tylko czesciowo. Realizacja ustug w sytuacji braku platformy
wymiany informacji o ich zakresie 1 rodzaju oraz mozliwej komplementarno$ci powoduje
ich niskg efektywnos$¢ 1 dostepnosé. Utworzenie CUS pozwoli na rozwoj partnerskiej
wspolpracy migedzyinstytucjonalnej 1 migdzysektorowej w szczegdlnosci przez mozliwosc
zlecania przez gming $wiadczenia uslug spotecznych realizowanych przez CUS innym
podmiotom, w tym organizacjom pozarzadowym oraz innym organizacjom non profit i not
for profit, a takze podmiotom prywatnym. Koordynacja lokalnego systemu ustugowego
oparta na rozroznieniu funkcji realizacji ustug od funkcji §wiadczenia ustug zaktada, ze
znaczna cz¢$¢ ushug realizowanych przez CUS, a wigc objetych zarzadzaniem organizatora
uslug spotecznych 1 wykorzystywanych przez koordynatorow IPUS do tworzenia
spersonalizowanych planow ustugowych, nie bedzie swiadczona przez centrum, ale przez
jego partnerow. Stwarza to szeroka przestrzen do rozwoju  wspOtpracy
mig¢dzyinstytucjonalnej. Zgodnie z art. 13 ust 1 pkt 9 ustawy o organizacji ustug
spotecznych (...) zadaniem centrum jest takze gromadzenie, aktualizowanie 1
udostegpnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych na obszarze gminy. Jak
wynika z wnioskéw przedstawionych przez Grupy Robocze informowanie o0 ustugach
powinno by¢ realizowane z uwzglgdnieniem dwoch tryboéw: on-line (z wykorzystaniem
Internetu) oraz off-line (w siedzibie CUS i telefonicznie). Wspdtpraca CUS z organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i podmiotami, osobami
fizycznymi 1 prawnymi odbywaé si¢ powinna z uwzglednieniem suwerennos$ci stron,
partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.



2. Formy doskonalenia kadry: plan podnoszenia kwalifikacji
i nabycia umiejetnosci przez zespot wdrazajacy;

2.1 Zatozenia podstawowe

Zmiana sposobu organizacji zadan i1 przej¢cie do realizacji nowych, dbato$¢ o
jako$¢ konstruowanych ustug, wymagac bedzie przygotowania catego Zespotu do udziatu
w procesie wdrazania zmiany. Niezbednym stanie si¢ podnoszenia kwalifikacji i
nabywanie nowych kompetencji zarowno merytorycznych jak i spolecznych, zwlaszcza
przez pracownikow, ktorym powierzone zostang nowe zadania — organizowania ustug
spotecznych, koordynowania indywidualnych planow ustug spolecznych czy
organizowania spolecznosci lokalne;.

Formalny wymiar tego procesu okresla ustawa o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum uslug spotecznych. Zawiera ona szczegdétowe wymogi jakie powinna
spetnia¢ kadra realizujgca zadania specyficzne — przypisane CUS - organizatora pomocy
spotecznej, organizatora ustug spotecznych, koordynatora indywidualnych planéow ustug
spotecznych oraz organizatora spolecznosci lokalnej. Realizacja zadan na tych
stanowiskach uwarunkowana jest ukonczeniem dodatkowych kurséw specjalistycznych.
Szkolenia z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spolecznych, opracowywania i
realizacji indywidualnych planéw ustug spolecznych oraz organizacji spolecznosci
lokalnej dedykowane osobom zajmujacym nowe stanowiska i zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikow centrum
ustug spotecznych realizowane beda przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej. Czas
uzupehienia kwalifikacji formalnych zgodnie z art. 78 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centra ustug spotecznych uptywa 1 stycznia 2022 r. W tym zakresie plan
1 harmonogram szkolen uwarunkowany jest dzialaniami Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej, w tym przypadku, w Krakowie. Po stronie dyrektora CUS leze¢ bedzie
natomiast poinformowanie ROPS 0 zmianie organizacyjnej i zapotrzebowaniu na
realizacje szkolen.

Poniewaz CUS rozpoczat swoja dziatalno$¢ od kwietnia 2021 r. prawidlowa
realizacja zadan wymaga odpowiedniego przygotowania do wdrazania nowych ustug 1
nowego sposobu wspoétdziatania poszczegdlnych pracownikow w realizacji ich
dotychczasowych i nowych zadan. Kadra pracownicza o wysokich kompetencjach jest
podstawg dobrze realizowanych zadan. Zwigkszenie kompetencji pracownikow to rowniez
ich wieksza motywacja do dziatania i dalszego rozwoju. Pojecie kompetenciji jest pojeciem
definiowanym na wiele sposobow. Dla pokazania kluczowych z punktu widzenia praktyki
dziatania CUS, przyjete zostato jedno z wielu mozliwych stanowisk. Zgodnie z nim na
kompetencje skladaja sie¢ trzy wymiary:

1. wiedza deklaratywna (wiem, co)

2. umiejetnos$ci (wiem jak i potrafi¢; inaczej wiedza proceduralna)



3. postawa (wiem, co, jak, potrafie i chce wykorzystaé swoja wiedze w praktyce)®.

Takie podejscie pozwala na lepsze zrozumienie, jakie cechy profesjonalisty
sktadajg si¢ na sukces w danej dziedzinie. Fundamentem jest wiedza, oparta na wiedzy
naukowej. Pozwala na analize¢ rzeczywistosci oraz podejmowanych dziatan nie przez
pryzmat wiedzy potocznej, emocjonalnej. Wiedza pozwala na §wiadomos¢ celu, istoty i
przedmiotu zadan CUS. Na niej oparte sg umiejetnosci, czyli taczenie wiedzy z realnie
podejmowanymi dziataniami: nie tylko wiem jakie sg etapy metodycznego postepowania,
ale rowniez potrafie¢ w ich ramach wykonywa¢ odpowiednie czynnosci. Wiedza i
umiejetnosci sg niezbedne dla profesjonalizmu — ale nie sg wystarczajace, elementem
taczacym je jest postawa wobec osob, ktorym mam pomoc oraz postawa wobec roli
zawodowej, ktora mam wypelnia¢. Postawa, czyli realne wykorzystanie wiedzy i
umiejetnosci dla osiggania celow CUS, wymaga:

1) nieustanego praktycznego stosowania wartosci i zasad realizacji zadan i osiggania
celow CUS.

2) gotowosci do korzystania z wiedzy i umiejetnosci w jak najszerszym, adekwatnym
do danego zadania czy przypadku wymiarze,

3) swiadomosci obszaro6w wiasnej niedoskonalosci i ciagtego weryfikowania czy
zastosowane zostaty najlepsze mozliwe rozwigzania i czy nie jest potrzebne
poszerzenie wlasnej wiedzy i umiejetnosci.

W przypadku tak dalece zakrojonych zmian organizacyjnych i przeksztalcenia
Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych analiza
potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego wymaga duzego zaangazowania. W identyfikacji
i analizie potrzeb szkoleniowych uwzgledni¢ nalezy trzy obszary: organizacj¢ CUS,
zadania dla poszczegdlnych komoérek organizacyjnych oraz pracownika oraz zasady
wspotpracy 1odpowiedzialno$ci. W praktycznym ujeciu obszary szkoleniowe kadry
powinny koncentrowaé si¢ w poziomie organizacyjnym na - strategii, misji, celach i
strukturze CUS- izadaniowym na - analizie zadan i obowigzkéw pracownika z
uwzglednieniem zakresu wspotdziatania z nowymi komodrkami lub stanowiskami. Ocena
zasobu wiedzy pracownikow CUS umozliwi rozumienie funkcjonowania jednostki,
pozwoli na wykonywanie zadan i czynno$ci zawodowych w systemie spotecznym.

2.2 Doskonalenie zawodowe

Doskonalenie zawodowe to proces odnoszacy si¢ do kompetencji zawodowych. Nie
s one cechg stata poszczegdlnego pracownika. W miarg uptywu czasu podlegaja zmianom:
poziom jednych kompetencji si¢ podwyzsza, a innych obniza. Pod pojeciem doskonalenia
zawodowego nalezy rozumie¢ ogo6l dziatan zwigzanych 2z podtrzymywaniem,
poglebieniem 1 poszerzaniem posiadanych kompetencji oraz uzupelnianiem 0 nowe
kompetencje, niezbedne z punktu widzenia obecnych i przysztych potrzeb w realizacji
zadan CUS.

1 M. Kossowska | Sottysifiska, Szkolenia pracownikdw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2002, s. 14.



Procesu doskonalenia zawodowego jest niezbednym elementem profesjonalnej
pracy pomocowej realizowanej w CUS. Tylko takie rozwigzania pozwala na skuteczng
odpowiedz pracy socjalnej na dynamicznie zmieniajacg si¢ sytuacj¢ w obszarze zycia
spolecznego, gospodarczego, pojawiajagce si¢ nowe problemy. Stawia to powazne
wymagania pod adresem CUS. Powinien by¢ organizacja uczacg si¢, czyli taka, ktora za
cel stawia sobie rozwoj kompetencji w takiej skali i w takim tempie, aby w jak najlepszym
stopniu dostosowac si¢ do zmian i rozwija¢ si¢. Rozwdj organizacji powinien opierac si¢
na wspolnej 1 akceptowanej wizji przysztosci organizacji, podejsciu catosciowym i
systemowym oraz na dazeniach pracownikoéw do profesjonalizmu. Instytucja uczaca si¢
nastawiona jest na rozwdj, doskonalenie zawodowe swoich pracownikow.

Doskonalenie zawodowe obejmuje wiele obszarow i materializuje si¢ w wielu
elementach organizacji. Planowane podejscie zaktada, ze proces doskonalenia to nie tylko
te elementy, ktére sa organizowane wylacznie z mys$lg o tym procesie (np. szkolenia,
uzupetnianie wyksztatcenia). Mozliwosci doskonalenia zawodowego powinno by¢
poszukiwane w kazdym dziataniu (a nawet czynnosci) zwigzanym z wykonywaniem zadan
przez specjalistow w CUS. Nie chodzi tu tylko o bardziej oczywisty wymiar powigkszania
doswiadczenia zawodowego, ale codzienne, $wiadome poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
1 poglebianie postaw, umozliwiajace jeszcze lepsze, skuteczniejsze realizowanie zadan
CUS.

Omawiana wyze]j koncepcja mozliwa jest przy przyjeciu postawy nastawionej na
ciagly rozwoj zawodowy. Postawy, ktora nakazuje by¢ otwartym na nowe inspiracje,
sposoby dziatania, wskazowki — wszystko to co sklada si¢ na proces doskonalenia
zawodowego. Ta postawa bedzie kluczowym warunkiem korzystania z wszelkich mniej
lub bardziej sformalizowanych form doskonalenia zawodowego. Nawet organizowanie ich
w sposob niezwykle rozbudowany bez tego elementu bedzie dziataniem w ograniczonym
stopniu wptywajacych na rzeczywistg praktyke.

Proces doskonalenia zawodowego, ktory zapewni uzyskanie i podtrzymanie
wysokiego poziomu kompetencji pracownikow CUS wymaga uwzgledniania czterech
elementow:

1) wdrazania do pracy nowych pracownikow;
2) ustalania indywidualnego planu rozwoju zawodowego;

3) stwarzanie warunkéw do rozwoju zawodowego — przewidziane formy
doskonalenia zawodowego;

4) mnadzoru merytorycznego na realizacja zadan.

2.3 Wdrazanie do pracy nowych pracownikow

Podjecie nowej pracy stanowi trudny okres w zyciu cztowieka. Kazda nowo
zatrudniona osoba potrzebuje czasu, aby sta¢ si¢ petnowarto§ciowym pracownikiem.
Adaptacja do pracy obejmuje dwa gléwne obszary: przystosowanie si¢ do tresci i
warunkow pracy oraz adaptacja do Srodowiska pracy i czasu pracy. Ponadto nowo



zatrudniona osoba musi dostosowac si¢ do zwyczajow i norm panujacych w spotecznosci
organizacji (wymiar spoteczny adaptacji). Proces przystosowania si¢ nowo zatrudnionych
pracownikow powinien wpisywac si¢ w opisywang wyzej koncepcje organizacji uczacej
sie. Jego podstawowym celem powinno by¢ rozpoczecie procesu doskonalenia
zawodowego. Wazne jest uzyskanie rownowagi pomiedzy dzialaniami o charakterze
edukacyjnym, wspierajacym, w ktéorych wdrazany pracownik nie ma samodzielnych,
odpowiedzialnych obowigzkow, a dziataniami stopniowo przygotowujgcymi do
samodzielnego wykonywania pracy.

Program wdrazanie powinien uwzglednia¢ obszary kompetencji oraz specyfike
rozwigzan organizacyjnych zaréwno CUS jako organizacji jak i specyficznych dla danego
stanowiska pracy. Powinien okresla¢ metody wdrazania (szkolenia, obserwowanie sposobu
wykonywania pracy przez innych pracownikéw, wykonywanie dziatan pod nadzorem
kompetentnego pracownika), pracownikow zaangazowanych w ten proces, oraz czas
trwania. Moze konczy¢ si¢ weryfikacja pozyskanej wiedzy i umiejgtnosei. Szczegodlnie
przydatne sg tutaj metody weryfikacji umiejetnosci. Mozliwe jest uwzglednienie okresu
wdrazania w zakresie czynnosci.

Etap wdrazania do pracy konczy tylko pewien etap doskonalenia zawodowego.
Etap niezwykle wazny, ale w pelni jego efekty beda mogly by¢ wykorzystane, jezeli rozwdj
kompetencji zawodowych bedzie nadal istotnym elementem funkcjonowania
zawodowego. Formalnym wymiarem takiego sposobu mys$lenia moze by¢ powstajacy na
zakonczenie etapu wdrozenia indywidualny plan rozwoju zawodowego. Przy ustalaniu
planu rozwoju nalezy wzig¢ pod uwage:

e obszary kompetencji (zob. rozdz. 2), w ktoérych wystepuje koniecznos¢ ich poszerzenia
lub uzupetnienia,

e konieczno$¢ zdobycia nowych kompetencji przez pracownika, ktoremu powierzono lub
planuje si¢ powierzy¢ nowe zadania,
e wizje rozwoju instytucji.

Indywidualny plan rozwoju zawodowego powinien powstawaé jako wynik
wspolpracy pracownika z przelozonym. Wazne jest, aby wykorzystywac¢ rézne formy
doskonalenia zawodowego 1 dostosowac je z jednej strony do potrzeb organizacji, a z
drugiej strony do indywidualnych potrzeb pracownika socjalnego.

2.4 Stwarzanie warunkow do doskonalenia zawodowego — formy doskonalenia
zawodowego

W ramach organizowania procesu doskonalenia zawodowego pracownicy CUS
powinni korzysta¢ z roznorodnych form wsparcia i rozwoju zawodowego stosowanych w
sposob systematyczny i ciagly. Mozna to uzyska¢ poprzez zastosowanie nastepujacych
narzedzi doskonalenia zawodowego:

e konsultacji w zespole pracowniczym;
e konsultacji przelozonego;

e zewngtrznych szkolen i warsztatow;



e nauki wlasnej z wykorzystaniem literatury fachowej oraz udost¢pnianych przez
CUS materialow informacyjnych;

Rekomendowane jest zapewnienie mozliwosci korzystania z:
e konsultacji pracownikdéw majacych szczeg6lne, specjalistyczne kompetencje;
e konsultacji specjalistow (psychologdéw, prawnikow i innych);
e szkolen wewngtrznych;
e wizyt studyjnych, konferencji, seminariow;
e kurséw specjalistycznych, innych form uczenia sig;
e studiow podyplomowych.

Skuteczno$¢ korzystania z tych narzedzi wzmacnia stosowanie odpowiednich
metod organizacji i zarzagdzania w tym nadzoru, ktorego glownym celem jest réwniez
doskonalenie zawodowe

Konsultacje

Zatozenia procesu konsultacji sg nastepujace: 1) konsultant posiada wigksza wiedze
od pracownika korzystajacego z konsultacji (w zakresie potrzebnym dla wykonywania
pracy socjalnej) i potrafi t¢ wiedzg przekaza¢; 2) konsultant pomaga usprawnié
wykorzystanie jego wlasnych umiejetnosci lub naby¢ nowe, stuzace lepszemu
wykonywaniu pracy; 3) korzystajacy z konsultacji potrafi z niej skorzysta¢ przez jasniejsze
rozumowanie, rozwini¢cie wiasnych pomystow. Istota konsultacji jest to, ze osoba
konsultowana musi sama oceni¢ w jakim zakresie wykorzysta informacje czy wskazowki.
Do niej nalezy decyzja, ktore z przedstawionych propozycji wykorzysta?. Konsultujacy
odpowiada za jako$¢ 1 poprawnos¢ przekazanych propozycji, ale nie za sam proces ich
wykorzystania w konkretnej sytuacji. Waznym elementem jest to, Ze proces ten inicjowany
jest przez pracownika potrzebujgcego konsultacji. Wynika z jego potrzeby znalezienia jak
najlepszego rozwigzania, z reguty w sytuacjach nietypowych czy szczeg6lnie trudnych.
Konsultacja dotyczy konkretnej, odpowiednio precyzyjnie przedstawionej sytuacji. Role
konsultanta mogg petni¢:

1) pracownicy realizujacy specjalistyczne zadania (ustugi) — oprocz tego udzielajacy
konsultaciji,

2) przetozeni (kierownicy).

W przypadku, gdy konsultantem jest przetozony, konieczne jest precyzyjne
okreslenie charakteru danej rozmowy, tak, aby nie bylo watpliwos$ci, ze w tym przypadku
przekaz przetozonego nie ma charakteru kierowniczego, tylko konsultacyjny.

Ze wzgledu na charakter dziatania CUS szczegdlnie istotne jest poszukiwanie 0sob
mogacych udzieli¢ konsultacji w organizacjach funkcjonujacych w otoczeniu.

2 D. Trawkowska, Konsultacja i superwizja w gérnoélaskich oérodkach pomocy spotecznej. w: 1. Szmagalski
(red.), Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy. Ex Libris PS, Warszawa 2005, s. 110.



Szczegolnym rodzajem konsultacji sg konsultacje w zespole pracowniczym.
Korzystanie z uwag 1 porad wspolpracownikéw jest nieodlgcznym elementem
wykonywania samodzielnej i wymagajacej pracy, jaka jest realizowanie zadan CUS. Moze
przybiera¢ forme:

1) konsultacji indywidualnej, w ktorej konsultantem jest wowczas wspolpracownik,
posiadajacy autorytet profesjonalny, niewymagajacy szczegolnej, specjalistycznej
wiedzy;

2) konsultacji zespotowej, taczacej zalety konsultacji i pracy w zespole.

Z racji dostepnosci tych form, powinny posiada¢ odpowiednig range w ramach
organizacji i nalezy stwarza¢ warunki do ich rozwoju. Naleza do nich: pozytywna ocena
i zachecanie do wykorzystywania tej formy a takze zapewnianie warunkow technicznych
oraz czasu na ich prowadzenie.

Szkolenia i warsztaty

Ta forma doskonalenia zawodowego w sposob najbardziej intuicyjny 1 ,,0czywisty”
jest z tym procesem kojarzona. Skuteczne i efektywne wykorzystanie szkolen do
podwyzszenia 1 podtrzymania kompetencji pracownikéw zalezy jednak od szeregu
warunkow.

Punkt wyjscia dla ksztaltowania polityki szkolen powinny stanowic¢ potrzeby
wynikajgce z indywidualnych planéw rozwoju zawodowego. Praktyczna realizacja tych
planéw zalezy rowniez od tego w jakim zakresie uda si¢ przewidziane tam narzedzia
doskonalenia—w tym szkolenia — zrealizowa¢ w praktyce. Uzupetnieniem informacji moga
by¢ inne metody badania potrzeb szkoleniowych. Oparte moga by¢ na informacjach
przekazywanych przez:

e pracownikow - beda warto$ciowe, gdy sa wynikiem przeprowadzonej autorefleksji
w zakresie poziomu wiasnych kompetencji zawodowych, jednym z najprostszych
sposobow zdiagnozowania potrzeb szkoleniowych jest przeprowadzenie badan
ankietowych wsrod pracownikow w oparciu o wystandaryzowane formularze
ankietowe, ktore pozwola na okreslenie poziomu wiedzy pracownikow i okreslenie
zakresu potrzeb szkoleniowych zwigzanych z wdrazaniem 1 realizacja zadan w
CUsS;

e osoby nadzorujace wykonywanie pracy — wynikaja z obserwacji dokonywanych
w trakcie procesu nadzoru.

W przypadku ustalania programu szkolen konieczne jest uwzglednienie sytuacji
wynikajacej z wprowadzania zmiany w dotychczasowym sposobie wykonywania zadan
Realizacja ustalonego w ten sposob planu szkolen uzalezniona jest od wielu czynnikéw,
w tym zasobow dostepnych dla danej organizacji. Organizacja powinna podja¢ dziatania,
aby wykorzystywac szkolenia zewnetrzne, wpltywajac rowniez aktywnie np. na ROPS, aby
podejmowat stosowng tematyke albo w miar¢ mozliwosci, organizujac szkolenia
zewngtrzne. Wskazana jest rowniez aktywna postawa pracownika w poszukiwaniu ofert
szkolen, a ze strony kierownictwa docenianie tych staran.



W przypadku, gdy liczba os6b mogacych uczestniczy¢ w szkoleniach jest nizsza
niz pracownikéw mogacych ze szkolenia skorzysta¢, kluczowe jest ustalenie kryteriow
wyboru uczestnikéw danego szkolenia. Decyzja o skierowaniu pracownika na szkolenia
powinna uwzglednia¢ nastepujace kryteria:

1) mozliwo$¢ wykorzystania przez pracownika zdobytych, umiejetnosci, w tym
mozliwos¢ przekazania wiedzy 1 umiejetnosci  wspotpracownikom np.
przeprowadzenie szkolenia wewngtrznego,

2) stopien konieczno$ci uzupelnienia lub poszerzenia kompetencji objetych
szkoleniem,

3) dotychczasowy udziatl pracownika w szkoleniach — w tym celu konieczne jest
prowadzenie ewidencji szkolen, na podstawie ktorej mozliwe bedzie ustalenie
w jakich szkoleniach brat dany pracownik, jak czgsto pracownik uczestniczy
w szkoleniach.

Powyzsze zasady nalezy stosowac rowniez w przypadku korzystania ze szkolen
dostepnych dla organizacji CUS nieodptatnie, w tym w ramach projektow i programow
realizowanych przez inne podmioty. Szczeg6dlng role odgrywaja tu szkolenia oferowane
przez regionalne os$rodki polityki spotecznej (rops), do =zadan ktérych nalezy
organizowanie szkolenia zawodowego kadr pomocy spotecznej oraz pracownikéw CUS
(kwestia zostata omowiona powyzej).

Waznym elementem ksztattowania w instytucji mechanizméw zwigzanych
z doskonaleniem zawodowym jest organizacja szkolen wewnetrznych. Kluczowa
w tym zakresie jest umiejetnos¢ identyfikowania pracownikow posiadajacych wysokie
kompetencje, ktorzy réwnocze$nie posiadaliby umiejetnosci w zakresie prowadzenia
szkolen. Warto rozwazy¢ mozliwo$¢ zorganizowania szkolen przy wspotpracy z
podmiotami wspotpracujacymi z CUS, np. na zasadzie cyklicznego organizowania szkolen
skierowanych do pracownikow wspotpracujacych podmiotow, przez pracownikow
poszczegbdlnych podmiotow, majacych specjalistyczne kompetencje.

Samoksztalcenie

Samoksztatcenie odgrywa szczegolng rolg w procesie doskonalenia zawodowego.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na to, ze pozwala na dopasowanie obszaru i intensywnosci
procesu podnoszenia lub utrwalania kompetencji, w sposéb najbardziej adekwatny do
indywidualnej sytuacji danego pracownika. W faktycznej realizacji samoksztatcenia w
najwyzszym stopniu uwidacznia si¢ postawa gotowosci wlasnego rozwoju zawodowego.
Powigzana jest ze Swiadomoscig wlasnych ograniczen - nieuchronnych w $wietle wielkiej
rozpigtosci obszarOw wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych i przydatnych w wykonywaniu
zadan CUS.

Mozna wyrozni¢ dwa obszary samoksztalcenia. Pierwszy stanowi uzupelienie
procesow edukacyjnych obecnych w innych formach — przede wszystkim
w szkoleniach. Dotyczy kwestii natury bardziej ogélnej. Powigzany jest
z przygotowywaniem si¢ do wykonywania codziennych czynnosci. Moze wigc dotyczy¢
np. kwestii z obszaru komunikowania sig.



Drugi obszar w sposob szczegdlny wptywa na praktyke zderzania si¢ z sytuacjami
I problemami nieobecnymi w zadnym programie studiow czy szkolen. Powigzany jest
Z postawag poszukiwania innowacyjnych rozwigzan. Konkretna sytuacja, stwierdzony
problem wymaga uzupehienia wiedzy w catkiem nowym obszarze (np. specyfiki rzadko
wystepujacej choroby, uwarunkowan kulturowych danej narodowosci itp.). Dopiero jej
nabycie daje szans¢ na rozpoczecie pomocy w rozwigzywaniu problemu. W takiej sytuacji
szybki proces samoksztatcenia, moze jedynie w niektorych przypadkach by¢ zastapiony
(uzupethiony) konsultacja.

Samoksztatcenie wydaje si¢ by¢ najbardziej niedocenianym i niewykorzystywanym
elementem procesu doskonalenia zawodowego. Powinno sta¢ si¢ stalym elementem
indywidualnego podejscia do roli zawodowej pracownikéw CUS. Samoksztatcenie
powinno posiada¢ rowniez wysoka range w ramach organizacji CUS. W pierwszej
kolejnosci CUS odpowiada za zapewnienie pracownikom dostepu do literatury fachowe;j.
Dostep ten moze mie¢ charakter podrecznej biblioteczki, rowniez w formie elektroniczne;j.
Bardzo waznym elementem jest powszechny juz, ale wymagajacy podkreslenia, swobodny
dostep do zasobow informacyjnych internetu. Oczywiscie zapewnienie mozliwo$ci nie
bedzie wystarczajace bez podkreslanie roli tego elementu doskonalenia zawodowego.

Nadzor merytoryczny jako niezbedny element doskonalenia zawodowego

Istnieje bezposredni zwigzek, pomigdzy jakoscia §wiadczonej ustugi, a sposobem
zarzadzania w instytucji ja $wiadczacej, dlatego w formach doskonalenia zawodowego w
CUS konieczne jest ujecie niektérych zagadnien obszaru zarzadzania. Zarzadzanie jest
zorganizowanym procesem (zestawem dziatan) obejmujacym poszczegbdlne etapy:
planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrole, w ktorym do osiagnigcia zatozonych
celéw wykorzystuje sie zasoby wewngtrzne organizacji oraz zasoby otoczenia, a menedzer

(zarzadzajacy) to kto$, kto odpowiada za realizacje tego procesu®.

Przez nadzor w wymiarze procesu doskonalenia zawodowego rozumie si¢
prowadzenie, przez osoby sprawujace funkcje kierownicze wobec pracownikow CUS,
stalej analizy sposobu wykonywania pracy oraz podejmowania na tej podstawie
odpowiednich dzialan dla zapewnienia jako$ci 1 skutecznosci dziatan CUS i
organizowanych, i realizowanych przez CUS ustug.

Do dziatan tych mozna zaliczy¢: wystuchanie, udzielanie informacji, udzielanie
wsparcia, w tym wsparcia psychicznego, wskazywanie niedostatkow wiedzy i
umiejetnosci, wskazywanie sposobdéw 1 metod prowadzenia pracy, z uwzglednieniem
samodzielnosci i odpowiedzialno$¢ pracownika za prowadzony proces pomocowy. Chodzi
tu wiec orozwigzania w ramach CUS 1 sposobu zarzadzania w CUS. Dotycza one
okreslenia roli przetozonego pracownika CUS. Gltowny cel nadzoru merytorycznego to
poprawa jako$ci i skutecznosci organizowanych i realizowanych przez CUS uslug.
Podstawowym elementem sg dziatania wspierajace i wzmacniajace proces doskonalenia
zawodowego pracownikow. Wynika to ze specyfiki sposobu realizacji zadan CUS, oparte;j
na bardzo wysokim poziomie samodzielnosci pracownikow oraz ich profesjonalizmie.

3R. W. Griffin Podstawy zarzadzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2006.



Wykonywanie profesjonalnej ustugi ma szanse na wyzsza jakos¢, gdy
profesjonalista nie jest skazany wytacznie na samoocen¢ swojej pracy. Istotng rolg¢ powinno
spetniac przekazywanie informacji zwrotnych o sposobie wykonywania pracy przez osobe
sprawujacg nadzor. Wazne, aby nie ograniczato si¢ wylacznie do sytuacji, w ktérych ocena
pracy jest negatywna, bo pracownik nie wykonuje jej zgodnie z wymogami
profesjonalnymi, obowigzujacymi standardami. Konieczne jest takze przekazywanie
informacji, w ktorych wykonywanie oceniane jest pozytywnie, jako profesjonalne.
Pierwszy typ informacji zwrotnej umozliwia dokonanie odpowiedniej korekty sposobu
wykonywania pracy socjalnej. Drugi natomiast pozwala na budowanie wzorca
pozytywnego, ktéry moze by¢ powtarzany.

Dla wykonania przez nadzorujacego postawionych powyzej zadan konieczne jest
pozyskanie informacji o sposobie wykonywania pracy przez poszczegolnych
pracownikow. Pozyskanie tych informacji nie jest tatwe ze wzgledu na specyfike pracy. Jej
podstawowa przestrzen to spotkanie, rozmowa osoby i pracownika socjalnego. Obserwacja
tej przestrzeni isposobu dziatania w niej pracownika jest mozliwa tylko w bardzo
ograniczonym wymiarze. Inaczej méwigc w wigkszosci sytuacji zawodowych pracownik
realizuje zadania samodzielnie — bez udziatu oséb, ktore moglyby oceniaé jego prace.
Podstawowe znaczenie beda miaty zatem zrodia posrednie, a takze informacje o wyniku
przeprowadzonego procesu pomocowego.

Do zrdédet posrednich nalezy przede wszystkim dokumentacja pracy oraz relacje
pracownika o jej przebiegu. Takie informacje pozwola dokona¢ oceny w wielu obszarach
np.: sposobu korzystania z narzedzi, adekwatnos¢ realizowanych dziatan do ustalonej
sytuacji. Informacje o wyniku przeprowadzonego procesu pomocowego to przede
wszystkim analiza skutecznosci, czyli na ile pracownikowi udaje si¢ uzyskiwac pozytywna
oceng ustug 0oséb nimi objetych oraz innych interesariuszy (specjalistow, rodzing itp.).

Podstawg procesu nadzoru jest podejscie jako$ciowe — oparte na weryfikacji
wykorzystywanych kompetencji zawodowych, zgodno$ci procesu pomagania z wymogami
profesjonalnymi, w tym standardem 1 wreszcie skuteczno$ci dzialania. Ilosciowe narzedzia
monitoringu petnig rolg uzupetniajaca. Podstawowym elementem jest pomiar ilosciowy
wykonywanej pracy. Jest to bardzo trudny proces, niosgcy zagrozenie dostosowywania
dziatan pracownika nie do sytuacji, a do preferowanych w instytucji sposobéw oceny
I rodzajoéw narzedzi pomiarowych. Istotnym elementem wprowadzenia takiego pomiaru sg
rozwigzania organizacyjne, w ramach, ktoérych wykonywanie zestawien ilo$ciowych
W mozliwie najwiekszym stopniu nie nalezy do pracownikow wykonujacych zadania
merytoryczne CUS. Analizowane jest ewidencjonowanie dzialah w systemie
informatycznym. Pozwoli to na uzyskanie okresowej informacji na temat liczby
ewidencjonowanych w systemie zdarzen (np. Indywidualnych Planéw Ustug) zarowno w
odniesieniu do konkretnego pracownika jak i w odniesieniu do poszczegolnych osob i
rodzin. Analiza tych zestawiefn pozwala na wnioski w obszarze obcigzenia praca.

Pozyskiwanie informacji o sposobie §wiadczenia ustugi jest tylko punktem wyjscia
do celowego oddziatywania na pracownika. Jak wyzej wskazano nadrzgdnym celem tych
oddziatywan jest najwyzsza mozliwa jako$¢ 1 skutecznos$¢ ustugi. Oznacza to konieczno$¢



zapewnienia profesjonalistom — pracownikom CUS odpowiednich warunkow
organizacyjnych, przede wszystkim odpowiednig autonomi¢ dziatania. Pracownik CUS
wykonuje swoje zadania w wigkszosci samodzielnie bez bezposredniego nadzoru
kierownika, jako$¢ jego pracy zalezy od jego osobistego poziomu motywacji.

Podstawowe zadania nadzorujacego to =zachgcanie, wspieranie, udzielanie
informacji, wystuchanie pracownika. Jednoczesnie jednak nadzorujacy wskazuje braki
wiedzy, niedostatki umiejetnosci, pomaga pracownikowi opanowaé sktonnosci i
uprzedzenia, udziela wsparcia psychicznego, okazuje zainteresowanie — powinien by¢
profesjonalnym wzorem do nasladowania. Nadzor to rowniez proces edukacyjny, w ktorym
pracownik czynnie uczestniczy. Ze wzgledu na konieczno$¢ podejmowania samodzielnych
decyzji o sposobie pomagania i samodzielnego ich realizowania, pracownik nie powinien
otrzymywac gotowych rozwigzan, a wskazéwki do wykorzystania.

Pomimo priorytetu oddzialywan nastawionych na uruchamianie motywacji
wewngetrznych w ramach nadzoru istnieje mozliwos$¢ wladczego oddziatywania podmiotu
nadzorujagcego na podmiot nadzorowany. Zakres uprawnien wladczych wynika z
wykonywania zadan CUS w ramach stosunku pracy. Przyjmuje si¢, ze w takiej sytuacji
pracodawcy  przysluguja uprawnienia  kierownicze, co odpowiada pojgciu
»podporzadkowanie pracownika pracodawcy w procesie pracy”’. Zgodnie z kodeksem
pracy pracownik jest obowigzany stosowac si¢ do polecen pracodawcy, ktore dotycza
pracy. Wykorzystywanie tych mozliwosci powinno dotyczy¢ przede wszystkim
technicznych i organizacyjnych aspektow wykonywania pracy socjalnej (sposobu
dokumentowania, organizacji czasu pracy itp.). Wydawanie polecen wskazujacych sposob
pracy z konkretng osobg lub rodzing powinno mie¢ charakter wyjatku od reguty. Dotyczy¢
to bedzie przede wszystkim sytuacji interwencyjnych, w ktorych niepodejmowanie dzialan
moze spowodowaé negatywne skutki dla osoéb lub rodzin. Pracownik CUS z racji
koniecznej autonomii profesjonalnego dziatania ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za

dokonywane wybory.

Waznym elementem wykonywania nadzoru powinna by¢ weryfikacja wiedzy
1 umiejetnosci. Zardéwno posiadanie kwalifikacji formalnych, jak i uczestniczenie
w r6znych formach doskonalenia zawodowego nie daje gwarancji faktycznego
dysponowania niezbednymi kompetencjami. Poziom kompetencji ulega zmianom
w czasie, np. wiedza w obszarach, w ktérych jej stosowanie jest jedynie okazjonalne
zmniejsza si¢ z czasem. Weryfikacja wylacznie na podstawie narzedzi pozyskiwania
wiedzy o sposobie wykonywania pracy pozwala tylko na reakcje naprawcze. Weryfikacja
wiedzy (a w pewnym ograniczonym zakresie tez umiej¢tnosci), zorganizowana w
oderwaniu od codziennych czynno$ci zawodowych, pozwala na dzialania o charakterze
profilaktycznym — uzupelnianie lub poszerzanie kompetencji zanim zajdzie koniecznosé
ich wykorzystania.

Weryfikacja wiedzy i umiejetnosci ma roéwniez wymiar motywujacy. Skala i
charakter oddzialywania motywacyjnego r6zni¢ si¢ bedzie w zaleznosci od postawy. Dla
pracownikow 0 nizszej motywacji wewnetrznej do doskonalenia zawodowego, informacja
o konieczno$ci weryfikacji wilasnej wiedzy moze by¢ impulsem do zwickszenia



zaangazowania w korzystaniu z dostepnych narz¢dzi doskonalenia zawodowego. W
stosunku do pracownikow o wysokiej motywacji, aktywnie i skutecznie wykorzystujacych
dostepne narzedzia doskonalenia zawodowego, bedzie okazja do zweryfikowania efektow
wysitkow, ktére podejmowali 1 bedg podejmowac bez wzgledu na proces weryfikacji.

2.5 Obszary doskonalenia zawodowego w CUS w Myslenicach

Centrum Ustug Spotecznych w MysSlenicach jako podmiot utworzony
z przeksztalconego Osrodka Pomocy Spotecznej legitymuje sie duzym do$wiadczeniem
w zakresie wdrazania zmian organizacyjnych a co za tym idzie $wiadomoscig koniecznosci
wlasciwego przygotowania pracownikow. Zaréwno dziatania wdrazajace jak i doskonalgce
powinny pozwoli¢ nowej kadrze Centrum na nabycie umiejetnoSci w zakresie
opracowywania 1 realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizacji
spoteczno$ci lokalnej iorganizowania, i zapewniania ustug spotecznych. Istotnym
elementem procesu doskonalenia zawodowego powinna by¢ metodyka rozpoznawania
indywidualnych potrzeb 0so6b zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych ich
opracowania, realizacji i monitorowania oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych. W
przygotowaniu kadry do realizacji zadan wazne jest rowniez zwrocenie uwagi na aspekty
techniczne zwigzane z opracowywaniem indywidualnych planéw ustug spotecznych.
Natomiast z poziomu organizatora ustug spotecznych niezbednym jest zwrocenie uwagi na
zarzadzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci, uwarunkowania
zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym oraz rolg organizacji pozarzadowych w
ksztaltowaniu lokalnego rynku uslug spotecznych. Koniecznym jest roéwniez nabycie
umiejetnosci  okreslania zasad wspotpracy z partnerami spolecznymi. Organizator
spotecznosci lokalnej powinien posig$¢ wiedz¢ w animacji i1 aktywizacji spolecznosci
lokalnej oraz pracy $rodowiskowej. Kompetencje, zadania i funkcje organizatora
spolecznosci lokalnej jako planisty, organizatora sieci spotecznych oraz animatora
lokalnego sa niezbedne do planowania 1 rozwoju spotecznosci lokalnej, w tym
opracowywania i aktualizacji planu organizowania spotecznos$ci lokalnej, metodyki pracy
ze spotecznoscig lokalng, z uwzglednieniem wolontariatu, samopomocy, wsparcia
sasiedzkiego oraz wspdlpracy z podmiotami prowadzacymi na obszarze dziatania centrum
ustug spotecznych animacj¢ lokalng lub inne formy pracy srodowiskowe;.

Przygotowanie kadry CUS do realizacji zadan w nowej strukturze, w oparciu o nowe
zasady komunikacji i pracy z czlonkami spolecznosci lokalnej, ze spolecznoscia jako
calo$cia, wymagaja dziatan szkoleniowo — informacyjnych juz w pierwszym okresie
funkcjonowania CUS. Wynikajace z reorganizacji utworzenie nowych stanowisk,
realizacja nowych zadan aco za tym idzie przebudowanie struktury organizacyjnej,
pojawienie si¢ nowych stanowisk i zawodow z okre§lonymi na nowo kompetencjami i
obowigzkami, praca w nowej, lokalizacyjnie rozproszonej infrastrukturze CUS wymaga
zapewnienia szkolen oraz mozliwo$ci konsultacji dla wszystkich pracownikéw CUS.
Przygotowanie to realizowane powinno by¢ w formie szkoleh wewngtrznych, webinaridéw,
udostepniania materiatdw informacyjnych o kolejnych etapach wdrazania zmian i
zadaniach jakie bedg realizowane. Zar6wno nowi pracownicy jak i kadra przeksztalconego
MGOPS powinni otrzymac tozsamy pakiet informacji zwigzany z wdrazanymi zmianami.



Istotnym obszarem doskonalenia zawodowego w pierwszym etapie jest poznanie
wzajemnych relacji, zakresu wspotpracy i wspoéldziatania réznic w realizacji zadan.
Realizowane przez CUS formy doskonalenia zawodowego co do zasady powinny mieé
charakter stacjonarny, grupowy. W procesie wdrazania zmian proces doskonalenia
zawodowego powinien mie¢ rowniez charakter integracyjny — pozwoli to na wypracowanie
modelu komplementarnych a nie konkurencyjnych rél pracownikow CUS.

Formy szkoleniowo-warsztatowe potaczone z integracja zespotu poprawig relacje wsrod
pracownikOw przez co zmniejsza prawdopodobienstwo wystgpienia konfliktow
zwigzanych znowa sytuacja co zapewni lepsza wspolprace. Celem doskonalenia
zawodowego pracownikow bedzie podniesienie kompetencji w zakresie zasad wspotpracy,
budowania wspotpracy z podmiotami zewngtrznymi, holistycznego znaczenie wsparcia,
dystrybucji ushug, wtasciwej komunikacji i przeptywu informacji.

W CUS zgodnie z zatozeniami projektowymi powstanie réwniez 6 nowych stanowisk
pracy -organizatora ustug spotecznych- 1 stanowisko, koordynatora IPUS- 2 stanowiska
oraz organizatora spoleczno$ci lokalnej- 3 stanowiska. Dodatkowo przejete do realizacji
zostang nowe zadania (Karty Duzej Rodziny, zadania z zakresu ustawy o opiece nad
dzie¢mi do lat 3, gminnych programéw profilaktycznych) ktére dotychczas realizowane
byly przez inng jednostke Gminy, do obslugi ktorych konieczne bedzie zatrudnienie
dodatkowego personelu lub dokonanie nowego podzialu zadan. Utworzony zostanie takze
zespot ds. wspierania dziecka 1 rodziny. Konieczne bedzie wigc przygotowanie programu
wdrazania nowych pracownikow uwzgledniajacych powyzsze obszary.

2.6 Plan doskonalenia zawodowego w ramach realizacji Kamienia Milowego nr 2

W oparciu o opisane powyzej zasady oraz w oparciu o dziatania ujgte we wniosku
konkursowym w okresie realizacji Kamienia Milowego nr 2 realizowane bgdg nastepujace
formy doskonalenia zawodowego:

1) kwiecien — czerwiec — wdrazanie nowo zatrudnionych pracownikow
(z wykorzystaniem form wskazanych ponizej, pod kierunkiem wyznaczonego
lidera)

2) caly okres — samoksztalcenie, w tym z wykorzystaniem dokumentow

wypracowanych w ramach Kamienia Milowego 1, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Diagnozy oraz Planu Wdrazania CUS (wszyscy pracownicy) -
co najmniej 1 X w miesigcu,

3) caly okres — konsultacje, w tym specjalistyczne i doradztwo eksperta (obszary
wskazane w pkt 2.5 oraz inne, wynikajace z diagnozowanych w trakcie
wdrozenia potrzeb, w tym np. z zakresu zarzadzenia strategicznego i
migdzyorganizacyjnego, organizowanie spotecznosci lokalnej (wszyscy
pracownicy ze szczegdlnym  uwzglednieniem kadry  kierowniczej,
organizatordw oraz koordynatorow ustug, organizatorow OSL)

4) maj-czerwiec 2021 - 3 szkolenia stacjonarne dla pracownikow CUS, kazde dla
2 grup po 25 os. (facznie 6 szkolen); tematyka: nowy sposob realizacji zadan,



planowanie pakietow ustug, nowa struktura organizacyjna, oraz inne elementy
opisane w pkt 2.5; (wszyscy pracownicy)

5) nie wczesniej niz lipiec 2021 - szkolenie wyjazdowe, 2 grupy po 25 0sob. Ze
wzgledu na sytuacje epidemiczng realizacja nastgpi w mozliwie najszybszym
terminie, gdy bedzie to mozliwe uwzgledniajac obowigzujace ograniczenia oraz
bezpieczenstwo uczestnikow. Cel szkolenia: podniesienie kompetencji w
zakresic zasad wspOlpracy, budowania wspolpracy z podmiotami
zewnetrznymi, holistycznego znaczenie wsparcia, dystrybucji ustug, wlasciwe;j
komunikacji i przeptywu informacji, opracowania zasad wspotpracy rowniez z
innymi podmiotami zewnetrznymi. Dodatkowe zatozenie: integracja zespotu, w
tym nowozatrudnionych pracownikéw jak 1 wymiana posiadanych
doswiadczen; (wszyscy pracownicy).

Szkolenia odbywac¢ si¢ beda z uwzglednieniem zapiséw ustawy z wykorzystaniem
ROPS i wlasnego przygotowania kadry do sposobu realizacji zadan w nowej formule.

3. Informacje na temat CUS oraz jego promocja

3.1 Zatozenia podstawowe

Jedng z najwazniejszych funkcji CUS jako organizacji pomocowej integrujacej
dziatania w obszarze ustug spolecznych bedzie sprawne informowanie o zakresie
swiadczonych ustug. Jest to szczegolny rodzaj promocji dzialan jednostki i jako taki
powinien obejmowaé przygotowywanie oraz realizacje dzialan 1 programow
informacyjnych na réznych ptaszczyznach: w mediach w tym spoteczno$ciowych oraz
bezposrednio w otoczeniu spotecznym. Promocja w odniesieniu do CUS jako element
komunikacji marketingowej zaklada aktywizacje, dzialanie 1 dotarcie do odbiorcy za
posrednictwem zréznicowanych kanatow 1 stanowi¢ powinna szeroki zbior metod i
technik. Promocja dziatan spotecznych pozwala nie tylko dotrze¢ z informacja o
realizowanych zadaniach do okre$lonej grupy odbiorcéw, ale i budowaé pozytywny
wizerunku organizaciji.
Posrod dziatah promocyjnych w obszarze dziatan CUS nalezy si¢ skoncentrowaé przede
wszystkim na tych metodach oddzialywaniach, ktore nie sg oparte bezposrednio na
perswazji: przekonywaniu, zachg¢caniu, wywieraniu wpltywu. Dziatania promocyjne,
powinny by¢ skupione wokét informowania o prowadzonych dziataniach, projektach,
innowacjach iustugach. Jednym z kluczowych dziatan bedzie przygotowanie i
uruchomienie nowej strony internetowej CUS, opracowanie i dystrybucja ulotek lub
folderu informacyjnego (zarowno w wersji papierowej jak i elektronicznej) oraz
uruchomienie punktu informacji bezposredniej (osobistej i telefonicznej). W realizacji
dzialan promocyjnych istotna bedzie konsekwencja i systematyczno$¢ w powielaniu 1
utrwalaniu w pamigci odbiorcoOw informacji na temat realizowanych i oferowanych ustug.
Tylko regularne dziatania w tym zakresie s3 w stanie skutecznie gruntowaé opini¢
publiczng i wzmacniaé¢ spoteczne wyobrazenia o instytucji, jej roli 1 ustugach.



Przystepujac do opracowania planu realizacji kampanii promujacej dziatania CUS nalezy
uwzgledni¢ ich typ (pojedyncze, cykliczne, krotkotrwate, jedno lub wieloptaszczyznowe)
oraz czas i miejsce ich realizacji (przed przejeciem do realizacji ustug spotecznych, w
trakcie ich realizacji, samodzielne, realizowane przy okazji innych wydarzen). Wsrod
dostepnych i najbardziej uzytecznych narzedzi promocji CUS i jego dziatah powinny si¢
znalez¢:

- kontakty z mediami (zapraszanie dziennikarzy i dostarczanie materialow, przekazywanie
informacji, udzielanie wywiaddéw, organizowane konferencji prasowych, udziat w
dyskusjach, spotkaniach, debatach radiowych i telewizyjnych);

- przygotowanie krotkich filméw promocyjnych i reportazy dotyczacych podejmowanych
dziatan;

- ulotki (w tym w wersji elektronicznej);

- zamieszczanie informacji na stronach internetowych, w serwisach informacyjnych;

- bezposredni kontakty z lokalnymi spoteczno$ciami i mieszkancami, organizacjami
spotecznymi, edukacyjnymi i naukowymi (organizacja spotkan, seminariow);

- organizacja wydarzen (dzien otwarty, piknik, wizyta studyjna, zloty);

-uruchomienie stalego miejsca pozwalajgcego na kontakty bezposredniej (punkt
informacyjny, infolinia).

Istotnym elementem promocji jest rowniez systematyczna komunikacja z liderami
spotecznosci lokalnej i opinii publicznej w tym spotkania, konferencje, drzwi otwarte, a
dalej konkursy, fora, dyskusje, wydarzenia organizowane we wilasnym zakresie lub we
wspoOtpracy. Powyzsze dziatania mozna podzieli¢ na 2 kategorie:

1) samodzielne - projektowane i realizowane bezposrednio na rzecz promowania
wizerunku instytucji;

2) towarzyszace — realizowane podczas innych projektow czy wydarzen.

Dziatania na rzecz promocji dziatan CUS oraz skutecznych relacji publicznych musza by¢
traktowane jako istotny element funkcjonowania instytucji systemowo wprowadzany jako
wazna funkcja cato$ciowego zarzadzania CUS. Funkcja ta, eksponujgca informowanie,
kontakty z mediami, promowanie dziatan jednostki pozwoli na sprawne komunikowanie
si¢ wewnatrz instytucji oraz wspotprace ze srodowiskiem 1 podmiotami zewnetrznymi.
Dziatania promocyjne w CUS w obecnej strukturze powinny by¢ realizowane przez 1-3
pracownikow z istotnymi uprawnieniami i Szerokimi kompetencjami — dyrektora CUS
Organizatora Ustug Spotecznych i1 Organizatora Spotecznosci Lokalnej/Organizatora
Pomocy Spotecznej przy czym jedna z ww o0sob powinna petni¢ funkcje rzecznika
delegowanego do kontaktow z mediami, instytucjami, NGO, przedsigbiorcami
realizujagcymi ustugi spoleczne, wystepujaca w sytuacjach szczeg6élnych ale rowniez
inicjujgca 1 odpowiadajaca za realizacje 1jakos¢ tych kontaktow. Optymalng bytaby
sytuacja, kiedy takie stanowisko mogloby zosta¢ dodatkowo wyodrebnione w strukturze
organizacyjnej] CUS. Dla zapewnienia mozliwie skutecznego dziatania ww. osoba
wyposazona musi zosta¢ w konkretne kompetencje oraz uprawnienia.

Publikacje w mediach (w tym elektronicznych) informacji dotyczacych waznych

z punktu interesu spolecznego dziatan instytucji, jej sukcesow i1 problemdw, inicjowanie
dziatan 1 kampanii informacyjnych oraz promocyjnych na temat pracy instytucji,



realizowanych programéw, roznego rodzaju propagowanie dorobku i dokonan powinny
by¢ najistotniejszym obszarem dziatan. Standaryzacja komunikacji wizualnej, dbatos¢ o
szeroko pojeta tozsamo$¢ organizacji i jej wizerunek, zbieranie informacji na jej temat,
opinii, potrzeb 1 oczekiwan otoczenia wewngtrznego 1 zewnetrznego, monitoring dziatan i
aktywne uczestnictwo w inicjatywach, imprezach, wydarzeniach czy spotkaniach
organizowanych w przestrzeni lokalnej, utrzymywanie relacji (kontakty, wspoipraca,
wzajemne patronaty, partnerstwa etc.) z waznymi instytucjami (np. szkoty, uczelnie,
organizacje, stowarzyszenia) to tylko niektore z obowigzkow, ktore powinny naleze¢ do
dziatan wskazanej osoby lub Zespotu osob.

3.2 Formy i metody dziatanh promocyjnych

Planujac dziatania promocyjne nalezy uwzgledni¢ informacje zawarte w
dokumencie pt. ,, Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Gminie Myslenice
w zakresie ustug spolecznych”.
Zgodnie z zapisami zawartymi w tym dokumencie podstawowym nos$nikiem informacji
0 dziataniach na terenie Gminy jest Urzad Gminy i jego zasoby komunikacyjne. Zarowno
strona internetowa jak i Facebook stanowig kluczowe narzgdzie, ktore w dziataniach
promocyjnych powinno by¢ wykorzystywane do przekazywania informacji o CUS, tym
bardziej, ze jak wskazano W ,, Diagnozie (...)” tendencja ta dotyczy zar6wno miodych
mieszkancow jak i tych w wieku srednim. Kolejnym Zrédtem informacji s media lokalne,
czyli portale informacyjne oraz telewizja iTV oraz my$lenickie grupy spotecznosciowe
na fb i instagram. Waznym nosnikiem pozwalajacym na przekazywanie informacji jest e-
dziennik (librus) i ambony kos$cielne. W obu przypadkach skuteczno$¢ dotarcia z
wiadomosciami jest bardzo duza, z uwagi na rozlegla grupe odbiorcéw. Rodzice i
opiekunowie prawni otrzymuja powiadomienia z e-dziennika na maila i poprzez SMS-y, w
przypadku kosciota — podczas mszy ogloszenia wystucha kilka tysigcy osob, zwlaszcza ze
praktycznie w kazdej wsi w gminie Myslenice jest kosciol. Waznym nosnikiem informacji
o dziataniach CUS jest marketing szeptany i promocja bezposrednia jednak skuteczna w
przypadku spotecznosci o utrwalonym porzadku spotecznym i informacjach dotyczacych
instytucji latwych do identyfikacji. Oznacza to, Ze ta forma promocji powinna by¢
realizowana w pozniejszym etapie. Jak wynika z, Diagnozy (...)”” tradycyjne formy
komunikacji typu: plakat czy ulotki nadal sq wykorzystywane pod warunkiem dobrej
lokalizacji: skuteczne sq zatem w gminie osrodki zdrowia i tablice ogloszen w sotectwach
oraz parafialne”. W dokumencie zwrdécono rowniez uwage na rolg konferencji
branzowych, ktore dla przedstawicieli sektora ustug spolecznych petnig funkcje forum
wymiany opinii, do§wiadczen i sieciowania.

Okreslenie misji Centrum Ustug Spotecznych i jej prezentacja w materiatach
informacyjnych

Tworzenie tozsamosci nowej instytucji i budowanie wizerunku organizacji
pomocowej rozpoczyna si¢ od przedstawienia i1 opisania jej misji. Na misj¢ sktadajg si¢
cele, warto$ci, dgzenia, miejsce i rola w systemie polityki spolecznej. Misja powinna by¢
krotkim wyjasnieniem, w jakim celu organizacja istnieje, jaka role odgrywa w mikro i



makrootoczeniu, przede wszystkim wobec jej klientow oraz lokalnych spotecznosci. Kazda
spotecznos$¢ i instytucja odgrywa w lokalnej przestrzeni okre$long rolg, spetnia pewne
uogodlnione i zobiektywizowane potrzeby indywidualne, zbiorowe czy instytucjonalno-
administracyjne, kultywuje pewne tradycje, wptywa na zbiorowe postawy, umiejetnosci,
procesy spoteczne. Przez te wtasnie, ztozone czynniki instytucje mogg i powinny kreowaé
swa identyfikacje. Elementy te okreslaja dziatania, sposoby ich realizacji stanowia
podstawe tozsamosci. Mozna je wyeksponowaé w jednym szczegdlnym lub w kilku
miejscach, tak, aby byty jednoznacznie czytelne nie tylko dla pracownikow, stazystow i
wolontariuszy, ale i klientow, gos$ci, dziennikarzy czy internautow.

Opracowanie loga i logotypu Centrum Ustug Spotecznych oraz opracowanie wdrozenie
zasad posfugiwania sie nim w dokumentach stuzbowych i informacyjnych.

Kolejnym istotnym elementem pozwalajagcym na ugruntowanie obecnosci instytucji
w przestrzeni publicznej jest jej logo i logotyp. Logo jako znak graficzny reprezentujacy
instytucje, logotyp natomiast to potaczenie znaku graficznego i nazwy lub skroconej nazwy
instytucji to znak pierwszego kontaktu o szczegdlnej roli. Jest jednym z najistotniejszych
elementow komunikacji wizualnej - na poziomie logo i koloréw rozpoczyna si¢ tworzenie
tozsamosci instytucji. Logo powinno jasno odnosi¢ si¢ do pomocowego, spotecznego
charakteru instytucji, by¢ proste i czytelne, tatwe do zapamigtania i oryginalne oraz
przywotywac pozytywne skojarzenia. Logo powinno stanowi¢ staly element wszystkich
materialdow reprezentujacych instytucj¢: od strony internetowej, przez papier firmowy,
tablice informacyjne, powinno by¢ eksponowane w przestrzeni instytucji.

Narzedzia internetowe

Zardwno z zapisOw raportu jak 1 badan spotecznosciowych wynika, Ze internet jest obecnie
najbardziej powszechnym Zrédlem informacji. Na wykorzystanie tego no$nika informacji
jako zasadniczego wptyneta rowniez obecna sytuacja epidemiologiczna. Tak wigc to
wlasnie strona internetowa z zalozenia dostarczy¢ ma podstawowych informacji o
jednostce, $wiadczonych ustugach, zakresach wsparcia, kryteriach formalnoprawnych
korzystania z ustug. Internet jest niezwykle skutecznym, a jednoczesnie jednym z
najtanszych narzedzi informowania i budowania wizerunku. Serwis internetowy powinien
by¢ spojny — adekwatny do tozsamosci wizualnej, czytelny, przejrzysty, intuicyjny oraz na
biezaco aktualizowany. Bardzo wazne jest wzbogacenie strony o materialy multimedialne:
zdjecia, filmiki, materiaty, lin-ki (okienka) do innych serwiséw, w tym portali
spoteczno$ciowych. Materiaty informacyjne o CUS - na kazdym etapie realizacji zadan
powinny by¢ zamieszczane zar6wno na stronach internetowych Urzedu Gminy (jako
informacja 1 odno$nik do strony CUS) jak 1 na stronie CUS 1 partnerow realizujgcych ustugi
spoteczne. Oprdcz informacji merytorycznych dotyczacych typowej dzialalnosci CUS -
form pomocy, programéw, kryteridw, dziatan, danych kontaktowych wraz z mapa na
stronie powinna si¢ znalez¢ zakladka do aktualnosci: w formie ,,newsow”, artykuilow,
ciekawostek, reportazy i wywiadow z fotografiami. Obecnos$¢ w serwisach internetowych,
w tym serwisach spoleczno$ciowych (Facebook), w platformie YouTube, w serwisach
branzowych, poswigconych pomocy 1 integracji spolecznej oraz innych serwisach
informacyjnych jest jednym z najwazniejszych elementéw promowania dziatan CUS.



Ten sposob promocji dzialan powinien by¢ dedykowany przede wszystkim mlodziezy,
rodzinom z dzie¢mi, osobom samotnym, niepetnosprawnym z dostepem do komputera
I aktywnym seniorom.

Ulotki, plakaty, foldery

Docierajac do potencjalnych odbiorcow ustug, CUS moze wykorzysta¢ formute
udostepniania ulotek. Ulotka powinna by¢ dedykowana okreslonej grupie odbiorcow —
rodzinom z dzieémi, osobom starszym czy z niepelnosprawno$ciami. Nie bedzie
adekwatnym nos$nikiem informacji o ofercie CUS dla dzieci i mtodziezy szkolnej.
Informacje zawarte w ulotce powinny wzbudzi¢ zainteresowanie, przyciagnaé uwage oraz
dostarczy¢ tylko najwazniejszych informacji o realizowanych ustugach jednocze$nie
odsytajac po szczegdtowe informacje do pracownika CUS lub podang w ulotce strong
internetowa.

W przypadku plakatu celem jest nie tylko przyciagniecie uwagi i zainteresowanie
prowadzonym dziataniem, ale przekazanie kluczowych informacji - do kogo skierowany
jest projekt, jakie ustugi sa realizowane.

Ta forma promocji dedykowana powinna by¢ w pierwszej kolejnosci do o0sob
korzystajacych juz z form wsparcia, korzystajacych z wustug zdrowotnych 1
rehabilitacyjnych. Moze by¢ stosowana przy okazji waznych plenerowych wydarzen w
Gminie lub spotecznosci lokalnej. Ulotka zarowno w swojej tresci jak i formie powinna
by¢ czytelna i dostosowana do rdznego rodzaju ograniczen mogacych wystapi¢ po stronie
odbiorcy. Jej celem jest zwrdocenie uwagi na pojawienie si¢ nowych mozliwosci
skorzystania ze wsparcia i przekierowanie do instytucji — KIPUS.

Dziatania promocyjne w przestrzeni publiczne;

W propagowaniu waznych spotecznie tresci, a taka niewatpliwie jest upowszechnianie
informacji o realizacji 1 budowaniu nowych uslug spolecznych oraz pojawieniu si¢ na
arenie pomocy spotecznej nowej instytucji jaka jest Centrum Ustug Spotecznych, mozna
wykorzystywaé przestrzen publiczng - rynek, podmioty lecznicze, miejsca sportu i
wypoczynku (np. Zarabie), tablice informacyjne itp. Jak 1 komercyjng (centra handlowe 1
galerie, ktore bardzo czegsto kierujac si¢ zasadami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
udostepniaja bezplatnie obiekty na rzecz wystaw, instalacji czy pokazow).

Szczegbdlng forma dziatania aktywizujaca otoczenie sg roznego rodzaju konkursy i
plebiscyty. Organizacja konkursow (artystycznych, literackich, dziennikarskich,
fotograficznych oraz filmowych) o tematyce spotecznej (ale nie tylko) niesie ze sobg wiele
mozliwosci. Grupg do ktorej mozna w ten sposob dotrze¢ z informacjg 1 promocjg dzialan
CUS bedzie zar6wno mtodziez szkolna, rodziny z dzie¢mi jak i seniorzy.

Zbior materialow informacyjnych oraz promocyjnych, zwigzanych z dziatalno$cia
instytucji powinien by¢ na biezaco gromadzony 1 selekcjonowany w podziale na 3
kategorie:

- wszystkie lub wybrane foldery, ulotki, plakaty i materialy, w tym zdjecia, wideo lub
nagrania, zwigzane z funkcjonowaniem jednostki oraz realizowanymi dziataniami.



- relacje medialne: kopie materiatow i1 doniesien dotyczacych instytucji, pracownikow,
klientow.
- materialy biezace, wewnetrzne, ale istotne w kontekscie medialnego funkcjonowania
instytucji: statut, misja, cele, plany dziatania, coroczne sprawozdania z dzialalnosci,
raporty, inne informacje, ktére moga okazac si¢ istotne.
Gromadzenie wszystkich informacji bedzie przydatne przy ewaluacji pracy CUS. Analiza
teczki promocyjnej umozliwi weryfikacje systemu komunikacji wizualnej organizacji —
porownanie spdjnosci poszczegdlnych materiatow i ich przydatnosci.
Poniewaz Centrum Ustug Spotecznych bedzie miejscem, w ktorym skupione beda rozne
rodzaje wsparcia, koordynatorem dziatan wielu podmiotow (wykonawcami ustlug beda
zarowno jednostki samorzadowe, jak i1 lokalni przedsigbiorcy, podmioty ekonomii
spotecznej, organizacje pozarzadowe), miejscem gdzie taczy¢ bedzie si¢ wsparcie socjalne
dla rodzin w najtrudniejszej sytuacji ze wsparciem spotecznym i ustugami skierowanymi
do wszystkich mieszkancoéw, szczegdlnej uwagi wymagaé bedzie dobodr informacji
prezentowanych za pomocg takich no$nikow jak plakat, ulotka czy folder. Sktada¢ si¢ na
nie powinny przede wszystkim rodzaje realizowanych ustug z uwzglednieniem podziatu
na grupy, ktorym sg dedykowane, wskazanie miejsca, gdzie o takie uslugi mozna si¢
ubiegac 1 jakie warunki nalezy speini¢ by zosta¢ ich beneficjentem. Obowigzkowym
elementem jest adres strony internetowej, poczty elektronicznej i nr telefonu, pod ktorym
mozna uzyska¢ informacje w zaznaczonych w ulotce godzinach.
Strona internetowa powinna by¢ podzielona na zakladki umozliwiajace, fatwe dotarcie
do informacji przez grupy zainteresowane. Portale internetowe powinny z Kkolei
umozliwia¢ sledzenie biezacej dziatalnosci CUS, wydarzen, nowo uruchamianych ustug i
stanowi¢ miejsce do komentowania, oceny dziatah CUS oraz w pozniejszym okresie
tworzenia platformy spotkan 1 dyskusji dla okre§lonych grup/osob.
W celu biezacej weryfikacji sposobu uzyskiwania informacji o CUS waznym jest
uzyskanie informacji zwrotnej od odbiorcéw ustug i mieszkancow Gminy o sposobie
pozyskania informacji o CUS oraz o preferowanym sposobie pozyskiwania takich
informacji.
Plan promocji realizowany przez Centrum powinien dotyczy¢ promocji:
1) ushug dedykowanym osobom/rodzinom
2) ushug realizowanych w ramach Programoéw Aktywnosci Lokalnej ze szczegdlnym
uwzglednieniem organizacji spotecznosci lokalnej, co pozwoli na ukazanie CUS
jako istotnego narzedzia aktywizacji lokalnej, majacej na celu pobudzenie
spotecznosci lokalnych do podejmowania oddolnych dziatah, w tym w
szczegbdlnosci do aktywizacji spolecznej 1 zawodowe] oraz wykorzystania
potencjatu kulturalnego, tradycji i walordéw turystycznych Gminy
3) wolontariatu i samopomocy
4) migdzyinstytucjonalnych relacji migdzy CUS a innymi instytucjami publicznymi,
organizacjami pozarzadowymi i réznymi lokalnymi, w szczegdlnos$ci w zakresie
tworzenia partnerstw na rzecz Centrum — powotanie forum wspotpracy



3.3 Zasady pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych
klientow CUS.

Zgodnie z art. 13 ust 1 pkt 9 ustawy o organizacji ustug spotecznych (...) zadaniem
centrum jest takze gromadzenie, aktualizowanie i udostgpnianie informacji o ushugach
spotecznych realizowanych na obszarze gminy. Istotnym elementem pozyskiwania,
gromadzenia i aktualizowania informacji o uslugach, ktore moga odpowiadaé na
zapotrzebowanie mieszkancow Gminy bedzie stworzenie platformy wspodtpracy z
partnerami — dostarczycielami ustug — okreSlenia zasad przekazywania informacji o
realizowanych ustugach, standardzie ustugi, kryteriach dostgpnos$ci oraz biezgcej analizy
potrzeb mieszkancoOw i spotecznosci lokalnej. Pozwoli to na budowanie oferty ustug
spotecznych adekwatnej do potrzeb, ale i monitorowanie jakosci $wiadczonych przez
partneréw ustug.

Spotkania grup roboczych pozwolity na wypracowanie wzoru formularza kontaktowego
Z instytucjami 1 podmiotami realizujgcymi uslugi spoteczne, ktoéry pozwala na zbieranie
informacji o realizowanych ustugach spotecznych. Przy jego wykorzystaniu mozliwym
bedzie stworzenie bazy skategoryzowanych ustug dedykowanych osobom o okreslonych
potrzebach. Dokonywanie cyklicznych przegladow ustug potencjalnie realizowanych przez
partnerow CUS pozwoli na ich weryfikacj¢ 1 aktualizacje¢ ich katalogu. Ocena
adekwatnosci i skutecznosci ustugi jaka dokonywana bedzie przez Organizatora Ustug
Spotecznych a nastgpnie monitoring skuteczno$ci udzielonego wsparcia, realizowany
zgodnie z ustawa przez Koordynatora indywidualnych planéw ushug pozwoli na
gromadzenie informacji przydatnych w przysztosci dla ustugobiorcow. Waznym z punktu
widzenia organizatora i koordynatora ushug spotecznych jest monitorowanie jakosci
Swiadczonej ustugi — pomocne moga tu by¢ ankiety lub wywiady. Wywiady beda miaty
istotne znaczenie w przypadku nieplanowanego zakonczenia przez osobe, rodzing
korzystania z ustug spotecznych oceniajace zgodnos¢ realizowanej ustugi z zadeklarowanag
lub zakontraktowana do realizacji przez Partneréw CUS. O ile cz¢$¢ ustug realizowana
bedzie w oparciu o umowy okreslajace obowigzki realizatora 1 wykonawcy o tyle niektore
z nich moga by¢ oferowane w oparciu o porozumienia o wzajemnej wspotpracy w zakresie
dystrybucji i udostepniania i CUS nie bedzie miat wplywu na ich ostateczny ksztalt 1 jako$é
(np. ushugi realizowane przez NGO na rzecz wlaczenia spotecznego 0sob
niepetnosprawnych lub oddalonych od rynku pracy).

Organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez Centrum, prowadzenie na biezaco
rozeznania w zakresie potrzeb wspolnoty samorzadowej na okreslone ustugi spoteczne, ich
zapewnienie, podejmowanie dziatan w celu ich rozwijania oraz koordynacji to zadanie
wskazane w ustawie dla organizatora ustug spolecznych. Zadanie to powinno by¢
realizowane w oparciu o wspolprace z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzadowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujacymi
dzialalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujacymi ustugi z zakresu, o ktorym
mowa w art. 2 ust. 1 ustawy o realizacji ustug przez centra ustug spotecznych i odbywac



si¢ z uwzglednieniem suwerenno$ci stron, partnerstwa, efektywnos$ci, uczciwej
konkurencji 1 jawnosci.

4. Sposob zarzgdzania CUS.

Sposob zarzadzania Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach wyznaczaja w pierwszym
rzedzie dwa wymiary:

1) podstawowe zalozenia dotyczace celow iroli Centrum (opisane w pkt 1 niniejszego
dokumentu) oraz zakres i sposob realizowania przez Centrum zadan

2) pozostate wymogi organizacyjne, wynikajace z zapisOw ustawy o realizacji ustug
przez centra ustug spotecznych oraz z lokalnych aktéw normatywnych (statut,
regulamin organizacyjny);

4.1 Zarzgdzanie miedzyorganizacyjne i sieciowe

Zgodnie z art. 14 ustawy Centrum wykonuje swoje zadania m.in. z uwzglednieniem zasady
wspoOlpracy oraz zasady pomocniczosci. Zgodnie z pierwszg z tych zasad Centrum
zobowigzane jest do podejmowania wspOlpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ lecznicza oraz
osobami fizycznymi i prawnymi. Wspotpraca ta winna uwzglednia¢ suwerenno$¢ stron,
partnerstwo, efektywnos$¢ podejmowanych wspdlnych dziatan, uczciwa konkurencje i
jawnos$¢. Zgodnie z druga zasadg Centrum zobowigzane jest do podejmowania dziatan
zmierzajacych do rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu
podmiotdw realizujacych ustugi spoteczne na obszarze dzialania centrum, majac na
wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzadowe;.

Ustawa praktycznie nie wyposaza ani dyrektora jednostki, ani tym bardziej organizatora
ustug spolecznych w szczegélne uprawnienia czy kompetencje, ktore utatwiatyby
pozyskiwanie ustug z réznych Zrodet oraz zarzadzanie i koordynowanie procesami ich
dostarczania. Trudno za takie narzedzie uzna¢ wynikajacy z art. 13 ust. 2 ustawy obowigzek
urzgdu gminy i innych jednostek organizacyjnych gminy tworzacej centrum informowania
na biezaco centrum o realizowanych ustugach spotecznych oraz programach, w ramach
ktorych realizowane sg ustugi spoteczne, skoro obejmuje on wylacznie jednostki gminy
tworzacej centrum a nie — przynajmniej — wszystkie podmioty dziatajace na obszarze
gminy, realizujace ustugi spoteczne.

Do osiggania tych celow niezbegdne jest wykorzystanie zasad zwigzanych z zarzadzaniem
mig¢dzyorganizacyjnym 1 budowaniem sformalizowanego partnerstwa lokalnego.

Zarzadzanie obszarem ustug uzytecznosci publicznej tzw. zarzadzanie miedzysektorowe
lub migdzyorganizacyjne oparte jest o zmian¢ dotychczasowego podejscia do zarzadzania
jednostka jaka byt Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. W efekcie zarzadzanie



CUS to zarzadzanie oparte o koordynowanie dziatan wielu podmiotéw funkcjonujacych w
coraz wickszym zakresie w sferze uslug spotecznych. Dziatanie we wspolpracy z
podmiotami tej sfery powinno prowadzi¢ do maksymalizacji adekwatno$ci 1 efektywnosci
swiadczonych ustug. Sposob zarzadzania CUS musi wigc opiera¢ si¢ na sieciowym
podej$ciu w organizacji i udostepnianiu ustug. Oznacza to zarzadzanie oparte o wiedz¢ na
temat budowania i funkcjonowania sieci migdzyorganizacyjnych, relacji pomigdzy jej
podmiotami, zaleznos$ci jakie zachodza na réznych poziomach i w okreslonym kontekscie
uwarunkowan blizszego i dalszego otoczenia a nawet samej jednostki. Zarzadzanie CUS
to zarzadzanie na poziomie strategicznym i miedzysektowowym (sieciowym). Wymaga
nowego podejécia 1 nowych kompetencji. Efektywnos¢ Centrum rozpatrywana z
perspektywy zarzadzania strategicznego oznacza konieczno$¢ poruszenia takich
zagadnien, jak wizja, misja i cele, a takze uwzglednienia perspektywy interesariuszy,
ktorzy maja czgsto sprzeczne oczekiwania wzgledem organizacji. Sprawia to, ze jest
konstruktem zlozonym i wielowymiarowym. Istotnym elementem zarzadzania uslugami
spotecznymi bedzie pomiar ich efektywnosci, ktory umozliwia wigkszg kontrole nad
realizowanymi ustugami. Majac na uwadze cele i zdania do realizacji ktorych powotany
zostal CUS, w zarzadzaniu ustugami niezbednym staje si¢ wykorzystanie formuly
partnerstw miedzyorganizacyjnych na rzecz rozwigzywania okreslonych problemow
spolecznych.

W Gminie Myslenice w sktad partnerstw powinni wchodzi¢ dostarczyciele ustug, a
tworzone partnerstwa do ich realizacji powinny mie¢ charakter miedzysektorowy. Zakres
wspolpracy powinien dotyczy¢ nie tylko samej organizacji ustug, ale rowniez wspotpracy
w fazie diagnostycznej, w trakcie konstruowania programu ushug spotecznych oraz jego
ewaluacji. Koniecznym jest rowniez wlgcznie w sieciowe partnerstwo przedstawicieli
potencjalnych odbiorcow ustug. Zarzadzajacym CUS zwlaszcza organizatorowi ustug
spotecznych powinna przypadac¢ rola inicjatora dziatan podejmowanych wewnatrz sieci.
Partnerstwo powinno zosta¢ utworzone po podjeciu przez Rad¢ Miejska w Myslenicach
Programu Realizacji Ustug Spotecznych. W fazie pilotazu rekomenduje przyjecie jednego
programu. W kolejnych latach w miarg potrzeb i rozwoju dzialalno$ci mozliwe bgdzie
realizowanie programow dedykowanych okreslonym grupom odbiorcow. Rozwoj
partnerskiego podejScia w lokalnych relacjach migdzy instytucjami publicznymi,
organizacjami sektora pozarzagdowego wraz z podmiotami ekonomii spotecznej oraz
przedsigbiorstwami ustugowymi moze i powinien przyczyniac si¢ do rozwoju oferty ustug
spotecznych, nowych programow, instrumentow i metod dziatania.

Zarzadzanie CUS oparte o zaangazowanie w kreowanie relacji partnerskich migdzy
lokalnymi instytucjami doprowadzi do poprawy przeptywu informacji, transferu
specyficznej, profesjonalnej wiedzy (know-how) gromadzonej w poszczegdlnych
sektorach czy podmiotach, taczenia potencjalow, doswiadczen, umiejetnosci o0sob
zaangazowanych we wspolne dziatania.

Centrum ushug spotecznych ma stanowi¢ centralng instytucje w lokalnej sieci uslugowe;j
miejsce dostepu mieszkancoéw jednostki terytorialnej do wszechstronnej oferty ushug
spotecznych. Z tej perspektywy mozna méwic o specyficznym profilu zadan organizatora



ushug spotecznych, ktéry m.in. peni funkcj¢ koordynatora i dysponenta lokalnych ustug
spotecznych, odpowiadajac przy tym za proces budowania sieciowych relacji z partnerami.

4.2 Struktura organizacyjna Centrum

Zgodnie z wymogami ustawy (art. 23) w ramach struktury organizacyjnej centrum
wyodrgbnia si¢ nastepujace stanowiska i komorki organizacyjne:

1) dyrektora centrum;

2) zespot do spraw integrowania i organizowania ustug spotecznych, w sktad, ktérego
wchodza organizator uslug spolecznych oraz koordynatorzy indywidualnych
planow ustug spotecznych w liczbie dostosowanej do potrzeb wynikajacych z
uwarunkowan lokalnych;

3) zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej, w sklad, ktorego
wchodza organizator pomocy spolecznej, specjalisci z zakresu pracy socjalne;j,
specjali$ci z zakresu pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujacy zadania z
zakresu pomocy spolecznej, w tym w zakresie integracji spolecznej, w ramach
zespolu moze zosta¢ wyodrebniona komorka realizujgca zadania z zakresu pracy
socjalnej.

4) stanowisko organizatora spotecznosci lokalne;.

W centrum mogg zosta¢ wyodrebnione zespoly lub stanowiska inne niz okreslone powyzej,
jezeli potrzeba ich wyodrebnienia wynika z uwarunkowan lokalnych lub rodzaju ustug
spotecznych lub innych zadan realizowanych przez centrum. Jedynym ograniczeniem w
tym zakresie jest brak mozliwosci ujecia w strukturze Centrum jednostki zapewniajacej
pobyt catodobowy.

Zgodnie z tymi wymogami w Regulaminie Organizacyjnym CUS w Myslenicach
przewidziano nastgpujace stanowiska i komorki organizacyjne oraz ich strukture.

1) Dyrektor wraz z dwoma stanowiskami ZastgpcOw:
2) Zastgpca Dyrektora - Organizator Ustug Spotecznych,

3) Zastepca Dyrektora - Organizator Pomocy Spoteczne;:

Zastepca Dyrektora - Organizator Ustug Spolecznych, sprawuje nadzor nad
nastepujacymi komoérkami organizacyjnymi:

1) Dzialem Integrowania i Organizowania Uslug Spotecznych w sktad, ktorego
wchodza:

a) Zespot Integrowania i Organizowania Ustug Spotecznych:
a. Sekcja Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spolecznych,

b. Stanowisko ds. Promocji i Rozwoju:



b) Zesp6t Wspierania Dziecka i Rodziny:
a. Sekcja Przeciwdziatania Przemocy
b. Sekcja Asystentury Rodzin

c. Stanowisko Wsparcia Dziecka i Rodziny

oraz

2) Zespotem Organizowania Spolecznosci Lokalnej w sktad, ktoérego wchodzi
Organizator Spolecznos$ci Lokalnej i Sekcja Animatora Centrum Aktywnos$ci
Lokalnej.

Zastepca Dyrektora - Organizator Pomocy Spotecznej sprawuje nadzor nad Dziatem
Pomocy Spotecznej w sktad, ktorego wchodza:

1) Sekcja Pierwszego Kontaktu,
2) Zespot Obstugi Administracyjnej Pomocy Spotecznej
3) Zesp6t Swiadczen Przyznawanych Decyzja,
4) Zespot Ustug Pomocy Spoteczne;:
a. Sekcja Ustug Pomocy Spoteczne;,
b. Sekcja Opiekunek,
5) Sekcja Pracy Socjalnej.
Dyrektor sprawuje bezposredni nadzor nad:

1) Dziatem Swiadczen Rodzinnych, Wychowawczych i Funduszu Alimentacyjnego,
w sktad, ktorego wechodza Zespot Swiadczen Rodzinnych i Wychowawczych oraz
Sekcja Funduszu Alimentacyjnego.

2) dwoma jednostkami organizacyjnymi wchodzacymi w sktad struktury Centrum:
a. Placéwka wsparcia dziennego
b. Dziennym domem Senior+.

Dyrektor sprawuje tez bezposredni nadzér nad komorkami organizacyjnymi
zapewniajacymi realizacj¢ zadan przez komorki realizujgce zadania statutowe Centrum,
m.in. nad:

Glownym Ksiggowym oraz Dzialem Finansowym, Sekcjg Kadr, Dzialem Organizacyjnym,
w sktad, ktorego wchodza sekcja administracyjno-biurowa oraz Stanowisko IT, Sekcja
pomocniczo-porzadkowa,  stanowiskami:  Koordynatora  Dostgpnosci+, Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, BHP, Zaméwien Publicznych.

Oprocz Dyrektora, ZastepcoOw Dyrektora oraz Gtownego Ksiggowego kadre kierowniczg
CUS tworza:



1) Kierownik Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Wychowawczychi Funduszu
Alimentacyjnego,

2) Kierownik Dziatu Organizacyjnego,

3) Kierownik Dziennego Domu Senior+,

4) Kierownik Placowki Wsparcia Dziennego,

5) Organizator Wspierania Dziecka i Rodziny, kierujacy Zespotem Wspierania
Dziecka i Rodziny

6) Organizator Spotecznosci Lokalnej, kierujacy Zespotem Organizowania
Spotecznosci Lokalnej

7) Koordynator Zespotu Obstugi Administracyjnej Pomocy Spotecznej

8) Koordynator Zespotu Ustug Pomocy Spoteczne;.

Zasady zarzadzania CUS determinujg rowniez przepisy dotyczace funkcjonowania
gminnych jednostek organizacyjnych — jednostek budzetowych a takze przepis szczegdlny
(art. 24 ustawy) dotyczacy zadan Dyrektora CUS. Zgodnie z tym ostatnim do zadan
dyrektora centrum nalezy w szczeg6élnosci: 1) kierowanie pracami centrum i
reprezentowanie centrum na zewnatrz; 2) zatwierdzanie opracowywanych przez
organizatora ustug spotecznych standardow jakos$ci ustug spotecznych; 3) zatwierdzanie
indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji; 4) opracowywanie rocznego
planu dziatalno$ci centrum; 5) opracowywanie sprawozdania z dziatalno$ci centrum za
poprzedni rok kalendarzowy; 6) sprawowanie zarzagdu mieniem centrum; 7) prowadzenie
gospodarki finansowej centrum. Zadania te uwzglednia Regulamin organizacyjny CUS w
Myslenicach oraz uzupeinia je zadaniami kierujacego jednostka budzetowa. Do zadan
Dyrektora nalezy wigc ponadto dokonywanie czynnos$ci prawnych 1 faktycznych
zwigzanych z funkcjonowaniem CUS w stosunku do organdw, instytucji, osob fizycznych,
prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej a takze
wykonie czynnosci pracodawcy w stosunku do osob zatrudnionych w CUS.

5. Zatozenia do Programu Ustug Spotecznych

5.1 Informacje podstawowe

Program ustug spotecznych jest nowym, nieobowigzkowym, narzedziem zarzadzania
strategicznego gminy, wprowadzonym Ustawg. Ustawa okresla zakres oraz tryb jego
przyjmowania 1 realizacji. Program okresla ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb
wspolnoty samorzadowej. Przy opracowywaniu programu ustug spolecznych gmina bierze
pod uwage diagnoze potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych, opracowang przez centrum. Uslugi spoteczne okreslone w programie ustug
spotecznych moga by¢ kierowane do oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o
okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw. Uchwata Rady Gminy przyjmujaca
Program stanowi akt prawa miejscowego.



Niezbedne, wynikajace z Ustawy, elementy Programu to:

1) nazwa i cel programu;

2) okres realizacji programu;

3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ programu;

4) charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem;
5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki 1 tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie;

7) wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za
ustugi spoteczne 1 wysokos¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w optacie
za ustugi spoteczne;

8) sposob dokumentowania spetniania warunkow, o ktérych mowa w pkt 6, oraz uprawnien
do uzyskania ulg w optacie, o ktorych mowa w pkt 7,

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art.
9ust. 11 art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1);

10) organizacja programu, w tym etapy jego realizacji;
11) spos6b monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;
12) budzet programu oraz zrddta jego finansowania.

Rozwigzania przyjete w Programie musza uwzgledniaé przepisy powszechnie
obowigzujgce (ustaw, aktow wykonawczych wydanych na ich podstawie), w zakresie w
jakim normujg zasady udzielania ustug przewidzianych w Programie, w tym szczeg6lnie
standardy ich realizacji. Program musi tez zapewnia¢ zgodno$¢ z innymi Programami
obowigzujacymi na terenie Gminy.

Po zakonfczeniu realizacji programu uslug spotecznych gmina sporzadza informacje z
realizacji programu ustug spotecznych zawierajaca: 1) nazwe programu; 2) okres realizacji
programu; 3) przewidywang liczbe osob objetych programem oraz liczbg osob, ktore
skorzystaly z ushug spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczeg6lne
ustugi 4) opis stopnia realizacji programu; 5) wyniki monitorowania realizacji programu i
ocen¢ programu w oparciu o mierniki efektywnos$ci realizacji programu; 6) koszty
realizacji programu; 7) list¢ wykonawcow poszczegdlnych ustug spotecznych okreslonych
W programie.



Centrum jest ustawowo ,,monopolista3” — jedynym mozliwym realizatorem Programu.
Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych moze by¢,
oprocz Centrum, m.in: urzad gminy, inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy,
organizacja pozarzagdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. 0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiot wytoniony
na podstawie zamowien publicznych, lub podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci.

5.2 Wykaz nowych ustug spotecznych

5.2.1 Ustugi spoteczne realizowane i planowane do realizacji w Gminie Myslenice.

Zakres zadan CUS w Myslenicach okreslony w statucie zostal opisany w pkt 1.1. Zgodnie
z wymogami art. 10 ustawy do realizacji Centrum przekazane zostaly wszystkie zadania,
w tym ushugi spoteczne, realizowane dotychczas przez Miejsko Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej. W ramach nierealizowanych przez o$rodek pomocy spotecznej do dnia
utworzenia centrum ustug spotecznych, z co najmniej dwodch zakresow, o ktorych mowa w
art. 2 ust. 1 ustawy w ramach zadan CUS ujeto zadania polityki prorodzinnej, promocji i
ochrony zdrowia, wspierania 0sob niepelnosprawnych, reintegracji zawodowe;j i spoteczne;j
co stanowi 4 nowe ushugi spoteczne realizowane w CUS.

Realizowane w ramach tych zadan ushlugi, ktéorymi CUS w fazie pilotazu bedzie
zarzadzalt/koordynowal to: praca socjalna, asystentura rodziny, program ,.Za zyciem”,
placowki wsparcia dziennego, Dzienny Dom Senior+, Karta Duzej Rodziny, opieka nad
dzieckiem do lat 3, karta seniora, profilaktyka uzaleznien, ustugi dla osob zaleznych,
wsparcie dla opiekundéw osob zaleznych, promocji 1 ochrony zdrowia, wspierania os6b
niepetnosprawnych, organizowanie spotecznosci lokalne;.

CUS bedzie zlecat organizacjom pozarzadowym (NGO) wymienionym w artykule 3 ust. 2
I ust. 3 ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie realizacj¢ nastgpujacych
ustug: rehabilitacja ogdlnoustrojowa, zajecia terapeutyczne dla opiekundw osob zaleznych,
terapia i poradnictwo.

5.2.2 Rekomendacje dotyczace ustug spotecznych w Gminie Myslenice

Zgodnie z Rekomendacjami zawartymi w dokumencie Diagnoza potrzeb i potencjatu
spolecznosci lokalnej Gminy Myslenice w zakresie ustug spolecznych trzy obszary
priorytetowe bedace rezultatem wskazan respondentow podczas przeprowadzonych w
gminie badan diagnostycznych to:

e wspieranie rodziny,
e pomoc spoteczna,

e wspieranie 0sOb niepetnosprawnych.



Obszary te wskazywane byty przez badane osoby najcze$ciej, jako te, w ramach, ktorych
dostrzega si¢ najwigksze deficyty w gminie i stanowig potrzeby wymagajace szybkiej
interwencji strukturalnej (co oznacza, ze mieszkancy nie sa w stanie samodzielnie
zniwelowac tych deficytow - potrzebna jest do tego zorganizowana wspotpraca podmiotow
z sektora ushug spotecznych i instytucji towarzyszacych).

Kolejng grupa zadan w ramach dziatalno$ci CUS w oparciu o wyniki przeprowadzone;j
diagnozy, powinny by¢ takze dziatania z zakresu:

e ushlug promocji i ochrony zdrowia,
e wspierania aktywnosci obywatelskie;j,
e kultury i edukacji.

W Rekomendacjach wskazuje si¢ tez na warunek skuteczno$ci realizacji dziatan w
powyzszych obszarach — konieczno$¢ wzmocnienia infrastruktury towarzyszacej, w
tym szczegdlnie kwestii dotyczacych mobilnosci i komunikacji oraz readaptacji
zawodowej grup szczegélnie narazonych na wykluczenie, w tym o0séb z
niepetnosprawnoscig oraz matek powracajacych na rynek pracy.

Aby efektywnie realizowac¢ dziatania na rzecz beneficjentow ustug spotecznych wazna jest
rowniez strategia wlaczajaca sektor pozarzadowy jako jednego z kluczowych partneréw
W dziataniach na rzecz mieszkancow, zwlaszcza na obszarach wiejskich 1 oddalonych
od Centrum. Kolejnym istotnym elementem moze by¢ takze wspolpraca tréjsektorowa
(realizowana we wspolpracy z przedstawicielami samorzadu, sektora pozarzadowego
I biznesu), wypelniajgc deficyty w zakresie m.in.:

e opieki krotko 1 dtugoterminowej,
e punktow przedszkolnych czy zlobkow

e Oraz organizacji czasu wolnego miodziezy niepetnoletniej i petnoletnich osob
Z niepetnosprawnos$ciami (np. inkubatory przedsigbiorczo$ci).

W Rekomendacjach wskazano kilka $ciezek realizacji planow i zadan gminy, w tym przede
wszystkim takich, ktére bezposrednio wynikaja z diagnozy:

1. Polityka prorodzinna i wspieranie rodziny:

e zorganizowana formalnie 1 nieformalnie opieka nad dzie¢mi do lat 3, poprzez
tworzenie domowych ztobkéw 1 punktow przedszkolnych, ale réwniez bankow
czasu isamopomocowych grup wsparcia (dwa ostatnie rozwigzania mozna
wykorzysta¢ rowniez do realizacji dziatan wspierajacych 1 opiekunczych w
przypadku rodzin z osobami z niepetnosprawnoscia i innych grup, np. samotnych
senioréw czy 0sob czasowo niezdolnych do samodzielnego funkcjonowania);

e stworzenie wsparcia merytorycznego dla mtodziezy niepetnoletniej w zakresie
organizacji czasu wolnego po szkole, w formie m.in. lekcji wyrownawczych, zajec



hobbystycznych czy integracyjnych, zwlaszcza wyréwnujacych szanse rozwojowe
mlodziezy z terendw wiejskich;

e oferta terapeutyczna, szczegolnie dla oséb w okresie poporodowym, ale rowniez
czlonké6w rodzin 0séb z niepelnosprawnosciami (szczeg6lnie opiekunow, ktorych
okolicznos$ci zmusity do rezygnacji z zycia zawodowego na rzecz catodobowej
opieki nad cztonkiem rodziny);

2. Wspieranie os6b niepelnosprawnych i ich rodzin - w szczegélno$ci rozwoj oferty
wspierajgcej:

e ustugi opiekuncze,

e specjalistyczne ustugi opiekuncze,

e asystentura spoleczna,

¢ rehabilitacja spoleczna 0sob z niepetnosprawnoscia.

Dziatania te powinny zosta¢ rozszerzone o wsparcie opiekunow 0sob z
niepetnosprawnoscia, opieke wytchnieniowa.

Wazna role odgrywaé beda rowniez dziatania nastawione na rozwdj oferty rehabilitacji
zawodowej 0sOb z niepelnosprawnoscia (m.in. ZAZ 1 spoldzielnie socjalne oraz
zatrudnienie wspierane). Na uzupelnienie zastuguje réwniez dostgpna obecnie oferta
poradnictwa prawnego dla 0sob z niepetnosprawnoscig i ich rodzin.

3. Promocja i ochrona zdrowia — ze wzgledu na wskazywang w trakcie badan trudno$¢
W dostepie do specjalistow z zakresu stuzby zdrowia, proponuje si¢ wypracowanie
pakietu szkolen, kursow 1 przedsiewzig¢ nastawionych na profilaktyke prozdrowotna.
Waznym kierunkiem bedzie takze nastawienie na przeciwdzialanie niepozadanym
zjawiskom dotyczacym miodziezy - przypadki hejtu, przemocy, alkoholizmu i
narkomanii. W ramach wspotpracy z podmiotami publicznymi 1 niepublicznymi, CUS
powinien wykorzystywaé dostepne zrodta finansowania na cele zwigzane z poprawa
dostgpu do ustug psychologicznych, psychiatrii dziecigcej, diagnoz na wczesnym
etapie wystepowania problemow zdrowotnych oraz wdrazania nowoczesnych
rozwiazan z zakresu telemedycyny itp.

4. Aktywnos$é¢ obywatelska — kluczowa rolg CUS w zakresie aktywnos$ci obywatelskiej
powinna by¢ inkubacja 1 wspieranie zaroOwno grupy inicjatywne, jak i funkcjonujacych
w gminie NGO i grup nieformalnych/zadaniowych czy inicjatyw obywatelskich.
Wsparcie i1 ukierunkowanie aktywnosci spotecznej moga przyczynié si¢ w przysztosci
do wypracowania szerokiego partnerstwa na poziomie gminy i instytucji spotecznych,
dzigki ktoremu mozliwe bedzie elastyczne i adekwatne do zglaszanych potrzeb
dostarczanie ustug spotecznych mieszkancom.

5. Edukacja publiczna — oprocz oferty ksztatcenia formalnego dostgpnego na terenie
gminy, waznym elementem dziatalno$ci CUS bedzie wsparcie edukacji pozaformalnej
i niecformalnej. W szczegdlnoSci rozwodj oferty zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i



mtodziezy, zaj¢¢ integracyjnych 1 rozwojowych, kursow 1 szkolen dla oséb chcacych
podwyzszy¢ kwalifikacje, lub zmieni¢ profil zawodowy. Z diagnozy potrzeb mtodziezy
wynika réwniez zapotrzebowanie na zajecia o charakterze zaje¢ praktycznych,
ogolnorozwojowych oraz wykorzystujacych elementy rekodzieta. Moze to by¢ takze
element dziatan nastawionych na wzmacnianie wigzi mi¢dzypokoleniowych oraz
transmisji kultury, wartosci i postaw miedzy pokoleniem dzieci, rodzicow i dziadkow.

6. Kultura i rozrywka — rolg CUS w obszarze kultury i rozrywki moze by¢ zarowno
integracja i promocja oferty dostepnej w funkcjonujgcych na terenie gminy instytucji,
ale takze realizacja nowych przedsigwzie¢ o charakterze sportowym, kulturalnym
I rozrywkowym. CUS moze by¢ takze zapleczem wspierajacym inicjatywy oddolne
mieszkancow i ich instytucji.

Powyzsze proponowane dzialania Rekomendacja wskazuje jako zbidr o charakterze
otwartym, wymagajacym elastycznego podejscia. CUS okres$lono jako podmiot, ktéry na
biezaco reaguje na zmiany spoleczne oraz analizuje zakres zapotrzebowania na
poszczegblne ustugi, poszukuje nowych rozwigzan i stara si¢ integrowaé potencjaly
instytucji funkcjonujacych w jego otoczeniu.

5.3 Plan realizacji OSL (organizacji spotecznosci lokalnej)
Zatozenia metodyczne.
W Gminie Myslenice przez organizowanie spotecznosci lokalnej rozumie si¢ proces, na
ktory sklada si¢ wiele mniejszych 1 wigkszych przedsigwzigé, w ktdrych liczne strony
potacza swoje sily 1 wspodlnie beda pracowac nad poprawa jakosci zycia w spotecznosci.

Praca srodowiskowa prowadzona metoda organizowania spotecznosci lokalnej (OSL)
obejmuje pracg w spotecznosci prowadzong wspolnie z jej cztonkami 1 dla wszystkich
czlonkéw tej spolecznosci. Istota tej pracy jest pobudzanie inicjatywy i samodzielnosci
mieszkancow oraz wspotpracy 1 wspoldziatania, ktore sprzyjaja pobudzaniu
odpowiedzialnosci za swoje miejsce zamieszkania®.

Metoda OSL opiera si¢ na zatozeniach, ze mieszkancy maja mozliwosci 1 chcg zmienic
swoje otoczenie, ze powinni mie¢ wptyw na zmiany wprowadzane we wiasnej spotecznosci
oraz ze za wprowadzone z ich uczestnictwem zmiany mieszkancy biorg odpowiedzialnos¢,
a tym samym beda one trwalsze 1 tatwiej akceptowane. Popularno$¢ modelu wynika z
analizy do$wiadczen pracy w $rodowisku w okresie ostatnich dwudziestu lat, ktore
pokazaly, ze problem wykluczenia spotecznego dotyczy nie tylko oséb czy rodzin, ale i
calych srodowisk, a ponadto, ze aktywizacja osob niesamodzielnych i marginalizowanych

4 M. Rymsza (red.), Ramowy model srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej,
str. 6-7



jest czesto niemozliwa bez zmiany wzorcéw zachowan w ich szerszym spotecznym
otoczeniu®.

Metoda OSL daje szanse na wysoka efektywnos¢. Sposob pracy wiaczajacy mieszkancow,
interesariuszy zaktada, ze dzigki srodkom przeznaczonym na zatrudnienie organizatorow
OSL i na lokal powstajg efekty dla catego $rodowiska. Jesli si¢ uda zaangazowac
spoteczno$¢ osiggane rezultaty multiplikuja si¢ 1 rozprzestrzeniaja. Uwzglednianie
zasobow $rodowiska lokalnego jest konsekwencja wynikajaca z przyjetej w pracy ze
spoteczno$cig metodg OSL. Zasoby srodowiska lokalnego nalezy rozumie¢ szeroko jako
uwzgledniajace zestaw mozliwosci spotecznosci i jej otoczenia zawierajacych sie w
kategoriach:

1) osobowe - mieszkancy i ich osobiste mozliwo$ci, ale takze osoby, ktore pracuja,
prowadza firmy lub w inny sposob wlaczaja si¢ w zycie obszaru, chociaz na nim nie
mieszkaja,

2) instytucjonalne — potencjat i mozliwo$¢ oddziatywania instytucji waznych dla obszaru
(szkoty, biblioteki, domy kultury, kluby sportowe, ochotnicza straz pozarna, osrodki
wsparcia, placowki wsparcia dziennego, jednostki gminne lub komoérki organizacyjne
Urzgdu Miasta i Gminy, dzialajace w danym obszarze,

3) organizacyjne — przepisy, reguly zycia spoltecznego, zwyczaje itp.;

4) materialne — lokale mieszkalne i uzytkowe, budynki, tereny umozliwiajace spedzanie
wolnego czasu, przestrzen wspolna umozliwiajgca integracje, srodki komunikacji itp.

5) potencjal spotecznosci 1 otoczenia - mozliwosci, ktore wynikaja z przynaleznosci do
szerszej spotecznosci, np. miasta. Mozliwosci, ktore miasto oferuje maja wptyw na zmiany
zachodzace w spoteczno$ci o ile spotecznos¢ bedzie z nich korzysta¢ np. (gminne
programy, ktorych zakres oddzialtywania obejmuje spoteczno$¢ - program rewitalizacji,
dziatania partycypacyjne miasta, np. budzet obywatelski itp.).

6) psycho-spoteczne — dorobek kulturowy, poczucie tozsamosci, otwarto$¢ na zmiany,
relacje spoteczne, sieci wspotpracy, np. warto podkresli¢ jako szczegdlnie wazne wlaczanie
od samego poczatku lokalnych organizacji pozarzadowych, wyznaniowych 1 grup
inicjatywnych w proces pracy ze spolecznoscia.

Organizacje, grupy inicjatywne i lokalni liderzy to spoteczny potencjal, ktoéry wspierany
i ukierunkowywany jest w stanie sukcesywnie przejmowaé odpowiedzialno$¢ za
organizacj¢ pracy ze srodowiskiem. Zaktada si¢, ze CAL podejmuje interwencje nie tylko
tam, gdzie nie da si¢ znalez¢ wystarczajacych sit spotecznych, ktore przy wsparciu podejma
si¢ organizacji spolecznosci lokalnej, a spotecznos¢ jest staba 1 wymaga wsparcia.
Roéwniez, jesli w srodowisku jest potencjal spoteczny mozliwe jest podejmowanie dziatan
w ramach programoéw aktywnosci lokalnej, ktore bedzie wtedy polegaé gltownie na
wspieraniu podmiotu, ktéry ten potencjal posiada, albo bedzie realizowane z

5 Tamze.



wykorzystaniem narzedzi zlecania realizacji zadan publicznych organizacjom
niepublicznym (np. na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego.

Celem OSL jest wzmacnianie i tworzenie miedzypokoleniowych wigzi, budowanie
mostéw migdzy grupami ludzi, wspieranie w tworzeniu wspolnoty wymiany do$wiadczen
I wzajemnej pomocy.

W organizowaniu spoteczno$ci lokalnych wazne sg tworzenie programu dziatania na
podstawie bezposrednich doswiadczen i potrzeb ludzi mieszkajacych na danym obszarze;
odkrywanie wspdlnych warto$ci, niewykorzystanych umiejetnosci pojedynczych osob,
mobilizowanie do ich spozytkowania na rzecz wspodlnej korzysci, tworzenie sytuacji do
wzajemnego uczenia si¢; podkreslanie znaczenia wspolnego dzialania jako najbardziej
dynamicznego i tworczego elementu, dzigki ktoremu moze zachodzi¢ rozwdj osobisty 1
spoteczny; wspieranie i umozliwianie ludziom sprawowania kontroli nad wiasnym zyciem
I uczestniczenia w podejmowaniu decyzji ktore ich dotycza.

Podstawowe zatozenia organizacji OSL w Gminie Myslenice.

W ramach CUS, planuje si¢ utworzenie Centrum Aktywnos$ci Lokalnej (CAL) w
centrum miasta My$lenice. Miegjsce to bedzie stuzylo wzmocnieniu potencjatu organizacji
pozarzadowych z terenu Gminy Myslenice poprzez organizacj¢ szkolen oraz warsztatow
I wskazywanie mozliwosci doskonalenia si¢ organizacji, poprawy ich efektywnosci i
jako$ci pracy, a takze zwigkszeniu zakresu mozliwosci uzyskania srodkéw finansowych na
dzialania realizowane przez organizacje pozarzadowe. CAL bedzie takze petnilo role
centrum informacyjnego dla mieszkancow gminy o dostepnych ustugach spotecznych.
CAL bedzie petnito takze funkcje centrum wolontariatu — miejsca koordynujacego ushugi
swiadczone przez wolontariuszy, osoby chetne do §wiadczenia ustug na rzecz spotecznosci
lokalnej w ramach dziatan wspierajacych (np. pomocna dton).

W ramach CAL powstang na terenie gminy 2 Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL),
usytuowane w roznych jej czes$ciach, a ich realizacja zostanie zlecona organizacjom
pozarzadowym dzialajacym na tych terenach. Wspomagajac ich dziatania (poprzez
doradztwo 1 pomoc w pozyskiwaniu srodkow), organizacje te beda mogly obja¢ swoimi
dziataniami mieszkancéw kilku miejscowosci. Siedziby dzialania PALi beda usytuowane
W dostepnych w danej miejscowosci pomieszczeniach, np lokalnych Ochotniczych Strazy
Pozarnych. Poprzez statg wspotpracg CAL ze spotecznoscia lokalng CUS bedzie miat staly
monitoring potrzeb spolecznosci lokalne;.

W ramach dziatalno$ci CUS planuje si¢ ponadto realizacj¢ programow i projektow
socjalnych (indywidualnych — skierowanych do poszczegolnych rodzin, i systemowych —
nakierowanych na grupe, spotecznos¢), ukierunkowanych na integracje mieszkancow
I inspirowanie do wzajemnej pomocy. W ramach tego typu projektow planuje si¢ tworzenie
grup samopomocowych dla ré6znych grup (w zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb),
opartych na sile liderow lokalnych i1 wolontariatu oraz organizowanie bankow czasu
(polaczenia grup samopomocowych z wymiang uslug pomigdzy mieszkancami).
Przewiduje si¢ takze wykorzystujac powyzsze zasoby, organizacje¢ imprez integracyjnych
typu ,,dzien sgsiada”.



Przewiduje si¢ takze wsparcie spotecznosci lokalnej w pozyskiwaniu srodkow grantowych
(np. ministerialnych) na realizacj¢ projektow obywatelskich. Osoba realizujaca powyzsze
cele zramienia CUS jest organizator spotecznosci lokalnej (OSL). Zakres zadan
organizatora spolecznosci lokalnej bedzie realizowany w nastepujacy sposob: 1)
prowadzenie na biezgco rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty; 2) opracowanie i
realizacja planu oraz miesi¢cznych harmonograméw organizowania spotecznosci lokalne;j
oraz wprowadzanie jego aktualizacji (OSL planuje i organizuje dziatania i projekty); 3)
podejmowanie dziatan aktywizujacych wspolnote lokalng (OSL odkrywa lokalnych
lider6w, wzmacnia ich 1 wspiera w rozwigzywaniu problemow), 4) inicjowanie dziatan
majacych na celu wzmocnienie wiezi spotecznych, stymulowanie inicjatyw mieszkancow;
5) wspolpraca z podmiotami prowadzacymi rozne formy pracy srodowiskowe;j

Programy Aktywnosci Lokalnej

Program Aktywnosci Lokalnej to dziatania prowadzone na rzecz aktywizacji spotecznej
mieszkancow na danym obszarze lub grup oséb majacych podobny problem do
rozwigzania. W dzialania prowadzace do zmiany angazowani sg cztonkowie spotecznosci
lokalnej oraz organizacje i instytucje kluczowe dla zaspakajania ich potrzeb. Wykorzystuja
swoje zasoby i mozliwos$ci. Staja si¢ odpowiedzialni za kierunek wprowadzanych zmian,
ktére w konsekwencji skutkuja poprawg jakos$ci zycia na danym obszarze.

Istotg jest dazenie do zmiany spolecznej, m.in. poprzez pomoc przy powstawaniu inicjatyw,
ich prowadzenia i koordynacji, konsultacji dziatan oddolnych. Dziatania beda realizowane
w perspektywie wieloletniej 1 beda dazy¢ do samoorganizacji spotecznosci lokalnych.

Odbiorcami dziatan jest spolecznos$¢ obszarow w tym takich w ktorych zdiagnozowano
szczegllne problemy spoteczne. Przez spoteczno$¢ rozumie si¢ zarowno mieszkancow jak
I instytucje, organizacje pozarzadowe, zwigzki wyznaniowe, podmioty gospodarcze
prowadzace dziatalno$¢ na obszarze objetym Organizowaniem Spolecznos$ci Lokalnej
(OSL) iinne podmioty posiadajgce i nieposiadajace osobowo$ci prawnej, ktorych
dzialalnos¢ ma znaczenie dla srodowiska lokalnego. W OSL zaklada si¢, oprocz animacji
zmian oraz dzialan integracyjnych, mozliwo$¢ prowadzenia specjalistycznych dziatan
wobec tych grup spotecznych, ktore doswiadczajg szczegdlnych problemdéw np. osoby
doswiadczajgce uzaleznien, bezradnosci opiekunczo-wychowawczej, bezrobocia oraz
grup, ktére poprzez problemy wystepujace na danym obszarze (w danej spoteczno$ci
lokalnej) narazone s3 na wigksze koszty spoleczne, a tym samym wzrost zagrozeniem
wykluczenia np. mtodziez isSeniorzy. Dziatania beda prowadzone tak, aby w jak
najwigkszym stopniu wykorzysta¢ zasoby posiadane przez spoteczno$¢ (m.in.
samopomoc), a takze zmieni¢ nawyki mieszkancow: z oczekiwania na pomoc z zewnatrz
na organizowanie pomocy w §rodowisku i postaw wspotpracujacych.

Co do zasady dziatania OSL czy PAL skierowany jest do spotecznosci lokalnych
zwigzanych z miejscem realizacji dzialan (budynki socjalne, osiedle lub dzielnica) oraz
spotecznosci gromadzacych osoby o podobnych trudnosciach, np. spotecznos$¢ osob
Z niepelnosprawnos$ciami i ich rodzin.



Ramowy plan dziatan w ramach uruchamiania i realizowania Programu Aktywnosci
Lokalnej:

1. Diagnoza

2. Duzialania poczatkowe (budowanie zaufania, pomoc w identyfikowaniu obszaréw
do zmiany, motywowanie do zmiany)

3. Rozwdj dziatanh (wzmacnianie zaangazowania oraz zasobow spotecznosci
(poradnictwo, treningi, szkolenia, dzialania $§rodowiskowe, poszukiwanie i
wzmacnianie liderow itp.)

4. Ograniczanie zaangazowania (przekazywanie odpowiedzialno$ci, stopniowe
wycofywanie wsparcia),

5. Utrwalanie rezultatow — przekazanie dziatan przygotowanym uprzednio liderom
spotecznym, pozostawienie wsparcia doradczego i lokalowego.

Dzialania przewidziane w ramach realizacji PAL:

+ Organizacj¢ animacji lokalnej (organizator OSL, streetworker)

»  Warsztaty kompetencji, np. spotecznych, zyciowych,

» Poradnictwo specjalistyczne (psycholog, prawnik)

» Organizacja wolontariatu,

» Organizacja grup i klubow samopomocowych

* Spotkania mieszkancow i debaty spoteczne, akcje sprzatanie terenu, posesji,

* Pikniki,

» Akcje recyclingowe,

«  Wizyty studyjne,

*  Wyjscia z mieszkancami.
Diagnoza spotecznosci jest kilkuetapowa.
1) Etap | — zostaje przeprowadzona diagnoza spoteczno$ci gminy pod katem wytypowania
srodowisk, ktore wymagaja wigkszej uwagi, z racji nawarstwienia si¢ réznorodnych
problemow 1 uwarunkowan wptywajacych na spoteczno$¢. Diagnoza jest prowadzona
W oparciu o dostepne dane statystyczne, wiedzg ekspertow oraz liderow lokalnych,
obejmuje infrastrukture obszaru, sytuacj¢ ekonomiczng mieszkancoOw 1 potencjat
spoteczny, ekonomicznych 1 kulturowy obszaru, charakterystyke demograficzng
spotecznos$ci, jej zwigzki spoleczno-kulturowe z obszarem, poziom aktywno$ci danej
spotecznosci, sposdb administrowania obszarem. W wyniku prowadzonych analiz zostaja

wytonione spotecznosci, ktore doswiadczajg trudnosci w swoim funkcjonowaniu i rozwoju
1 sg brane pod uwage do objecia programami aktywnos$ci lokalnej. Po wyborze



spolecznosci, ktorej sytuacja wskazuje na potrzebe zmiany, oraz dostgpne sg zasoby
niezbedne do podjecia dziatan, wdrazany jest II etap diagnozy.

2) Etap Il - diagnoza obejmuje cate srodowisko, na ktérym ma by¢ realizowany PAL.

Jest przeprowadzana przed zaplanowaniem dziatan. Diagnoza ujmuje zaréwno zasoby
spotecznosci jak i jej ograniczenia oraz specyficzng charakterystyke obszaru, na ktorym
planuje si¢ dzialania. Z diagnozy powinny wynika¢ jakiego rodzaju zasobami dysponuje
spoteczno$¢ oraz problemy mieszkancow, ktore wptywaja na organizacj¢ i funkcjonowanie
calej spoteczno$ci oraz problemy grup spolecznych, ktdore maja dla niej znaczenie.
Problemy, trudno$ci i grupy spoteczne, ktore gorzej funkcjonuja wskazuja na obszary
interwencji (np. zagrozenie wykluczeniem mieszkancow ,barakéw” socjalnych i ich
otoczenia). Identyfikujac obszary interwencji diagnosta przyjmuje nie tyle instytucjonalny
sposob myslenia, a przyczynowo-skutkowy. Wskazujac na grupy funkcjonujace w
srodowisku opisuje czy spoleczno$¢ ma wystarczajacy potencjal do samoorganizacji -
wybrane spotecznosci muszg mie¢ mozliwos¢ poprawy w wyniku zastosowania metody
pracy OSL. Nalezy rowniez nakresli¢ horyzont czasowy pracy ze spotecznoscia.

Zardéwno problemy jak i zasoby sg rozpoznawane wspdlnie z chetnymi do wspotpracy
cztonkami spotecznosci. W ten sposob partycypacyjne metody dziatania juz wptywaja na
spoteczno$¢, bo powoduja uswiadamianie sobie wlasnych potrzeb, a takze zmiane
oczekiwan wobec instytucji zadajgcej pytania. Mozna przyja¢ zalozenie, ze instytucja
wezmie pod uwage odpowiedzi, skoro pyta.

Przy wytanianiu lokalnych liderow wykorzystywane moga by¢ wszelkie mozliwe sposoby
bazujace na wywiadzie spolecznym, na "poczcie pantoflowe]", na pozytywnych
rekomendacjach innych lideréw. Po ich wytonieniu takie osoby zapraszane sg do
wspolpracy np. poprzez udzial w roboczym spotkaniu oraz z wykorzystaniem innych
narzedzia: ankiety wspolpracy, skrzynki propozycji do zmiany.

Istotnym elementem procesu diagnozy (ale jednoczes$nie uruchamiania procesu zmiany)
jest spotkania "robocze". Na pierwsze, wprowadzajace, o charakterze informacyjnym,
zaproszenia do wspolpracy, zaprasza si¢ liderow oraz chetnych do wspotpracy. Organizator
spotecznos$ci lokalnej przedstawia zalozenia PAL: zaangazowanie i wsparcie CUS, by
wypracowaé wspoélnie rezultaty - konkretne efekty. Kolejne spotkanie partycypacyjne, w
stosunkowo krotkim okresie — 2-3 tygodnie, nastawione moze by¢ na konkretne dziatalnie
grupy: ustalenie zasad wspotpracy, okreslenie rol, stworzenie mapy potencjatu i przeszkod,
tworzenie planu dzialan: zgtaszanie inicjatyw, pomystéw. Oparte jest na podstawowym
zatozeniu OSL - dziatania - inicjatywy oddolne — spotecznosc i jej przedstawiciele najlepie;j
wiedzg czego potrzebuja aktualnie, rolg PAL jest pomoc to 0siggna¢ w oparciu o optymalne
rozwiazania.

Diagnoza powinna by¢ obowigzkowo aktualizowana okresowo, zwtaszcza po nastgpieniu
znaczacych zmian w spotecznos$ci. Powinna takze speilnia¢ kryteria: rzetelnosci,
obiektywizmu, aktualno$ci i mozliwos$ci weryfikacji.

Perspektywa czasowa realizacji PAL powinna by¢ skorelowana z celami
dlugoterminowymi i krotkoterminowymi pracy ze spoteczno$cig. Podstawowym



zatozeniem jest tworzenie trwalej 1 stabilnej przestrzeni faktycznej 1 spotecznej
umozliwiajacej spotecznosci lokalnej realizacje jej potrzeb w zakresie aktywnosci
kulturalnej, edukacyjnej, samopomocowej, sportowej, turystycznej, i wielu innych
obszarach mozliwe] aktywnosci spotecznej. Przestrzen ta ma takze umozliwiaé
przezwycig¢zanie problemow tych spolecznosci. Kluczowe jest, aby te rodzaje aktywnoSci
wynikaty z potrzeb konkretnej spotecznosci i byly przez te spoteczno$¢ prowadzone. Rola
CUS jest animowanie powstawania takich przestrzeni i wspieranie ich istnienia
(funkcjonowania).

Intensywne dziatania (interwencja) w PAL sa realizowane nieprzerwanie przez czas
wymagany do uzyskanie przez spotecznos$¢ samodzielnosci 1 aktywnosci wystarczajacej do
wprowadzenia i utrzymania zmian w swoim otoczeniu. Daty graniczne realizacji
intensywnych dziatan w ramach programoéw wynikaja z jednej strony z zalozen pracy
opartych na diagnozie $rodowiska, z drugiej strony moga by¢ wynikiem zobowigzan
wynikajacych z projektéw czy programow, ktore wspierajg dzialalno§¢ w srodowisku oraz
dokumentow kierunkowych.

Konieczne jest wiec wyodrebnienie trzech réznych perspektyw czasowych:

1) trwatej i stabilnej, czyli, postugujac si¢ jezykiem prawa pracy, na czas nieokreslony.

2) dlugoterminowej, w ktdrej szacuje si¢, ze czas realizacji intensywnych dziatan w OSL
w wiekszosci przypadkow trwat bedzie 4-7 lat, a nastgpnie, w perspektywie pkt. 1) sg nadal
prowadzone dziatania utrwalajace. Momentem przejscia do dziatan utrwalajacych jest taki
poziom osiggnietych w wyniku pracy rezultatow, ktore umozliwiajg spotecznosci
samodzielne dziatanie na swojg rzecz. W tym celu podczas realizacji PAL i po jego
zakonczeniu jest sukcesywnie prowadzona ewaluacja pod katem trwatosci uzyskanych
zmian. Jesli wyniki badan wskazuja, ze zmiana zaczyna si¢ zaciera¢ moze nastgpi¢ powrot
interwencji (intensywnych dziatan) w postaci wsparcia liderow 1 czlonkéw spotecznosci
lokalnej.

3) krotkoterminowa. Interwaty czasowe dostosowane do plandow dziatania (np. roczne lub
polroczne), pozwalajace na biezaco weryfikowac osiggnigte rezultaty.

Zaklada sie, ze podczas trwania PAL bedzie konieczno$¢ przyjmowania roéznych
wymiaréow czasowych okres§lajacych postep oraz punktow krytycznych w dojrzewaniu
spotecznos$ci, ktore niedostrzezone w por¢ narazaja pracujacego na utrat¢ zaufania.
Perspektywy dziatania beda si¢ rowniez zmienia¢ np. ze wzglgdu na zasady planowania
(roczna, administracyjna, sprawozdawcza, budzetowa i inne), wymagania zwigzane z
organizacja zamowien publicznych, a takze z uwagi na procesy, ktore zachodza w
spotecznosci. W zwigzku z tym przewiduje si¢ dzialania rownolegle uwzgledniajace
wszystkie te wymiary.

Jedno z kryteriow sukcesu PAL obejmuje wytypowanie i uaktywnienie lokalnych
lideréw. Lider jako osoba/ organizacja/ inny podmiot wyloniona/y sposrod cztonkow
spotecznos$ci lokalnej posiada jej zaufanie i jest zdolny (przy wsparciu np. poprzez
warsztaty) do organizowania w spoleczno$ci dziatan prowadzacych do jej rozwoju,
samodzielnos$ci 1 odpowiedzialnos$ci za jako$¢ 1 organizacje¢ zycia. Lider w trakcie realizacji
PAL powinien naby¢/podwyzszy¢ kompetencje pozwalajace mu na dziatania ze



spotecznoscig. Wytonienie liderow, ktorzy przejma cze¢s¢ zadan organizatora OSL, a z
czasem odpowiedzialno$¢ za aktywizacje i rozwdj spotecznosci jest jednym z wiodacych
celéw pracy organizatora OSL.

Praca w $rodowisku musi by¢ zaplanowana. Planowanie odbywa si¢ po sporzadzeniu
diagnozy, na etapie przygotowywania dokumentéw umocowujacych program aktywnos$ci
W porzadku administracyjnym. Plan powinien by¢ wystarczajaco szczegdtowy, aby
stanowil wytyczne dla podejmowanych dziatan. Ale zaktada si¢ jednoczesnie jego
elastycznosé, tj. dostosowywanie do zmieniajacych warunkow i potrzeb, w przypadku, gdy
realizacja zaplanowanych dziatan byltaby niezasadna lub szkodliwa. Elastyczno$¢ nie
oznacza dowolnosci dziatan, dostosowywania ich do potrzeb chwili, czy aktualnie glo$niej
domagajacych si¢ swoich praw grup interesOw, a reagowanie na zmieniajace si¢
uwarunkowania spoleczne, administracyjne, organizacyjne i inne, a takze na potrzeby,
pomysty, inicjatywy danej spotecznosci.

W trakcie realizacji PAL jest dokonywana ewaluacja skuteczno$ci dziatan oraz zmian,
ktore nastgpily w spotecznosci. Ewaluacja powinna réwniez uwzglednia¢ kluczowe
zmiany, ktore mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie spotecznosci np. zmiany zachodzace
w infrastrukturze spotecznej miasta, czy w jego priorytetach dziatania. Jej zadaniem jest
zardbwno spojrzenie retrospektywne, jak i przygotowanie do sporzadzenia aktualnej
diagnozy spotecznosci (aktualizacja diagnozy). Przykladowe narzedzia: ankieta
zadowolenia w$rod mieszkancoéw sotectwa, co si¢ zmienilo, czy si¢ zmienito etc.
Ewaluacja powinna réwniez odpowiedzie¢ na pytanie o trwato$¢ rezultatow 1 niezbedne
warunki do ich uzyskania: na ile nauczyliSmy lidera dziatan, na ile ma odpowiednie
narzg¢dzia, materialy, baz¢ kontaktow, wiedz¢ 1 doswiadczenie by dziala¢ i na ile zaczyna
dziata¢ ze swa grupa sam. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze bez zapewnienia
przynajmniej minimalnego wsparcia w srodowisku (organizator, albo podmiot lokalny)
zmiany nie sg trwate. Dlatego konieczne moze by¢ wsparcie doradcze ewentualnie
lokalowe, np. dyzury raz za czas organizatora spotecznosci lokalnej. Lider moze korzystac
ze szkolen 1 warsztatow, inicjatyw ogolnodostepnych oferowanych niezaleznie od jego
dziatan w CUS.

Ewaluacja powinna by¢ dokonywana przez organizatora OSL (autoewaluacja) lub
specjaliste. Kolejny etap dzialan powinien si¢ zaczyna¢ od diagnozy po ewaluacji.
Konieczne jest zaplanowanie okresowych ocen osiggania zalozonych wskaznikow i
rezultatow, uzyskiwania przez spotecznos¢ zaplanowanego wsparcia. Sprawozdawczo$¢
powinna by¢ prowadzona zgodnie z wytycznymi wewnetrznymi w taki sposob, zeby
okresli¢ poziom zaangazowania uczestnikOw oraz poziom osiggania rezultatéw w czasie.

Zaklada si¢, ze PAL dziata w taki sposob, aby pozostawi¢ po sobie rezultaty:

a) miejsce (lokal - gtéwnie ochotniczych strazy pozarnych — dostepny dla mieszkancow)
oraz konieczng infrastruktur¢ umozliwiajaca podtrzymanie aktywnosci mieszkancow
(wyposazenie lokalu, urzadzenia pozwalajace spotecznosci dbac o otoczenie, itp.).



b) ludzi (liderow gotowych dalej prowadzi¢ dziatania, grupy inicjatywne, organizacje

spoteczne).
Kateqgoria | - Kapitat spoteczny
a) zostali wytonieni liderzy — indywidualni/ grupy nieformalne/ podmioty z

osobowoscig prawng,
b) powstaty grupy inicjatywne - organizacje pozarzgdowe kontynuujace pracg ze
spotecznoscia lokalna,
c¢) wzrosto zaufanie do cztonkdéw spotecznosci/ do lokalnych instytucji
d) spotkania/dzialania mieszkancow tworza i1 wpisuja si¢ we wspdlng histori¢
spotecznosci, wspolne wartosci.

Kategoria Il- Sieci wspotpracy
a) lokalni partnerzy dostrzegli potrzebe wspotpracy— nieformalne (porozumienie ustne)
/ formalne (porozumienie pisemne),
b) lokalne podmioty spoteczne/instytucje wspotdziataja z mieszkancami

¢) nastepuje wymiana osob/podmiotéw wspotpracujacych w zaleznosci od rodzaju
i tematyki spraw do rozwigzania

Kategoria Il — Aktywno$¢ mieszkancow
a) mieszkancy wlaczajg si¢ w proponowane im inicjatywy/aktywnie w nich uczestnicza,

b) mieszkancy inicjuja dziatania, tworza inicjatywy, wykorzystuja infrastrukture
organizacyjng miasta do wprowadzania zmian,
¢) mieszkancy realizujg wlasne inicjatywy
d) mieszkancy uczestnicza w podejmowaniu decyzji/ podejmuja decyzje w sprawach
spotecznos$ci — wspolnie ustalaja, gdzie nasadzi¢ ro§linnos¢, kiedy zorganizowac akcje
sprzatania itp.
w ktorym sg one zaspokajane (np. punkt informacji obywatelskiej 1 spotkan
mieszkancow)

Kategoria IV — Jako$¢ zycia spotecznego
a) wzrosta odpowiedzialno$¢ mieszkancoéw za wlasne miejsce zamieszkania,

b) mieszkancy dostrzegaja problemy innych cztonkéw spotecznos$ci 1 dziatajg na rzecz

ich rozwigzania

c) ulegla zmianie struktura relacji spolecznych (zmniejszyla si¢ izolacja spoteczna,

rozbudowata struktura wigzi spotecznych,

d) skonfliktowane uprzednio grupy wewnatrz spolecznosci maja lepsze relacje.
Kategoria V — Wizerunek mieszkancow i partnerow spotecznych

a) wyglad otoczenia/infrastruktura zmienia si¢ dzigki inicjatywom 1 dziataniom
mieszkancow (znacznie spadl poziom dewastacji przestrzeni wspdlnej we wszystkich
miejscach, w ktoérych prowadzona jest praca ze spotecznoscia lokalng),

b) przyktad spotecznosci promieniuje na inne spotecznosci,

¢) nastgpita zmiana postrzegania spotecznosci przez instytucje/organizacje lokalne,

d) instytucje/organizacje lokalne sg inaczej postrzegane przez mieszkancow.



W zwigzku z charakterem przewidzianych metod dziatania i celéw planuje si¢ pomiar
rezultatow przeprowadzany na materiale jakosciowym z wykorzystanie metody case
study.

Do okreslania rezultatdw mozna wykorzystaé: 1) spotkanie podsumowujace dany cykl
dziatania PAL (np. po poét roku/po roku), 2) raport podsumowujacy dany okres, co si¢
zadzialo, jakie sukcesy, czego nie zrealizowano pomimo plandéw - jakie byty przeszkody.
Raport o charakterze ilo§ciowym i jakosciowym. 3) Gala podsumowujaca rok, z udziatem
wszystkich PAL gminy Myslenice, prezentujacych sprawozdania, najlepiej w formie
krotkich filmow, przyznanie nagréd dla np. najbardziej aktywnych etc.

Wstepna analiza obszaréw gminy
W ramach prac Grup Roboczych wypracowano elementy do analizy obszaréw gminy pod
katem wyboru obszaru do uruchomienia PAL (Etap I diagnozy).

Wstepna analizg objeto nastepujace obszary gminy: Bysina, Jasienica, Myslenice - Gérne
Przedmies$cie, Zasan oraz Chelm, Myslenice - Dolne Przedmiescie, Polanka, Borzeta,
Krzyszkowice, Zawada, Glogoczow, Beczarka, Myslenice Centrum. Jawornik, Osieczany,
Droginia, L.¢ki, Trzemes$nia, Porgba

Jako obszar, ktory wymaga szczegdlnej uwagi wskazano Jasienice. Po przeprowadzeniu
diagnozy wstepnej wskazano Jasienicg jako obszar do diagnozy pogtebionej. Polegata ona
na rozmowie z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, przedstawicielami instytucji 1
organizacji. Wyptynety nastepujace wnioski: spotecznos¢ nie jest chetna do inicjowania i
podejmowania dziatan na rzecz swojej spotecznosci lokalnej, czg$¢ spotecznosci bardzo
mocno zaangazowana jest w dziatania grupy ,,Rycerze Chrystusa Kroéla” i nie sg chetni by
podejmowac inne aktywnosci. Z racji tego, ze na terenie Gminy sg obszary, gdzie jest
potencjal izaangazowanie mieszkancow, instytucji 1 istnieje roéwniez zaplecze
lokalowe ,,zadecydowano”, ze tam zostang skierowane dziatania zwigzane z tworzeniem
PAL.

Droginia jest obszarem obecnie w fazie diagnozy, po wstgpnym rozpoznaniu posiadamy
informacje o potencjale lokalowym 1 zaangazowaniu spoteczno$ci w inicjatywy na rzecz
swojej spotecznosci lokalnej. Obszar przewidywany jest do objecia dziataniami PAL.

W ramach obszaru Mys$lenice Gorne Przedmiescie wskazano na istotny zasob jaki jest
Dom Ludowy a takze preznie dziatajace Koto Gospodyn Wiejskich.

W ramach obszaru Bysina wskazano na specyficzne, hermetyczne srodowisko, dziatajace
»tylko dla siebie”. Wystepuje ponad to konkurowanie pomigdzy grupami powigzanymi
Z liderami spotecznosci lokalnej (sottys — przedstawicielka kota gospodyn wiejskich).

W obszarze Zasan jako zasob wskazano nowy budynek szkoty, uruchomienie Otwartej
Strefy Aktywnosci (plac zabaw), istniejace przyklady aktywnosci spolecznej: orkiestra,
koto gospodyn wiejskich oraz lokalna organizacja pozarzadowa - Stowarzyszenie Nasza
Zasan, wspierajacego dzialalno$¢ szkoty. Spotecznos$¢ potrafi podejmowaé wspolne
dziatania. Ograniczeniem ich dziatalno$ci jest mozliwo$¢ spotkan jedynie w budynku
szkoty. Jako potencjal wskazano mozliwos¢ wykorzystania niewykorzystanych lub mato
wykorzystanych budynkéw starej szkoty oraz straznicy OSP. Czesciowo dziatania w tym



zakresie zostaty juz podjete: za budynkiem starej szkoly w ramach budzetu obywatelskiego
budowane jest grilowisko, jest altana. W przypadku straznicy problemem jest male
zaangazowanie przedstawicieli OSP w dziatania na rzecz i wspolnie ze spotecznos$cia oraz
zty stan techniczny straznicy.

Problemami obszaru jest brak infrastruktury sportowej, brak boiska, brak miejsca do
organizacji czasu wolnego dla mtodziezy, ograniczenia komunikacyjne — brak chodnika od
szkoty w strong Lipnika.

W obszarze Chelm wskazano na wyjatkowy zasdéb w postaci warunkow naturalnych -
pickna okolica, moc ludzi korzysta z odpoczynku, spacerow. W kontrascie pozostaje
zaniedbana lokalna infrastruktura (nienajlepszy dojazd, brak wlasciwego utrzymania
czystosci, brak placu zabaw). Potencjalem moze by¢ aktualnie niewykorzystywany
budynek zamknigtej szkoly. Niski poziom aktywnos$ci spolecznej (np. przy probie
utworzenia kota gospodyn wiejskich zgtosity si¢ 2 osoby)

Analiza dotyczaca obszarow MysSlenice Dolne Przedmiescie, Polanka, Borzeta,
Krzyszkowice, Zawada, Glogoczow, Beczarka, MySlenice Centrum zostala ujcta
zbiorczo.

Jako zasoby i potencjat tych obszaréw zidentyfikowano:

Kota Gospodyn Wiejskich, strazakow OSP, szkoty (dyrektor, rady uczniowskie, rady
rodzicow), parafie (ksieza, rady parafialne), soltysi 1 rady soleckie, organizacje
pozarzadowe, instytucje (Gminne o$rodki kultury 1 sportu w Glogoczowie 1 Beczarce,
Kluby Sportowe, dziatalno$ci gospodarcze preznie dziatajace (wtasciciele, cech rzemiosta,
Maspex - p. Kasperczyk Krzyszkowice, Piotr Sikora Zawada), rozpoznawalne w
spotecznosciach lokalnych autorytety (np. Anna Szafraniec Gtogoczow), wolontariusze.

Jako problemy komunikacyjne 1 spoteczne wskazano: uzaleznienia, ubdstwo,
bezrobocie, przemoc, niepetnosprawnos¢, "wyuczona bezradno$¢”, brak polityKi
senioralnej, zdrowotne - zdrowie psychiczne i fizyczne, niski poziom wiedzy.

Harmonogram dziatan w ramach realizacji Kamienia Milowego nr 2

Uruchamianie Programéw Aktywnosci Lokalnej w poszczegdlnych obszarach
problemowych nastgpowa¢ bedzie z uwzglednieniem pozyskiwanych zasobow,
W szczegdlnosci lokalowych, tak aby PAL tworzyl stabilne miejsce dla uruchamiania
I wzmacniania aktywnoS$ci spotecznej danej spoteczno$ci i aby organizator spotecznosSci
lokalnej dziatat na co dzien na terenie danej spotecznosci i byt dla jej cztonkdéw dostepny.

W trakcie realizacji Kamienia Milowego nr 2 planowane jest:

1) opracowanie materiatéw z Etapu I diagnozy spotecznosci lokalnej (maj-czerwiec
2021)

2) utworzenie Centrum Aktywnos$ci Lokalnej (CAL) w centrum miasta My$lenice
(czerwiec 2021).



3) uruchomienie co najmniej dwoch PAL, w tym 1 na obszarze Drogini w oparciu
0 zasoby lokalowe oraz we wspolpracy z liderami lokalnej spotecznosci,

4) przeprowadzenie oraz opracowanie wynikow Etapu II diagnozy spolecznosci
lokalnej w obszarach, na ktorych uruchomiono PAL,

5) wypracowanie i rozpoczecie realizacji planu dziatania w ramach uruchomionych
PAL.

5.4 Strukturyzacja indywidualnych planow ustug spotecznych - zasady tworzenia
indywidualnych plandw.

Ustawa o CUS powolujac stanowisko koordynatora indywidualnych planéw ustug i wy-
znaczajac mu okreslone zadania osadza go w podwojne;j roli:

- diagnosty i planisty — odpowiedzialnego za przeprowadzenie rozmowy kwalifikujacej do
korzystania z ustug spotecznych, okreslenia ich rodzaju, ilo$ci czasu realizacji co w znacz-
nej mierze zalezy od jakosci zebranych informacji i sposobu przeprowadzenia spotkania,

- case managera- specjalisty troszczacego si¢ o kompleksowe i projakosciowe zaspokojenie
potrzeb konkretnego mieszkanca, ktory ma zapewnic¢, ze oferowane ustugi odpowiadaé
beda na rzeczywiste potrzeby 1 dodatkowo realizowane bedg w odpowiednim czasie i stan-
dardzie.

Zadanie o tyle trudne i wymagajace kompetencji i umiej¢tnosci w 2 obszarach — komuni-
kacji i zarzadzania. Kluczowym momentem pozwalajacym na adekwatne zbudowanie
planu ustug jest zbudowanie pozytywnej relacji z ustugobiorcg i sposob przeprowadzenia
rozmowy diagnozujacej potrzeby i oczekiwania oraz mozliwo$ci udzielenia wsparcia.
Istota spotkania z wnioskodawcg jest nienarzucanie mu swojego zdania ani gotowych roz-
wigzan, dyskrecja 1 zapewnienia wlasciwych warunkéw do rozmowy, wzbudzanie zaufania
poprzez aktywne sluchanie, poszanowanie decyzji wnioskodawcy 1 jego zrozumienie. Ko-
niecznym jest przedstawienie wyczerpujacej informacji o roli koordynatora IPUS i realiza-
cji funkcji kontrolnych zwigzanych z prowadzonym monitoringiem. Waznym jest rowniez
stosowanie roznego rodzaju technik aktywnego stuchania (wypowiedzi zwrotne, parafra-
zowanie) i motywowania wnioskodawcy do planowanego w IPUS korzystania z ustug spo-
tecznych.

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug spolecznych w centrach ustug spotecznych
udostepnianie ustug spotecznych odbywa si¢ na wniosek osoby zainteresowanej skorzysta-
niem z takiego rodzaju wsparcia. Wniosek moze by¢ ztozony osobiscie, telefonicznie czy
za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej m.in. przy wykorzystaniu druku,
ktérego wzor stanowi zalacznik nr 1 do dokumentu. Skorzystanie z pakietu ustug spo-
tecznych lub pojedynczej ustugi mozliwe jest dopiero po zakwalifikowaniu potencjalnego
beneficjenta ustug do objecia taka formg wsparcia. Kwalifikacja powinna odby¢ si¢ w Cen-



trum lub w razie takiej potrzeby, w miejscu zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek o sko-
rzystanie z ustug spotecznych. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej i propozycja ustug
winna by¢ adekwatna do rozpoznania indywidualnych potrzeb. Istotg tego procesu jest wla-
$nie rozmowa z Wnioskodawca. Arkusz kwalifikacji oparty o przeprowadzona roz-
mowe stanowi zalacznik nr 2. Ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktorych korzysta
osoba zainteresowana, form 1 trybu korzystania, winno si¢ odbywa¢ w oparciu o zasady
podmiotowosci, poszanowania godnosci i z uwzglednieniem preferencji Wnioskodawcy co
do kolejnosci udostepniania ustug. Koordynator IPUS dokonuje oceny zasadnos$ci i mozli-
wosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych objetych wnioskiem (wniosek
moze by¢ uzupetniony o ustugi, ktorych realizacji wstepnie Wnioskodawca nie planowat,
ale w wyniku rozmowy zostaly zidentyfikowane i przedstawione jako mozliwe do realiza-
cji) oraz podjecia dziatan wspierajacych osobe zainteresowana, z uwzglednieniem wnio-
skow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych.

Na podstawie rozmowy i rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator IPUS, w
uzgodnieniu z wnioskodawcg, opracowuje indywidualny plan ustug spotecznych, wska-
zujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowanej. Jesli nie-
zbedne, zdiagnozowane ustugi realizowane sg za posrednictwem innego zespotu lub stano-
wiska w Centrum (np. ustuga asystenta rodziny, korzystanie z ushug w ramach SDS, ushug
opiekunczych czy specjalistycznych, zapewnienia miejsca w mieszkaniu chronionym, Pro-
cedura NK ) lub urzad gminy czy inng jednostk¢ organizacyjng gminy (np. zapewnienie
dowozu do placowki edukacyjnej dla dziecka niepelnosprawnego, pomoc w organizowaniu
nauczania indywidualnego lub przez rodzica w domu) — wniosek przekazywany jest do
dalszej realizacji do tych komorek. Jesli ustugi te sg jednymi z wielu proponowanych Be-
neficjentowi — podlegaja koordynacji w ramach Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych.
Indywidualny plan ustug spotecznych, ktory opracowuje si¢ w przypadku potrzeby koor-
dynacji ustug spotecznych okre§lonych w programie w przypadku udzielania ich osobie
zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesiace. Wz6r indywidualnego planu ustug
stanowi zalacznik nr 3 a harmonogram realizacji ustlug — zalacznik nr 4. W przypadku
korzystaja z ustug dedykowanych okreslonym grupom spotecznym (np. osobom niepeino-
sprawnym, rodzinom z matymi dzie¢mi) koordynator moze poprosi¢ o dotagczenie do wnio-
sku dokumentacji potwierdzajacej uprawnienie do okreslonej grupy ustug. Zgodnie z
ustawg, za korzystanie z ustug spotecznych moze zosta¢ ustalona optata. Istotnym jest row-
niez ustalenie wysokosci optaty za §wiadczone ustugi. Optata ta w zwigzku z pilotazowym
charakterem realizacji zadan CUS Myslenice w Programie Ustug Spotecznych na rok 2021-
2022 nie bedzie pobierana. Oznacza to, ze ustugi spoteczne beda w fazie pilotazu i trwato-
Sci projektu udostepnianie nieodptatanie a kwalifikacja oparta bgdzie o kryterium meryto-
ryczne i uprawnienia wynikajace ze szczegdlnej sytuacji beneficjenta.

Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje si¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia wystgpienia z wnioskiem na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wy-
nikajacych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok. Harmono-
gram realizacji ustug spotecznych begdzie wynikat z biezacej analizy potrzeb oraz ewalua-
Cji.



Po opracowaniu indywidualny plan ustug spotecznych bedzie zatwierdzany przez organi-
zatora ustug spotecznych. W przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spo-
tecznych indywidualny plan ustug spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordyna-
tora w uzgodnieniu z wnioskodawcag przy wykorzystaniu zalacznika nr 3 z dopiskiem -
aktualizacja. W szczegdlnych sytuacjach Centrum moze odmoéwié objecia osoby ustugami
spotecznymi — sytuacje te beda okreslone na etapie przygotowania uprawnien do poszcze-
gblnych ustug. Przestanki te w szczego6lnosci dotyczy¢ beda korzystania z ustug dedyko-
wanych np. wylgcznie osobom z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci lub potwier-
dzenia niepetnosprawnosci innym, rownorzednym dokumentem.

Realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest na biezagco monitorowana przez
koordynatora indywidualnych planow ustug spotecznych, ktéry opracowat ten plan. Moni-
toring ma na celu weryfikacj¢ trafnosci doboru ustugi spolecznej oraz sposéb korzystania
z niej przez Wnioskodawce. Biezace prowadzenie dziatan monitorujacych jest elementem
pozwalajacym na wdrazanie zmian w IPUS a tym samym jego personalizacj¢ i adekwat-
no$¢ do potrzeb i aktualnej sytuacji Wnioskodawcy. Wzér narzgdzia do monitorowania
realizacji IPUS okres$lono w zalaczniku nr 5. O ile ushugi spoteczne realizowane krocej
niz 3 miesigce nie wymagaja opracowania IPUS, o tyle monitoring, rowniez w takim przy-
padku, powinien by¢ realizowany bez wzgledu na dlugo$¢ okres na jaki ustugi zostaty za-
planowane. Dostosowania wymaga jedynie sposob i czestotliwos¢ realizacji dziatan moni-
toringowych.

Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu uslug spotecznych koordynator indywi-
dualnych planow ustug spotecznych przeprowadza z osoba objeta indywidualnym planem
ustug spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacj¢ tego planu. Rozmowa ta powinna
pozwoli¢ na dokonanie oceny skutecznosci 1 adekwatnosci udzielanego wsparcia oraz jego
trwatosci. Skuteczno$¢ i trwato$¢ wsparcia maja tu szczegdlne znaczenie w kontekscie
rocznego planowania ustug — co za tym idzie planowania mozliwo$ci zmiany, ktore po
zakonczeniu korzystania z ustug pozwoli na wigksza samodzielnos¢ 1 samowystarczalnosc¢.
Schemat rozmowy po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug podsumowanie
realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych stanowi zalacznik nr 6.

Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji indywidualnego
planu ustug spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej koordynator indywidualnych pla-
néw ustug spotecznych sporzadza opis przebiegu i rezultatow tego planu. Opis dotgczany
jest do akt sprawy Wnioskodawcy a jego wzor stanowi zalacznik nr 7.

Wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z opracowywaniem, aktualizowaniem, monitorowa-
niem oraz podsumowaniem realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych jest forma
pracy socjalnej co oznacza, ze w calym procesie diagnozy, planowania i koordynowania
IPUS koordynator winien odwotywac si¢ do jej zasad 1 wartosci 1 metodycznego postepo-
wania. Szczegdlnie przydatna moze by¢ tu lektura podrecznika ,,Standardy pracy socjalne;.
Rekomendacje metodyczne 1 organizacyjne” K. Kadela J. Kowalczyk opracowane ramach
realizacji projektu ,, Tworzenie i rozwijanie ustug pomocy i integracji spotecznej”



Podsumowania realizacji indywidualnych planoéw ustug spotecznych dokonuje
rowniez Organizator ustug spotecznych. Ocena taka realizowana co najmniej raz na 6 mie-
siecy ma na celu co do zasady dokonywania biezgcej analizy realizacji ustug, zapotrzebo-
wania na okre$lone ustugi i ich planowania w celu budowania adekwatnej do lokalnych
potrzeb oferty.



Zal. Nr 1

WNIOSEK

0 objecie uslugami spolecznymi realizowanymi przez
Centrum Uslug Spolecznych w Myslenicach

Imig i nazwisko
Adres
tel./ mail

Prosze o objgcie mnie/ mojej rodziny/ osoby dla ktdérej jestem przedstawicielem
ustawowym pomoca w formie:

data i podpis

whnioskodawcy/przedstawiciela ustawowego/ KIPUS

Whiosek ztozono osobiscie/telefonicznie/za posrednictwem poczty/poczty elektronicz-
nej/komunikatorow.

data i podpis



koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych

Zal. Nr 2
Arkusz kwalifikacji do ushug spolecznych realizowanych w ramach

Gminnego Programu Uslug Spolecznych

Pani/Pan (imi¢ i nazwisko)

Adres
tel./mail
Whiosek z dnia
l. Oczekiwania Wnioskodawca/przedstawiciela ustawowego osoby wymagajacej
ustug spotecznych okreslone we wniosku o objecie ustugami spotecznymi:
. Diagnoza sytuacji 1 potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem z ustug spo-

tecznych opracowana w oparciu o rozmowg z Wnioskodawca/przedstawicielem
ustawowym osoby wymagajacej ustug spotecznych - rozpoznanie indywidual-
nych, faktycznych potrzeb osoby/ rodziny co do rodzaju ustug niezbednych do
udzielenia jej wsparcia:



1. Ocena zasobow Wnioskodawcy/przedstawiciela ustawowego osoby wymaga-
jacej ustug spotecznych i jej rodziny

IV.  Ocena $srodowiskowa uzyskana na podstawie przeprowadzonej rozmowy (opis
sytuacji rodzinnej, dochodowej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej):

V. Dzialania wspierajace osobe zainteresowana, z uwzglednieniem

wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb 1 potencjalu wspdlnoty samorza-
dowej w zakresie ustug spotecznych;

VI. Ustalenie zasad 1 wysokos$ci oplaty za ustugi spoteczne okre§lone w programie
ustug spotecznych (ustugi zwolnione z optaty, optata z uwzglednieniem znizki,
ustlugi petnoptatne)



Uzasadnienie dla wydawania decyzji odmownej z powodu braku mozliwosci
wsparcia osoby/rodziny w postaci zindywidualizowanych ustug spotecznych:

data i podpis

koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych



Zal.Nr3
Indywidualny Plan Ustug Spolecznych

opracowany na spotkaniu w dniu .......ccceeviiinnnnnn.

Imi¢ i nazwisko

1) Uzgodniony z Wnioskodawca plan realizacji ustug spotecznych wymagajacy koor-
dynacji :

L.P. | Rodzaj ustug spotecz- | Podmiot wykonujacy | Sposob realizacji | Szczegdétowy harmonogram
nych i okres ich realiza- | ustuge ustug  (miejsce, | realizacji ustugi (moze stano-
cji czestotliwosé re- | wi¢ odrgbny zatgcznik)

alizacji ustugi)

2. Dziatania wspierajace realizacje ustug spotecznych:



data, podpis Wnioskodawcy

Zal. Nr 4

okreslonych w IPUS z dnia

Harmonogram realizacji poszczegélnych ushug spolecznych

data, podpis KIPUS

Imig i nazwisko
Adres
1751 104 11 -3 | P

L.P. | Rodzaj ustugi Data realizacji Czas trwania Miejsce reali-

zacji




data, podpis KIPUS

Zal. Nr 5
Karta monitoringu indywidualnego planu ustug spolecznych z dnia ......
Imig i nazwisko
Adres
1<) 740 F: 3 1 PP
Lp. | Nazwa ustugi | Datawyko- | Zakresre- | Przyczyny niewyko- Uwagi
nania alizacji nania ustugi




Podpis KIPUS

Zal. Nr 6

Schemat rozmowy po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug,

podsumowanie realizacji indywidualnego planu ustug spolecznych.

1. Jak wygladata organizacja i udzielanie zaplanowanych ustug spotecznych?

2. Czy wszystkie z zaplanowanych ustug zostaty zrealizowane zgodnie z oczekiwa-
niami Wnioskodawcy?

Realizowana ustuga Stopien realizacji zgodnej z oczekiwa-
niami (1-10), gdzie 1 — catkiem nie-
zgodny a 10 calkowicie zgody z oczeki-
waniami

3. W jakim stopniu ushugi wptynety na zmiang/poprawe sposobu funkcjonowania?




Realizowana ustuga

Zmiana/poprawa sposobu funkcjonowa-
nia (1-10), gdzie 1 — brak wptywu a 10
oczekiwana i znaczna zmiana/poprawa

sposobu funkcjonowania

Czy na skutek korzystania z ushugi spolecznej/ ustug spotecznych / dziatan towa-
rzyszacych ustugom, zaszty w zyciu wnioskodawcy oczekiwane zmiany?

Czy po skorzystaniu z pakietu ustug, w ocenie wnioskodawcy, istnieje potrzeba ich
kontynuacji lub wprowadzenia innego rodzaju ustug spotecznych - jakich?

Czy w przypadku koniecznosci skorzystania z ustug czy wsparcia Wnioskodawca
bedzie wiedziat, gdzie si¢ skierowac?

CUS?



data i podpis KIPUS



Zal. Nr 7
Opis przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu ushug spolecznych
opracowany na spotkaniu w dniu ........cccceieeinnnnn.

zmodyfikowanego w dniu ........ccceeviinnnnnn. (esli dotyczy)

Imi¢ i nazwisko



6. Sposob realizacji ustug i dodatkowych dziatan- rodzaj, realizator, czestotliwosé, re-
zultat (jesli dotyczy -)

7. Przyczyny, z powodu ktorych wnioskodawca objety byt ustuga/pakietem ustug spo-
tecznych oraz/lub dodatkowymi dziataniami

8. Efekty realizacji planu ushug spotecznych/stopien osiggnigcia celu ustalone w opar-
ciu o rozmowe podsumowujaca z Wnioskodawcg 1 monitoring realizacji ustug
(m.in. opis ustugi i sposob korzystania z niej przez Wnioskodawcg — czestotliwosc,
zgodnos¢ z planem i ewentualng modyfikacja, ocena skutecznosci i stopnia wptywu
na sytuacj¢ Wnioskodawcy).

Data i podpis KIPUS



5.5Plan i sposéb monitorowania $wiadczonych w ramach CUS ustug
(z uwzglednieniem opinii mieszkancow — cztonkdw spotecznosci lokalnych —
m.in. o jakosci Swiadczonych ustug).

Monitorowanie ustug $wiadczonych w ramach Centrum polega¢ bedzie na
systematycznym zbieraniu i analizowaniu informacji oraz weryfikacji czy w procesie
realizacji planu wdrazania centrum ustug spolecznych stosowane s3a optymalne
rozwigzania 1 podejmowane sg wiasciwe decyzje.

W wyniku podejmowanych czynno$ci monitorujagcych mozliwe bedzie kontrolowanie
przebiegu zainicjowanych dziatan a takze pordéwnanie danych z réznych okreséw
dziatalnosci. Monitoring realizowany w okresie wdrazania centrum ustug spotecznych ma
znaczenie

w kontekscie planowania i podejmowania dziatan zapobiegawczych, korygujacych
badz niwelujacych skutki wydarzen, ktorych nie da si¢ skorygowac.

Monitoring pozwoli zebra¢ zobiektywizowane dane o tym, czy $wiadczone ustugi
zaspokajaja potrzeby mieszkancow, czy zostaty osiggnigte zatozone cele 1 w jakim stopniu.

Dziatania w zakresie monitoringu pomoga w ocenie trafnosci, skutecznosci i jakos$ci
realizowanych ustug i planowaniu dalszych strategii dziatania

Monitoring przebiegu testowania, prowadzony bedzie réwnolegle do wprowadzanych
zmian organizacyjnych w zwiazku z przeksztatceniem MGOPS w CUS oraz realizacji
ustug spotecznych.

Realizacja Programu Ustug Spolecznych, niezaleznie od procesu wdrazania zmian,
podlega¢ bedzie na monitorowaniu w terminach okreslonych w czesci dotyczacej
organizacji Programu, w tym etapow jego realizacji. Monitorowanie polegato bedzie w
szczegllnosci na analizie danych iloSciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych
(ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych w trakcie realizacji Programu.

Opis  wskaznikow i  sposobu  pomiaru w  ramach  monitoringu
Programu Ushlug Spolecznych:

1) wskazniki iloSciowe:

a) liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych; sposdéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja wnioskow/kwalifikacji;

b) liczba ushug spotecznych okre§lonych w katalogu ustug; sposob pomiaru:
Program Ustlug Spotecznych;

c) liczba zrealizowanych ushug; sposob pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;



2)

d) liczba podmiotow realizujgcych ustugi spoteczne; sposob pomiaru: ewidencja
zawartych uméw/porozumien/zlecen;

e) liczba partnerstw/porozumien miedzysektorowych zawartych w zwiazku
z realizacja Programu Uslug Spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja
zawartych umoéw/porozumien;

f) liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposob pomiaru: ewidencja
indywidualnych planoéw ustug spotecznych;

g) liczba dziatan wspierajacych; sposob pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen.

wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardow):

a) poziom zadowolenia odbiorcéw ustug; sposob pomiaru: ankieta zadowolenia;
b) terminowo$¢ wykonanych ustug; sposob pomiaru: ankieta;

c) kompetencje osob realizujacych ustugi; sposdb pomiaru: ankieta;

d) dostepnosc ustug w zakresie odpowiadajagcym potrzebom mieszkancow; sposob
pomiaru: ankieta;

e) czytelno$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposob pomiaru: ankieta.

Opis wskaznikow i sposobu pomiaru w ramach procesu wdrazania zmiany:

a)

b)

c)

d)

rozszerzenie wolumenu realizowanych ustug spolecznych; sposdb pomiaru: statut
CUS, Program Ustug Spolecznych;

utworzenie CAL realizowanego przez CUS w siedzibie Rynek 27 sposob pomiaru:
statut CUS, regulamin organizacyjny CUS, zakres czynnos$ci pracownika;

odpowiednia struktura Zespotu ds. Organizowania Ustug spotecznych; sposob
pomiaru: statut CUS, regulamin organizacyjny CUS, kontrola zarzadcza;

zatrudnienie odpowiedniej liczby koordynatorow indywidualnych planow ustug
spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja indywidualnych planéw ushug
spotecznych; listy obecnosci ze spotkan koordynatoréw z Organizatorem Ustug
Spotecznych, liczba ocen indywidualnych planéw ustug spotecznych;

zatrudnienie  odpowiedniej liczby pracownikéw do realizacji  dziatan
wspierajacych; sposob pomiaru: statut CUS, regulamin organizacyjny CUS, zakres
czynnosci pracownika, liczba dziatan wspierajacych;

dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow; sposob
pomiaru: ankieta, ewidencja zgloszen/informacji udzielonej telefonicznie
na réznych poziomach struktury CUS;



g) opracowanie standardow ushug spotecznych, sposdéb pomiaru: dokument
okreslajacy standard;

h) opracowanie zalecanych metod i technik wykorzystywanych w diagnozie potrzeb
mieszkancow w zakresie ustug spotecznych; sposdb pomiaru: pakiet produktow
powstalych w wyniku fazy testowania;

i) opracowanie zalecanych metod i narzedzi pracy CUS — raport z monitoringu w
zakresie metodyki tworzenia indywidualnych planow ustug spolecznych; sposéb
pomiaru: pakiet produktéw powstatych w wyniku fazy testowania;

j) opracowanie zasad wspotpracy CUS z partnerami lokalnymi; sposéb pomiaru:
pakiet produktéw powstatych w wyniku fazy testowania, ilo$¢ zawartych
porozumien, rejestr konsultacji.

Terminy monitoringu: monitoring bedzie realizowany na biezaco, z uwzglednieniem
okres6w sprawozdawczych i rozliczeniowych projektu oraz jednostki budzetowe;.

W celu analizy efektywnosci, skutecznosci, wptywu i odpowiednio$ci wdrazanych
rozwigzan przeprowadzona zostanie ewaluacja ex-post.

Dla zapewnienia bezstronno$ci ewaluacji wytoniony zostanie zewnetrzny podmiot do jej
przeprowadzenia. Ewaluacja prowadzona bedzie przez zastosowanie modeli:

- rezultatow (w jakim stopniu zostaly osiggnicte cele?);
- procesu (jakie sg skutki programu?);
- systemowego (jakie rezultaty osigga calo§ciowo ujety program).

Ponadto jednym z kluczowych Zrodet informac;ji dla biezacej oceny i1 ewaluacji koncowej
beda efekty monitorowania procesu testowania. Takie podej$cie pozwoli na zebranie
informacji na temat jakosci i adekwatnos$ci osiagnigtych wynikow i wdrozenia zmiany. To
najlepszy sposob na to, aby sprawdzi¢, czy Centrum odpowiada na faktyczne potrzeby
danej grupy osob 1 jego cel jest zrealizowany poprawnie.

6. Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie
Swiadczeniami i ustugami.

Wspotpraca miedzysektorowa w ramach centréw ustug spotecznych powinna by¢
realizowana na trzech ptaszczyznach:

1) tworzenie partnerstw projektowych;
2) koordynacji ustug spotecznych;
3) kontraktowania ustug w ramach CUS.

Ze wzgledu na szczegdlny charakter ustug spotecznych, szczegodlng role w realizacji ustug
odgrywac¢ bedg organizacje pozarzagdowe oraz przedsigbiorcy realizujacy ustugi spoteczne



oraz podmioty ekonomii spotecznej, ktore dziataja na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Wdrazanie zasad wspotpracy ma na celu przede wszystkim stworzenie mechanizmu
wspoldziatania w realizacji ustug pomiedzy podmiotami dziatajagcymi i wspoétdziatajacymi
na polu realizacji ustug spotecznych na rzecz mieszkancéw Gminy Myslenice. Poszerzenie
I rozw6] wspoélpracy, zarowno w wymiarze podmiotowym, np. o organizacje, instytucje
publiczne czy tez przedsiebiorcow, jak i przedmiotowym, np. o inne uslugi czy tez
dziatania realizowane wspdlnie przez partnerow, pozwoli na budowanie
komplementarnych pakietéw ustug i wzmocnienie potencjatu kazdego z partneréw. Jak
wynika bowiem z informacji zawartych w Diagnozie ,, Tylko nieliczne z (organizacji
pozarzgdowych) w sposob realny dostarczajg wysokiej jakosci ustug spotecznych
mieszkanicom. Sektor ten moze by¢ mocnym partnerem we wprowadzaniu innowacji
spolecznych w gminie, jednakze nadal wymaga wsparcia w postaci doradztwa i dziatan
inkubacyjnych. Dziatania te moze zapewnic¢ CUS, w przysztosci efektem dodanym dziatan
inkubacyjnych, moze by¢ natomiast pojawienie si¢ nowych ustug spotecznych,
dostarczanych przez organizacje pozarzgdowe. Zaletq tego rozwigzania (jak wykazano na
przykladzie analizy case study 2 lokalnych organizacji) jest takze fakt ich elastycznosci,
czesto dobrej jakosci kadr, a takZie mozliwos¢ dywersyfikacji zrodet finansowania dziatan,
na jakie nie mogq sobie pozwolic¢ instytucje samorzgdowe”.

Wymiana wiedzy, doswiadczen i umiej¢tnosci, ktére moga by¢ wykorzystywane nie tylko
we wspolnych dziataniach partnerskich, ale takze w dziataniach realizowanych
indywidualnie stanie si¢ takze istotnym wzmocnieniem instytucjonalnym dla lokalnie
dziatajacych organizacji pozarzadowych. Dziatanie te pozwola na tworzenie nowej jakosci
ustug, sposobu ich $wiadczenia i dystrybucji i1 bardziej efektywnego wykorzystania
srodkow oraz potencjalu, ktérym kazdy z Partnerow dysponuje oddzielnie. Dzigki
koordynacji dziatan, dystrybucji ustug, zapewnieniu ich cigglosci 1 kompleksowosci z
punktu widzenia odbiorcoéw, dostep do nich bgdzie znacznie utatwiony 1 powszechniejszy.

Wspolpraca z podmiotami zewng¢trznymi realizujacymi ustugi spoteczne powinna by¢
oparta 0 uczestnictwo przedstawicieli organizacji pozarzadowych w procesie planowania
— programowania dziatan CUS (platforma/forum wspotpracy). Ta forma moze obejmowac,
W najwezszym zakresie, tylko wzajemne informowanie si¢ o planowanych kierunkach
dziatan, ale takze konsultowanie z organizacjami strategicznych dokumentow
przygotowywanych przez wtadze publiczne (np. Plan Ustug Spotecznych, Wspotpracy z
NGO). Dla realizacji zadan przez CUS najbardziej witasciwg formg jest budowanie
ptaszczyzny wspoétdziatania 1 wspdlpracy opartej o aktywny udziat przedstawicieli
organizacji w réznego rodzaju zespotach wspolnych, ktore diagnozujg potrzeby 1 problemy
oraz inicjuja nowe przedsiewzigcia. Spotkanie te powinny odbywac si¢ cyklicznie i
tematycznie — w poczatkowym okresie dziatalno$ci CUS nie rzadziej niz 1 x w miesigcu w
miejscu, ktore bedzie miejscem spotkan dla przedstawicieli NGO, dzialaczy spotecznych
czy przedsiebiorcow realizujacych ustugi spoteczne — Centrum Aktywnosci Lokalnej. W
takich zespotach, ztozonych z reprezentantow sektora pozarzagdowego 1 Organizatora Ustug
Spotecznych mozna wspolnie pracowa¢ nad nowymi programami, strategiami czy aktami
prawnymi, standardami realizowanych lub planowanych do realizacji ustug.



Druga grupa form wspotpracy, wynikajaca z powyzszej to wspodlnie zaplanowane czy
skonsultowane dziatania, ktore sg w sposob skoordynowany realizowane przez CUS i
sektor pozarzgdowy. Oznacza, to ze kazdy z wykonawcoéw podejmuje pewng aktywnos¢
na wilasng re¢ke, ale dzigki wezes$niejszym kontaktom i wspdlnemu planowaniu, dziatania
te cechuje synergia, dzieki czemu ich efekty sa wyraziste i rzeczywiscie odczuwalne dla
lokalnego srodowiska. Takie podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji
lokalnego systemu ustug spolecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, podmiotami wykonujagcymi dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi,
wykonujacymi ustugi z zakresu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania
centrum to jedno z gléwnych zadan Organizatora Ustug Spotecznych. Tym samym na jego
barkach spoczywaé bedzie szereg zadah zwigzanych z organizacja i wspotpracg z
podmiotami realizujacymi ustugi spoleczne.

Do podstawowych zadan Organizatora Ustug Spotecznych naleze¢ bedzie utworzenie
i aktywne podtrzymywanie potaczen miedzy osobami/organizacjami, zapewnianie
przestrzeni i okazji do bezposrednich kontaktéw, wspomaganie uczestnictwa w sieci
relacji, w szczegdlnos$ci tam, gdzie pojawiaja si¢ przeszkody, wspomaganie w procesach
tworzenia struktur i procedur, majacych na celu zapewnienia otwartos$ci i1 trwalos$ci sieci
relacji, rozladowywanie napi¢¢ oraz rozpoznawanie otoczenia spoleczno-politycznego
i organizacyjnego, w ktorym dziataja instytucje, organizacje i przedsigbiorstwa pozostajace
w relacjach sieciowych.

Zainicjowanie wspotpracy (przekazanie informacji o powotaniu CUS, zadaniach, miejscu
I sposobie realizacji ustug, zaproszenie do wspolnego omowienia mozliwosci wspotpracy)
i budowanie platformy wymiany informacji (utworzenie specjalnie dedykowanej zaktadki
na stronie internetowej CUS), edukacji (organizowanie cyklicznych spotkan
upowszechniajacych wiedzg na temat organizacji ustug, mozliwosci ubiegania si¢ o srodki
oraz budowania standardu tych ustug) i wspotpracy to zadania jakie w pierwszej kolejnosci
powinien realizowa¢ Organizator Ustug Spolecznych. Realizacja tego zadania powinna
rozpocza¢ si¢ rownolegle zpodjeciem Uchwaly o utworzeniu CUS i1 utworzeniu
stanowiska Organizatora Uslug Spotecznych i powinno by¢ realizowane w oparciu o
przedstawione zasady 1 zatozenia:

1) wspolpraca ma postac partnerstwa utworzonego na podstawie zawieranej umowy
0 wspotpracy.

Umowa moze by¢ kazdorazowo zawierana z jednym lub wigksza liczba partnerow
I powinna precyzyjnie okresla¢ zadania, zakres odpowiedzialnosci i role kazdego z
nich;

2) okreslenie w umowie zasad podejmowania decyzji i sposobu komunikowania si¢
partnerow.



3)

4)

5)

6)

7)

Powyzsze zasady powinny zostaé wypracowane wspoOlnie, zaktada¢ pewna ela-
stycznos$¢ i by¢ dostosowane do realizowanych lub planowanych do realizacji za-
dan. Musza umozliwi¢ szybkie reagowanie na sytuacje niezaplanowane. Powinny
takze dotyczy¢ trzech poziomow: decyzji podejmowanych przez kierownictwo in-
stytucji 1 organizacji partnerskich, koordynacji wspolnych dziataniach i ich moni-
torowaniu (zespot koordynacyjny/zarzadzajacy) oraz biezacej wspotpracy specjali-
stow realizujacych okreslone zadania.

kazde wspotdzialanie odnosi si¢ do realizacji okreslonej ustugi spotecznej we
wspolnie ustalony sposob w okreslonych ramach czasowych;

realizacja okreslonej ustugi wymaga okreslenia i wypracowania metod i technik jej
realizacji w oparciu o wiedze 1 dos§wiadczenie partneréw, ktore pozwala wspdlnie
dobra¢ optymalny sposob swiadczenia ustug adekwatny specyfiki i sytuacji poten-
cjalnych Wnioskodawcow;

wspoOltpraca realizowana jest w ramach obowigzujacych przepisoéw prawnych i re-
gulacji wewngtrznych dotyczacych funkcjonowania CUS, NGO i innych podmio-
tow;

wspoOtpraca moze obejmowaé wladze samorzadowe, inne jednostki pomocy spo-
tecznej, organizacje pozarzadowe rozumiane jako stowarzyszenia i fundacje oraz
inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego na podobnych zasa-
dach, np. spotdzielnie socjalne czy tez organizacje koscielne. Organizacja nieko-
niecznie musi mie¢ siedzibe na terenie Gminy, ale musi prowadzi¢ dziatania na jej
terenie;

okreslenie sposobu monitorowania i ewaluacji podejmowanych dziatan.

Dla skutecznej i efektywnej wspolpracy niezbedne jest takze wspdlne wypracowa-
nie planu dziataf, ktory bedzie uwzgledniat takze podzial odpowiedzialnosci po-
migdzy partneréw i okreslenie standardu ustugi. Monitoring jest ciagglym procesem
Sledzenia realizowanych ustug i ich bezposrednich efektow, w celu wiasciwego za-
rzadzania procesem §wiadczenia ustug (m.in. wprowadzania niezbgdnych korekt).
Monitoring prowadzony jest przez Partnerstwo, na podstawie dokumentacji i baz
danych tworzonych w trakcie realizacji ustug. Sposéb monitorowania realizacji
wspolnych dziatan powinien zosta¢ okreslony w planie dzialan Partnerstwa.

Waznym elementem bedzie rowniez mozliwo$¢ wspdlnego z KIPUS 1 OUS doko-
nywania oceny realizowanych indywidualnych planow ustug, jesli ewaluacje prze-
prowadza partnerstwo, uwzgledniajac nie tylko samga ustuge, ale takze wspotprace
partnerow przy jej realizacji. Podstawa ewaluacji beda réwniez dane zebrane w
trakcie monitoringu realizacji ustugi. Wnioski z ewaluacji powinny by¢ podstawa
do wspdlnych decyzji partnerow o kontynuacji wspolpracy czy tez ewentualnym jej
usprawnieniu lub poszerzeniu;



8) do realizacji zadan nie s3 wymagane dodatkowe naktady finansowe ze strony part-
neréw, bowiem wspolne dziatania wpisujg si¢ w dziatalno$¢ prowadzong przez kaz-
dego z nich nie oznacza to, ze nie mozna w ramach obowigzujacych przepisow
prawa i w oparciu o diagnoze potrzeb zleca¢ ustug niezbgdnych dla spotecznosci
lokalnej;

9) wspodlpraca moze by¢ realizowana w celu pozyskiwania dodatkowych $rodkow,
ktore moga by¢ wykorzystane na poszerzenie zakresu i form wsparcia partnerow;

10) wspotpraca moze by¢ realizowana na rzecz grup klientow, okreslonej spoteczno$ci
jak 1 konkretnych osob lub rodzin;

11) wspotpraca partnerow na rzecz poszczegolnych osob/rodzin spotecznosci powinna
mie¢ charakter partycypacyjny, oznacza to stworzenie mozliwo$ci wiaczenia bene-
ficjenta partnerstwa w jego dziatania. Umozliwia to nie tylko lepsze dostosowanie
swiadczonych ustug do potrzeb i mozliwosci ich odbiorcow, ale przede wszystkim
ich upodmiotowienie i stworzenie poczucia wspotodpowiedzialnosci za swoj los
zgodnie z zasadg empowerment;

12) niezaleznie od roli poszczegdlnych partnerow wynikajacej z ich potrzeb i mozliwo-
Sci oraz wkladu we wspolne dziatania Partnerstwa, kazdy z partneréw musi rowno
traktowac pozostatych partnerow uwzgledniajac ich zréznicowane upraw-
nienia i funkcje, ktore wypetniaja w zyciu spotecznym, bra¢ odpowiedzialno$¢ za
wynik wspolnych dziatan, dziata¢ przejrzyscie;

13) okreslenie mechanizméw podejmowania decyzji i komunikowania si¢ partnerow.
Powinny one zosta¢ wypracowane wspolnie 1 okreslone w umowie partnerskiej lub
w planie dzialania Partnerstwa. Mechanizmy komunikacji powinny by¢ elastyczne
i dostosowane do realizowanych zadan oraz umozliwia¢ szybkie reagowanie na sy-
tuacje niezaplanowane. Powinny takze dotyczy¢ trzech poziomoéw: decyzji podej-
mowanych przez kierownictwo instytucji i organizacji partnerskich, koordynacji
wspolnych dziatan 1 ich monitorowaniu (zespot koordynacyjny/zarzadzajacy) oraz
biezacej wspotpracy specjalistow realizujacych okreslone zadania.

Formutg najbardziej elastyczng i pojemna jest umowa o wspotpracy, majaca forme umowy
cywilnoprawnej zawieranej na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego wspolnie lub
wielostronnie pomiedzy partnerami.

Zgodnie z zasadami wspolpracy wspotdziatanie bedzie okreslong ustuga w sferze, ktorej
dobor powinien naleze¢ do partneréw i by¢ dostosowany do lokalnej sytuacji, potrzeb jej
odbiorcoOw oraz mozliwosci cztonkow partnerstwa. Istotne jest, aby odbiorcy ustugi oraz
sama ustuga zostaly zdefiniowanie konkretnie i w miar¢ precyzyjnie, tak, aby dla
wszystkich interesariuszy byto klarowne jaki jest przedmiot wspotpracy ijego spodziewane
efekty.

Wspoélne realizowanie zadan umozliwia roéwniez wypracowanie standardéw ich
swiadczenia. Kazde partnerstwo powinno wypracowaé wilasne standardy dostosowane do



specyfiki lokalnej 1 charakteru §wiadczonej ustugi. Niezaleznie od rdznic wynikajacych z
tej specyfiki standardy powinny opiera¢ si¢ na kilku podstawowych zasadach:

1) wspolnym okresleniu celow i1 spodziewanych rezultatow pracy z beneficjen-
tami,

2) checi wspodtdziatania i wzajemne zaufanie partneréw,

3) udostepnieniu wiasnych zasobow kazdego z partneréw na uzytek partnerstwa
Z jednoczesnym zachowaniem i poszanowaniem autonomicznosci 1 niezalez-
nosci partnerow,

4) jawnosci 1 przejrzysto$¢ wspolnych dziatan,

5) planowaniu zadan realizowanych przez partnerstwo i czytelnym ich podziale
pomiedzy partnerow,

6) wspdlnym wyborze metod i narzedzi §wiadczenia ustug adekwatnych do spe-
cyfiki klientéw oraz mozliwosci partnerow,

7) indywidualnym podejsciu do pracy z klientem,
8) pelnej koncentracji wszystkich partneréw na realizacji zatozonych celow,

9) otwartos$ci na nowe wyzwania i problemy - elastyczno$¢ w ich rozwiazywa-
niu,

10) okresleniu podstawowych zasad dziatania Partnerstwa 1 odpowiedzialnos$ci
partnerow w formie umowy o wspotpracy.

Dokument, ktérego powstanie rekomenduj¢ na rok 2022 to opracowanie w S$cistej
wspolpracy z partnerami Planu Rozwoju Lokalnego. Pozwoli to na przedstawienie CUS
jako:
- istotnego narzedzia aktywizacji lokalnej, majacej na celu pobudzenie spolecznosci
lokalnych do podejmowania oddolnych dziatan, w tym w szczego6lnosci do aktywizacji
spotecznej i zawodowej oraz wykorzystania potencjatu kulturalnego, tradycji i walorow
turystycznych danej JST;
- wlaczenie do projektu planu oferty CUS jako wzmacniajacej rozwoj uslug spotecznych
I przedsigbiorczosci spotecznej w JST przez zapewnienie odpowiednich narzedzi
finansowych, a takze oferty dziatan doradczych i szkoleniowych wspierajacych partnerow
CUS jako jego potencjalnych ustugobiorcéw;
- wilaczenie do projektu planu ekonomii spotecznej w ramach systemu edukacji oraz
prowadzenie dzialan informacyjnych 1 promocyjnych zwigkszajacych $wiadomosé
mieszkancoéw JST o roli, znaczeniu 1 mozliwo$ciach, jakie daje ekonomia spoteczna.
Wspotdziatanie CUS z podmiotami zewnetrznymi pozwoli na ukazanie jego oferty
jako waznego elementu rozwoju wspdlnoty lokalnej, odbudowy relacji spotecznych,
sasiedzkich, migdzyludzkich i migdzysektorowych, a takze odkrycie na nowo potencjatow



danej spotecznosci i ich wykorzystanie w rozwoju aktywnosci i1 przedsigbiorczosci
spoleczne;j.
Podsumowujac:

Wspotpraca pomiedzy jednostkami realizujacymi ustugi spoleczne powinna opieraé si¢
0 zasady: suwerennosci, partnerstwa, pomocniczos$ci, efektywno$ci jawnos$ci i uczciwej
konkurencji. Rolag OUS jest jej inicjowanie i1 dbanie o relacje. Powinna by¢
sformalizowana, stuzy¢ okreslonemu celowi (koordynacji i dystrybucji ustug spotecznych,
edukacji, wspolnemu lub samodzielnemu pozyskiwaniu srodkéw na realizacje¢ dziatan —
np. planu dziatania PAL, ktory ma by¢ opracowany w ramach Kamienia Milowego nr 2,
opiniowaniu kierunkéw dziatan i dokumentéw strategicznych je okreslajgcych),
systematyczna, ciggta 1 realizowana w oparciu o wypracowany harmonogram.
Wspotdziatanie powinno by¢ dokumentowane i powinno podlega¢ ewaluacji. Protokotly ze
spotkan, zapisy umoéw czy notatki i wpisy z wspodlnej platformy komunikacyjnej, badanie
potrzeb i zasobow kadrowych podmiotéw wspotpracujacych z NGO pozwoli na budowanie
pakietu ustug o optymalnych paramentach i rozwdj spotecznosci lokalnych.

Duza ilo§¢ NGO wskazana w Diagnozie pozwala mie¢ nadziej¢ na rozwoj tego sektora a
co za tym idzie wspoOtpracy w realizowaniu ustug w Gminie MyS$lenice pozwalajac
rownoczes$nie na realizacje celow statutowych CUS. Istotnym elementem jest rOwniez
potencjat spoteczny zdolny do samoorganizowania — przyktadem tego moze by¢ powotana
niedawno przez Burmistrza Gminy Myslenice Rada Rodziny, ktorej gldéwnym zadaniem
jest opracowanie modelu koordynacji wspotpracy na rzecz rodzin, rodzicéw z dzie¢mi oraz
dzieci 1 mlodziezy. Przedmiotem jej dziatan jest rowniez diagnozowanie potrzeb rodzin
oraz opracowanie gminnego informatora dla rodzin wraz z jego dystrybucja na terenie catej
gminy. Wzorem tych dziatan CUS moze podejmowaé wspodlprace z realizatorami ustug
spotecznych, ale i uczestnikami PAL.

7. Podsumowanie.

Plan wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach jest dokumentem majacym
szereg funkcji w realizacji zadan wynikajacych z testowania wdrazanego modelu CUS. W
pierwszej kolejnosci jest dokumentem o charakterze zarzadzania strategicznego,
wyznaczajacym sposoby, metody i planowane dziatania w ramach stopniowego wdrazania
wszystkich elementow przewidzianych w ramach testowania modelu. Jest réwniez
narzedziem edukacyjnym dla osob zaangazowanych w wdrazanie modelu CUS: zaréwno
0sOb zarzadzajacych, pracownikow CUS jak 1 przedstawicieli innych podmiotow
zaangazowanych we wdrazanie Modelu.



