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Ustawa — ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;
Centrum/CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach;

Ustugi spoteczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

Mieszkaniec — osoba zamieszkujgca na terenie Miasta i Gminy Myslenice;

Osoba korzystajaca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie ustug spotecznych i ktdrej przyznano prawo do skorzystania z ww.
ustug;

Whnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktdra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny);

Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujgca czynnosci prawnej w cudzym imieniu (rodzic,
opiekun, kurator), ktérej zrédtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynno$¢ prawna
reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego petnomocnictwa;

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepetnosprawnoscia
sprawujacy okresowq lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscig;

Zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Ustug Spotecznych tj. dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania
0s0b z niepetnosprawnoscig, promocji i ochrony zdrowia;

Program — ,Z myslg o potrzebach” Program Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice w 2023
roku

SPRAWOZDANIE Z REALIZAC)I PROGRAMU UStUG SPOLECZNYCH W GMINIE MYSLENICE ZA ROK 2023 3



Przedstawiamy Panstwu sprawozdanie z realizacji Programu Ustug Spotecznych za rok
2023. W minionym roku Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach intensywnie dziatato na
rzecz wsparcia spotecznosci lokalnej, odpowiadajgc na réznorodne potrzeby i wyzwania, jakie
pojawity sie w naszym Srodowisku. Sprawozdanie to stanowi podsumowanie naszych dziatan,
osiggnie¢ oraz wnioskdw ptyngcych z realizacji Programu, ktérego celem byto poprawienie
jakosci zycia mieszkancow gminy Myslenice.

Rok 2023 byt dla nas czasem intensywnej pracy, zaangazowania i kreatywnosci.
W obliczu wyzwan spotecznych, ekonomicznych i zdrowotnych, jakie przyniosta nam
rzeczywisto$¢ ostatnich lat, nasze dziatania miaty na celu swiadczenie kompleksowego
wsparcia dla oséb potrzebujgcych wsparcia, promowanie integracji spofecznej oraz
inicjowanie oddolnych dziatan majgcych na celu pobudzenie aktywnosci mieszkarnicéw gminy.

W niniejszym sprawozdaniu szczegdétowo opisane zostaty nasze gtdéwne inicjatywy,
ustugi spoteczne i projekty realizowane w roku 2023. Omdéwione zostaty osiggniete wyniki oraz
przedstawione wnioski i plany na przysztos¢. Dzieki Panstwa zaangazowaniu i wsparciu,
osiggnelismy wiele pozytywnych rezultatéw, ktére miaty realny wptyw na zycie naszej
spotecznosci.

Jakos¢ zycia nie od dzi§ jest tematem debat czy opracowan naukowych. Wraz
z rozwojem ekonomicznym kraju oraz wzrostem $Swiadomosci obywateli zmianie ulegaja
rowniez ich oczekiwania odnosnie warunkow i jakosci zycia. Nowa jakos¢ polityki spotecznej
i dziatania oferowane przez centra ustug spotecznych skierowane sg do wszystkich
mieszkancéw lokalnej spotecznosci. Przygotowywana w oparciu o zgtaszane przez
mieszkancdw potrzeby oferta, zawiera szeroki wachlarz ustug z zakresu miedzy innymi
systemu pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki
prorodzinnej, wspierania oséb z niepetnosprawnos$ciami czy wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

Program Ustug Spotecznych uchwalany jest w zwigzku z zapisami ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych i realizacjiag w Gminie Myslenice projektu:
,Centrum Ustug Spofecznych w Gminie Myslenice”, finansowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj; O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych
w srodowisku lokalnym, wspodtfinansowanego ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Program na rok 2023 zostat przyjety przez Rade Miejskg w Myslenicach w dniu
27 stycznia 2023 r. uchwata nr 602/LI1X/2023.

Realizacja Programu Ustug Spotecznych jako jednego z zadan centrum okreslonego w art.
13 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, opierata sie na zasadach okreslonych w art. 14 tejze ustawy, tj. na: zasadzie
- - - - - -
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powszechnosci, zasadzie podmiotowosci, zasadzie jakosci, zasadzie kompleksowosci, zasadzie
wspotpracy; zasadzie pomocniczosci, zasadzie wzmacniania wiezi spotecznych.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach $wiadczg ustugi spoteczne zgodnie
z przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumiejg znaczenie petnienia
roli spotecznej. Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach dazy do zapewnienia rzetelnego
i bezstronnego $wiadczenia ustug spotecznych. W zwigzku z tym konieczna jest znajomosc
prawa i przestrzeganie obowigzujacych norm formalno-prawnych przez pracownikéw CUS.
Stosowanie litery prawa ma swdj wyraz w postawach i zachowaniach oséb wykonujgcych
okreslong prace i podejmowane obowigzki.

Rada Miejska w Myslenicach uchwala Program Ustug Spotecznych na okres jednego
roku tj. od stycznia do grudnia.

Celem gtéwnym Programu Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice w 2023 roku byto
budowanie oferty ustug spotecznych adekwatnej do potrzeb mieszkaricéw.

Program Ustug Spotecznych obejmowat swym zakresem trzy priorytetowe obszary,
okres$lone w przeprowadzonej diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej tj.:

Wspieranie rodziny,
Realizacja ustug z zakresu pomocy spotecznej,
3. Wspieranie oséb niepetnosprawnych.

Na podstawie rekomendacji zawartych w dokumencie ,Diagnoza potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej Gminy Myslenice w zakresie ustug spotecznych” i zgodnie z Programem
Ustug Spotecznych, podjetym uchwatg Rady Miejskiej nr 602/LIX/2023 z dnia 27 stycznia 2023
roku, Centrum Ustug Spotecznych oferowato mieszkaricom Gminy Myslenice nastepujgce
powszechne ustugi specjalistyczne:

Rehabilitacja ogdlnoustrojowa;

Rehabilitacja wodna;

Indywidualne wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy;
Grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy;
Indywidualne wsparcie psychologiczne dla dorostych;
Konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy;

Terapia sensoryczna;

Wsparcie logopedyczne;

O 0NV AEWDNRE

Wsparcie neurologopedyczne;

10. Warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze;
|
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11. Terapia rodzin,
12. Poradnictwo prawne;
13. Centra Aktywnosci Lokalnej.

Ponad to Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach oferowato nastepujgce ustugi:

1. Praca socjalna;

2. Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j;
3. Asystent rodziny;

4. Opieka wytchnieniowa- pobyt catodobowy.

W celu okresdlenia standardéw ustug opracowano jednorodne kategorie dla
poszczegdlnych ustug spotecznych. Zostaty one ujete w narzedziu pt. ,Karta standardu ustugi”
okreslajac kazdorazowo jej nazwe, cel, planowane rezultaty, zakres isposob realizacji, grupe
odbiorcow, warunki kwalifikacji, czestotliwos¢ i sposdb organizowania wsparcia, warunki
lokalowe i kadrowe oraz sposéb pomiaru ilosci udzielonego wsparcia i jego zasiegu oraz
efektywnosci. W sumie opracowano 12 Kart standardu ustugi. Ponizej przyktadowa karta
ustugi psycholog dzieciecy.

Numer/oznaczenie 1
Nazwa ustugi Specjalistyczne wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy
Cel Celem ustugi jest wstepna diagnoza problemdw oraz zaburzen

wystepujgcych u dzieci, udzielenie wsparcia dziecku i jego
opiekunom, sformutowanie zalecen do dalszego postepowania,
podjecie terapii jesli wskazana.

Planowane/zaktadane efekty | Poprawa funkcjonowania w rdéznych obszarach zycia, wzrost
kompetencji spotecznych oraz umiejetnosci radzenia sobie w

sytuacjach trudnych.
Zakres i sposob realizacji Zgodnie z zaleceniami specjalisty.
Grupa docelowa Ustuga kierowana do dzieci do okresu petnoletnosci

zamieszkujgcych na terenie gminy Myslenice. Ustuga jest
dostosowana do wieku i poziomu rozwojowego dziecka,

w przypadku problemdéw rozwojowych, trudnosci w kontaktach
spotecznych, doswiadczen trudnych, traumatycznych przezy¢.

Warunki kwalifikacji Whniosek mozna ztozy¢ 1 raz w roku. Nabdr realizowany w trybie
ciggtym, na jeden wniosek do 3 spotkan w zakresie ustugi
poradnictwa lub do 15 spotkan w zakresie terapii. *

nieodptatna/odptatna — Nieodptatna na czas trwania projektu.
zasady ustalania wysokosci
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Czas/czestotliwosé realizacji Ustuga trwa do 60 minut, swiadczona jest nie czesciej niz 1 raz
ustugi w tygodniu.
(minimalny/maksymalny)

Kadra — kwalifikacje oséb « ukoniczone studia magisterskie na kierunku psychologia,

realizujgcych ustugi = co najmniej 3 letnie doswiadczenie w $wiadczeniu
indywidualnego wsparcia psychologicznego,
doswiadczenie w psychologicznej pracy z dzie¢mi
(minimum 3 lata).

Tabela 1 Przyktadowa Karta Standardu Ustugi

Na podstawie rekomendacji zawartych w dokumencie Diagnoza potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej Gminy Myslenice katalog oferowanych i zebranych w pakiety ustug
zawierat:

1. Pakiet Rodzina — dedykowany rodzinom z dzie¢mi, dzieciom i rodzicom. Pakiet "Rodzina"
jako wsparcie dla rodzin stuzy zaspokojeniu potrzeb i poprawie jakosci zycia rodzin
znajdujgcych sie w réznorodnych sytuacjach zyciowych. Ma to na celu przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, wspieranie rozwoju jednostek oraz umozliwienie rodzinom
osiggniecia stabilnosci i samodzielnosci. Poprzez zapewnienie specjalistycznego wsparcia
psychologicznego, terapeutycznego, edukacyjnego, prawnego oraz opiekunczego, pakiet
ten dazy do tagodzenia trudnosci, ktére mogg wystepowaé w zyciu rodzinnym, oraz do
promowania pozytywnych relacji miedzy cztonkami rodziny. Ostatecznym celem jest
stworzenie warunkéw sprzyjajagcych harmonijnemu funkcjonowaniu rodzin oraz
zapewnienie im mozliwosci rozwoju i spetniania sie jako spotecznosci. W ramach Pakietu
rodziny z dzie¢mi mogty skorzysta¢ m.in. z:

1) wsparcia specjalistow (tj. z: poradnictwa psychologicznego dla dzieci i dorostych -
terapii rodzin, terapii sensorycznej (SI), psychiatry dzieciecego, wsparcia
logopedycznego i neurologopedycznego, poradnictwa prawnego, grupowego wsparcia
psychologicznego dla dzieci i mtodziezy, warsztatow i zaje¢ dla dzieci i mtodziezy,
wczesnej interwencji, profilaktyki uzaleznien, promocji zdrowia, warsztatow i zajec
edukacyjno-rozwojowych podnoszgcych kompetencje wychowawcze, rehabilitacji
ogdlnoustrojowych, rehabilitacji wodnej).

2) Myslenickiej Karty Rodzina 3+ - (50% znizki na zajecia organizowane przez MOKiS, 50%
znizki za wstep do kina prowadzonego przez MOKIiS, 50% znizki na korzystanie z Krytej
Ptywalni Aquarius w Myslenicach, 50% znizki na Swiadczenia publicznych przedszkoli
wykraczajgce poza podstawe programowg, 10% znizki na czesne w Samorzgdowym
Ztobku w Myslenicach, ulga w kwocie 200 zt miesiecznie na kazde dziecko za czesne w

niepublicznych placéwkach prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie opieki nad dzieémi do
|
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lat 3, dziatajgcych na terenie Gminy Myslenice, nie wiecej niz 50% wysokosci czesnego,

dodatkowe ulgi na ustugi i produkty oferowane przez organizacje pozarzagdowe, osoby

fizyczne i prawne prowadzace dziatalnosé gospodarczg,).

3) Wsparcie indywidualne dla rodzin z dzieémi - asystent rodziny, asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej, praca socjalna

2. Pakiet Senior — dedykowany osobom po 60 roku zycia. Pakiet "Senior" jako wsparcie
dla mieszkancéw gminy w wieku 60+ stuzy zaspokojeniu potrzeb i poprawie jakosci
zycia Seniorow znajdujacych sie w réznorodnych sytuacjach zyciowych. Ma na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, wspieranie rozwoju jednostek oraz
umozliwienie osiggniecia stabilnosci i samodzielnosci Seniorom. Poprzez zapewnienie
specjalistycznego wsparcia psychologicznego, terapeutycznego, prawnego oraz
opiekunczego, pakiet ten dazy do tagodzenia trudnosci, ktére wystepujg w zyciu
rodzinnym i spotecznym, oraz do promowania pozytywnych relacji
miedzypokoleniowych. Ostatecznym celem jest stworzenie warunkdw sprzyjajgcych
harmonijnemu funkcjonowaniu Senioréw oraz zapewnienie im mozliwosci rozwoju
i spetniania sie jako spotecznosci.

W ramach pakietu Seniorzy z gminy Myslenice mogli skorzystac z:

1) wsparcia specjalistycznego (tj. z: poradnictwa psychologicznego, terapii rodzinnej,
poradnictwa prawnego, wsparcia logopedycznego ineurologopedycznego,
rehabilitacji ogélnoustrojowej, rehabilitacji wodnej),

2) wsparcie indywidualnego np. w postaci pracy socjalnej,

3) Myslenickiej Karty Seniora (znizki na wybrane ustugi oferowane na terenie Gminy
Myslenice (ulgi w jednostkach organizacyjnych Gminy Myslenice: 50% znizki od
obowigzujgcych cen biletéw za wstep do kina prowadzonego przez Myslenicki
Osrodek Kultury i Sportu, 50% znizki od obowigzujgcych cen biletdw za korzystanie
z krytej ptywalni Aguarius, 50% znizki od obowigzujgcych cen biletow za korzystanie
ze strzelnicy prowadzonej przez Spétke ,Sport” Myslenice, petna lista firm
biorgcych udziat w projekcie dostepna na stronie www.cusmyslenice.pl oraz w
Centrum Aktywnosci Lokalnej w Myslenicach, Rynek 27).

3. Pakiet Wsparcie — dedykowany dorostym osobom z niepetnosprawnosciami.

1) Pakiet wsparcia obejmuje kompleksowe ustugi specjalistyczne, w tym: poradnictwo
psychologiczne (indywidualne wsparcie psychologiczne dla 0s6b
z niepetnosprawnos$ciami, pomagajace w radzeniu sobie ze stresem, emocjami oraz
kryzysami zyciowymi), poradnictwo prawne, terapig rodzinng, wsparcie logopedyczne
i neurologopedyczne, rehabilitacje ogdlnoustrojowa, rehabilitacje wodng.

2) Wsparcie indywidualne: tj.: Asystenta osobistego dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ktéry pomaga w codziennych czynnosciach i integrowaniu sie ze spoteczeristwem oraz
prace socjalng (pomoc w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, zawodowych
i spotecznych oséb z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin.).

4. Pakiet Aktywnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej. Na Pakiet aktywnosc¢ sktada sie:
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1) Centrum Aktywnosci Lokalnej. Aktywizacja i integracja spotecznosci lokalnej, diagnoza
potencjatu spotecznos$ci lokalnej, praca socjalna sSwiadczona w sSrodowisku,
ksztattowanie infrastruktury obywatelskiej, spotkania ze spotecznoscig lokalng,
spotkania tematyczne, warsztaty edukacyjno- rozwojowe dla catej spotecznosci
lokalnej, wsparcie dla lideréow lokalnych, grup nieformalnych i NGO, warsztaty
aktywizujgce, akcje spoteczne, pikniki, animacja i zabawy podwdrkowe w srodowisku,
spotkania z NGO, spotkania =z partnerami, przedstawicielami jednostek
samorzgdowych, OSP, Il sektora

2) Punkt informacji o ustugach CUS. Wstepna identyfikacja potrzeb i kierowanie do
wtasciwego Zespotu, informowanie o dostepnych ustugach spotecznych na terenie
Gminy Mpyslenice, pozyskiwanie informacji na temat potrzeb mieszkancéw,
kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych.

3) Programy Aktywnosci Lokalnej — organizowanie spotecznosci lokalnej. Aktywizacja
i integracja spotecznosci lokalnej diagnoza potencjatu spotecznosci lokalnej, praca
socjalna swiadczona w S$rodowisku, ksztattowanie infrastruktury obywatelskiej,
spotkania ze spotecznoscig lokalng, spotkania tematyczne, warsztaty edukacyjno-
rozwojowe dla catej spotecznosci lokalnej, warsztaty aktywizujgce, akcje spoteczne,
pikniki, animacja i zabawy podwdrkowe w srodowisku, spotkania z NGO, spotkania
z partnerami, przedstawicielami, jednostek samorzgdowych, OSP, Ill sektora.

4) Wolontariat- dziatania na rzecz pozyskiwania oséb chetnych do wolontaryjnej
pomocy nha rzecz potrzebujgcych, pomoc w organizowaniu pomocy
Swiadczonej przez wolontariuszy na rzecz oséb potrzebujgcych.

ORGANIZACJA SWIADCZENIA UStUG SPOLECZNYCH W CENTRUM UStUG
SPOLECZNYCH W MYSLENICACH

Organizacjg Swiadczenia ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach
zajmuje sie Organizator Ustug Spotecznych wraz z trzema Koordynatorami Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych. Koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych zajmuja
sie  opracowywaniem  spersonalizowanych  plandéw wsparcia dla  mieszkancéw,
uwzgledniajacych ich indywidualne potrzeby i cele. Ich zadaniem jest koordynacja dziatan
réznych ustugodawcow oraz $wiadczenie informacji i wsparcia mieszkaricom w realizacji ich
planéw, aby zapewni¢ im kompleksowg opieke iwsparcie spofeczne. Koordynatorzy
monitorujg postepy w realizacji plandéw i dostosowujg je do zmieniajgcych sie potrzeb
mieszkancow, aby zapewni¢ im optymalne wsparcie.

Katalog ustug spotecznych oferowanych w 2023 roku mieszkanicom Gminy Myslenice zostat
okreslony w ,,Z myslg o potrzebach” Program Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice w 2023
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roku. Ponizej zamieszczona zostata tabela obrazujgca liczbe mieszkancow gminy ktorzy

uzyskali wsparcie w postaci ustug spotecznych w roku 2023.

Nazwa ustugi

Indywidualne wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy
Indywidualne wsparcie psychologiczne dla dorostych
Konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy
Wsparcie logopedyczne

Poradnictwo prawne

Rehabilitacja wodna

Rehabilitacja ogélnoustrojowa

Terapia rodzinna

Terapia sensoryczna S|

Wsparcie neurologopedyczne

Grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy

Razem:

Tabela 2 liczba mieszkaricéw gminy ktérzy uzyskali wsparcie w postaci ustug spotecznych w roku 2023

2023
31
21
18
37
86
29

638

20
23
41

952

CHARAKTREYSTYKA UStUG SPOtECZNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ SPECJALISTOW

W 2023 ROKU

INDYWIDUALNE WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DLA DZIECI | MtODZIEZY

Psycholog dzieciecy zajmuje sie diagnozg i terapig problemow oraz zaburzen wystepujacych u

dzieci, a takze poradnictwem rodzicielskim. W 2023 roku ustuge wsparcia psychologicznego

dla dzieci i mtodziezy swiadczyta firma Neurokinesis Rehabilitacja, ul. Kraszewskiego 20a, 32-

400 Myslenice. W 2023 roku z tej ustugi skorzystato tgcznie 31 oséb.

4 INDYWIDUALNE WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE A
DLA DZIECI | MtODZIEZY

60 49

40 31

: —

0
2021 2022 2023
H liczba oséb

- J

Wykres nr 1 Liczba os6b ktére skorzystaty z ustugi indywidualnego wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy na przestrzeni 3 lat
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INDYWIDUALNE WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DLA DOROStYCH

Ustuga kierowana do o0séb petnoletnich zamieszkujacych na terenie gminy Myslenice, ktére
borykaja sie z funkcjonowaniem np. w srodowisku, w pracy, w rodzinie. W 2023 roku ustuge
indywidualnego wsparcia psychologicznego dla dorostych swiadczyta firma Neurokinesis
Rehabilitacja, ul. Kraszewskiego 20a, 32-400 Myslenice. Celem ustugi jest poradnictwo,
diagnozowanie trudnosci i zaburzen wystepujgcych u dorostych. W 2023 roku z ustugi
skorzystato 21 osdb.

4 N
INDYWIDUALNE WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE
DLA DOROStYCH
30 21 21
20 17

0

2021 2022 2023

H Liczba oséb

- J

Wykres nr 2 Liczba os6b ktére skorzystaty z ustugi indywidualnego wsparcia psychologicznego dla dorostych na przestrzeni 3 lat

KONSULTACJE PSYCHIATRYCZNE DLA DZIECI | MtODZIEZY

Ustuga kierowana do dzieci do okresu petnoletnosci zamieszkujgcych na terenie gminy
Myslenice. Celem ustugi jest diagnozowanie, leczenie oraz zapobiega-nie zaburzeniom
psychicznym wystepujagcym u dzieci i mtodziezy, ktdére utrudniajg im codzienne
funkcjonowanie i wykonywanie codziennych czynnosci. W 2023 roku konsultacje
psychiatryczne dla dzieci i miodziezy $wiadczyt Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Centrum Psychoterapii s.c., ul. Pardyaka 5/4, 32-400 Myslenice. W 2023 roku z ustugi
skorzystato 18 osob.

4 N
KONSULTACJE PSYCHIATRYCZNE DLA DZIECI | MtODZIEZY
19 18

20

15

10 5

2021 2022 2023
H Liczba oséb

g /

Wykres nr 3 Liczba oséb ktore skorzystaty z konsultacji psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy na przestrzeni 3 lat
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WSPARCIE LOGOPEDYCZNE

Ustuga kierowana do oséb bez ograniczen wiekowych, zamieszkatych na terenie gminy
Myslenice, ktére borykajg sie z wadami wymowy. Celem ustugi jest diagnozowanie oraz
zapobieganie po-wstawaniu wady wymowy u oséb w kazdym wieku. W 2023 roku wsparcie
logopedyczne Swiadczyta Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,
ul. Drogowcow 3, 32-400 Myslenice. W 2023 roku z ustugi skorzystato 37 osdb.

4 N\
WSPARCIE LOGOPEDYCZNE
40 37
30 2
20
.
0

2021 2022 2023

M Liczba 0sob

- J

Wykres nr 4 Liczba os6b ktore skorzystaty z wsparcia logopedycznego na przestrzeni 3 lat

WSPARCIE NEUROLOGOPEDYCZNE

Ustuga kierowana do oséb bez ograniczen wiekowych, zamieszkatych na terenie gminy
Myslenice, ktére majg uszkodzenia i dysfunkcje uktadu nerwowego urodzity sie przedwczesnie
z zespotami genetycznymi z mdzgowym porazeniem dzieciecym z autyzmem, zespotem
Aspergera z rozszczepem podniebienia lub wargi, z opéZnionym rozwojem psychoruchowym,
mowy dyzartrig, afazjg, jakajace sie, po wypadkach, udarach niedokrwiennych
i krwotocznych, wymagajgce doraznej konsultacji. Celem ustugi jest diagnoza i terapia réznych
postaci zaburzen komunikacji spowodowanych uszkodzeniem osrodkowego ukfadu
nerwowego zaréwno w przypadku dzieci jak i oséb dorostych. W 2023 roku wsparcie
logopedyczne swiadczyta Pani Elzbieta Marcowska, zamieszkata przy ul. Stonecznej 18, 32-400
Myslenice 3, 32-400 Myslenice. W 2023 roku z ustugi skorzystaty 23 osoby. Ustuga swiadczona
jest od 2022 roku.
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WSPARCIE NEUROLOGOPEDYCZNE
24
22
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. —
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2022 2023
M Liczba oséb
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Wykres nr 5 Liczba osdb ktére skorzystaty z wsparcia neurologopedycznego na przestrzeni 2 lat

PORADNICTWO PRAWNE

Ustuga kierowana do o0séb petnoletnich zamieszkatych na terenie gminy Myslenice. Polega na
zapewnieniu niezbednych informacji i wskazéwek utatwiajgcych podejmowanie dziatan
w obszarze prawa. W 2023 roku poradnictwo prawne $wiadczyta Kancelaria Radcéw Prawnych
In Extenso Stalmach, Skéra, Przewozniak Spétka Cywilna, Pawet Skéra, Tomasz Przewozniak,
ul Grzegdrzecka 69/111, 31-559 Krakéw. W 2023 roku z ustugi skorzystaty 86 osoby.

4 N
PORADA PRAWNA
100 88
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Wykres nr 6 Liczba os6b ktére skorzystaty z poradnictwa prawnego na przestrzeni 3 lat

REHABILITACJA WODNA

Ustuga kierowana w pierwszej kolejnosci do dzieci 6 miesiecy-18 lat, do oséb zamieszkatych
na terenie gminy Myslenice, ktdre posiadajg skierowanie od lekarza o potrzebie objecia
rehabilitacja wodng. Ustuga wykorzystywana jest w schorzeniach neurologicznych,
ortopedycznych, pulmonologicznych, reumatologicznych i innych. Celem ustugi jest: poprawa
ogoblnej wydolnosci organizmu i koordynacji ruchdw, wzmacnianie ostabionej sity miesniowej
w niedowtadach i porazeniach wiotkich, zmniejszenie przykurczy miesniowych, zwiekszenie
ruchomosci w stawach w przypadku wszelkich ograniczen. W 2023 roku poradnictwo prawne
Swiadczyta firma ,,Rehabilitacja, odnowa biologiczna, rekreacja ,,Promyk Jutrzenki”, Zawada
275, 32-445 Krzyszkowice W 2023 roku z ustugi skorzystaty 29 osdb.
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REHABILITACJA WODNA
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Wykres nr 7 Liczba oséb ktére skorzystaty z rehabilitacji w wodzie na przestrzeni 3 lat

REHABILITACJA OGOLNOUSTROJOWA

Ustuga kierowana do oséb powyzej 7 roku zycia zamieszka-tych na terenie gminy Myslenice,
ktéra posiada skierowanie od lekarza o potrzebie objecia rehabilitacjg, bgdz ze wskazaniem
wykonania rehabilitacji w warunkach domowych. Celem ustugi jest poprawa stanu zdrowia,
tworzenie pod-staw do wypracowania nawykdw koniecznych w przeciw-dziataniu pogtebiania
sie dysfunkcji. W 2023 roku swiadczenie ustug rehabilitacji ogélnorozwojowej zlecono w
ramach otwartego konkursu ofert Caritas Archidiecezji Krakowskiej. W 2023 roku z ustugi
skorzystaty 638 osdb.

( REHABILITACJIA OGOLNOUSTROJOWA )
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Wykres nr 8 Liczba os6b ktére skorzystaty z rehabilitacji ogélnoustrojowej na przestrzeni 3 lat

TERAPIA RODZINNA

Ustuga kierowana bez ograniczen wiekowych, do oséb zamieszkatych na terenie gminy
Myslenice, ustuga ma na celu rozwigzanie problemow, konfliktdw i Zrédta kryzysu. Ustuga ma
na celu rozwigzywanie problemoéw i konfliktéw w rodzinie oraz odbudowa wiezi miedzy jej
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cztonkami.

W 2023 roku poradnictwo prawne

Swiadczyta Niepubliczna Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna ul. Drogowcow 3, 32-400 Myslenice. W 2023 roku z ustugi
skorzystaty 8 rodzin.
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Wykres nr 9 Liczba rodzin ktére skorzystaty z terapii rodzinnej na przestrzeni 3 lat

TERAPIA SENSORYCZNA SI

Ustuga kierowana jest do dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym zamieszkatych na
terenie gminy Myslenice, w szczegdlnosci z trudnosciami w uczeniu sie, dysleksjg rozwojows,

zaburzeniami w rozwoju mowy, ADHD, z zespotem Aspergera, Zespotem Downa, autyzmem

wczesnodzieciecym mdzgowym porazeniem dzieciecym. Celem ustugi jest leczenie objawow

zaburzen przetwarzania sensorycznego. W 2023 roku terapie sensoryczng S$Swiadczyta firma
INTENSO Barbara Cygan, ul. Zwirki i Wigury 10, 32-400 Myslenice. W 2023 roku z ustugi
skorzystaty 20 osdb.
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Wykres nr 10 Liczba oséb ktdre skorzystaty z poradnictwa prawnego na przestrzeni 3 lat

GRUPOWE WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE DLA DZIECI | MtODZIEZY

Z ustugi korzysta¢ moga dzieci i mtodziez mieszkajgca na terenie gminy Myslenice wieku od 7
do 15 r.z. Zorganizowano 3 grupy z podziatem na wiek; | grupa 7-9 lat, Il grupa 10-12 lat, Il
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grupa 13-15 lat. Wsparcie jest kierowane do dzieci i mtodziezy, ktéra przezywa nadmierny
stres, ma trudnosci w funkcjonowaniu w grupie rowiesniczej. Celem ustugi jest pomoc
dzieciom i mtodziezy poprzez rozwijanie umiejetnosci emocjonalno-spotecznych oraz
otrzymanie wsparcia w postaci uczestnictwa w zajeciach grupowych. W 2023 roku
poradnictwo prawne $wiadczyta firma TRENEDO — Marek Lachowicz, Zawada 18a, 32-445
Zawada. W 2023 roku z ustugi skorzystaty 41 osdb.

CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNEJ

Ustugi spoteczne  w ramach pakietu "Aktywno$é" obejmujg dziatalnos¢ Centrum
Aktywnosci Lokalnej (CAL), ktére stanowi centralne miejsce inicjowania i koordynowania
dziatan majgcych na celu aktywizacje spoteczng mieszkarncow. W dzisiejszym
szybko zmieniajgcym sie Swiecie wspodtpraca lokalna jest kluczowym elementem rozwoju
spotecznego. Dzieki wspotpracy przedstawicieli instytucji i spotecznosci lokalnej,
wolontariuszy oraz organizacji, mozna podejmowac¢ innowacyjne dziatania, ktore
odpowiadajg na lokalne potrzeby. Pierwszym inajwazniejszym krokiem do zbudowania
trwatej wspotpracy jest gtebsze zrozumienie lokalnej spotecznosci. Obejmuje to identyfikacje
jej potrzeb, wyzwan, ale takie zasobow, ktére sg dostepne. Wspdtpracujac
z lokalnymi liderami, organizacjami pozarzagdowymi i mieszkaricami, mozna zebra¢ cenne
informacje na temat realnych problemdéw iszans. Krokiem nastepnym jest zbudowanie
trwatych relacji opartych na wzajemnym szacunku izaufaniu. Jednak nawigzywanie
partnerskich relacji z lokalnymi instytucjami, organizacjami oraz spotecznoscig wymaga czasu
i zaangazowania. Pomaga w tym otwarta komunikacja, regularne spotkania konsultacyjne
oraz wspodlne dziatania, ktére sg kluczowe dla budowania wzajemnego zrozumienia. Te
dziatania to organizowanie spotecznoscilokalnej ijest tozadanie Centrum Aktywnosci
Lokalnej, a dokfadniej organizatora ianimatorow spotecznoscilokalnej. Osoby te petnig
istotng role w budowaniu silnych, zintegrowanych i odpowiedzialnych spotecznosci, ktére
wspolnie dziaftajg na rzecz dobra wspdlnego i poprawy jakosci zycia mieszkaricéw. Wspdlne
cele zas przyciagajg rézne coraz to nowe podmioty do wspdtpracy. Jednak, aby osiggnac
sukces, niezbedne jest diagnozowanie izrozumienie lokalnych potrzeb. Diagnozowanie
lokalnych potrzeb pozwala takze lepiej oceni¢, jakie zasoby sg juz dostepne w spotecznosci,
a jakich brakuje. Dziatania te odbywajg sie w trakcie organizowanych wydarzen (warsztatéw,
zaje¢, spotkan, piknikdéw etc.), ktorych celem nie jest organizacja wydarzen jako takich, ale
integracja mieszkancéw, budowanie wiezi oraz budowanie poczucia wptywu i sprawstwa.
Nasze Centra Aktywnosci Lokalnej, gdzie to sie dzieje, w dtugofalowej perspektywie majg
stuzy¢ wtasnie rozwijaniu spoteczenstwa obywatelskiego. CAL dziatat w 2023r. na terenie
miasta, a takze na dwdch terenach wiejskich (Jawornik, Droginia). W Myslenicach CAL zajmuje
dwa pomieszczenia w kamienicy znajdujgcej sie pod nr Rynek 27. Ponadto korzystajac z
uprzejmosci Towarzystwa Sokét, w ustalone dni odbywajg sie zajecia na sali gimnastycznej.
Okazjonalnie korzystamy z Sali, gdzie ma siedzibe Otulina Podkrakowska i LGD. Na wsiach CAL
dziata w budynkach OSP i szkét podstawowych. Dziatania, ktdre realizuje CAL, wymagajg
|
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duzego naktadu pracy i zaangazowania ze strony pracownikéw. Mimo to wielokrotnie tym, co
ogranicza zakres naszego dziatania jest miejsce, gdzie mogtyby sie odbywac réznego rodzaju
aktywnosci. Jest to réwnoczesnie zdiagnozowana trudno$é na ktérg natrafiajg organizacje
pozarzagdowe dziatajgce na terenie Gminy Myslenice, chcg dziataé, majg pomysty inicjatywy
ale nie majg gdzie. Wazng kwestig sg takze naktady finansowe na dziatania realizowane przez
CAL. Nie wszystko bowiem da sie zrealizowaé jedynie przy spotecznym zaangazowaniu
mieszkanncodw. Dziatania CAL realizuje obecnie 4 osobowy zespdt, sktadajacy sie z organizatora
spotecznosci lokalnej i animatoréw spotecznosci lokalnej.

Centrum Aktywnosci Lokalnej w 2023 roku dziatalo na podstawie Rocznego Planu
Organizowania Spotecznosci Lokalnej w 2023 r. w Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach.

Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) w 2023 roku jest inicjowato i koordynowato dziatania
majace na celu aktywizacje spoteczng mieszkancéw, poprzez:

rozpoznawanie lokalnych potrzeb,

ocene dostepnych zasobdéw w spotecznosci,

wspotprace z lokalnymi liderami, organizacjami pozarzagdowymi i mieszkaricami,
otwartg komunikacje, regularne spotkania konsultacyjne i wspdlne dziatania,
budowanie silnych, zintegrowanych i odpowiedzialnych spotecznosci,

ounkwnNR

organizowanie wydarzen (np. warsztatéw, zajec, spotkan, piknikow itp.).
W roku 2023 r. CAL organizowat:

1. dyzury i spotkania spotecznosci lokalnej na terenie gminy
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2. integracyjne wydarzenia, akcje spoteczne i wycieczki o charakterze rodzinnym

N '

3. miedzypokoleniowe warsztaty rekodzielnicze, ale takze warsztaty edukacyjne

i rozwojowe.
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4. konsultacje ze specjalistami

POTYIVWHNA

naslolaThew

Ponadto CAL:

1. partnerowat w wielu projektach spotecznych i wspierat oddolne inicjatywy.

2. wzmacniat dziatania mieszkancow np. organizujac warsztaty profilaktyczne —
zdrowotne.
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3. szerzytidee wolontariatu.
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UStUGI SPOLECZNE W 2023 ROKU — CHARAKTERYSTYKA

Ostatecznymi odbiorcami Programu Ustug Spotecznych w 2023 roku, byli wszyscy mieszkarcy
gminy Myslenice wg. prognozy zawartej w PUS 2023. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie
prognozowanej liczby oséb ktdre otrzymajg wsparcie z rzeczywistg liczbg osob ktére otrzymaty
wsparcie w 2023 roku.

Nazwa ustugi Zaktadana w PUS liczna Liczba oséb ktore
osob otrzymaty wsparcie

Rehabilitacja ogélnoustrojowa ok. 500 oséb 638

Rehabilitacja wodna ok. 20 oséb 29

Indywidualne wsparcie ok. 27 oséb 31

psychologiczne dla dzieci i mtodziezy

Grupowe wsparcie psychologiczne ok. 80 osdb 41
dla dzieci i mtodziezy

Indywidualne wsparcie ok. 25 oséb 21
psychologiczne dla dorostych

Konsultacje psychiatryczne dla dziecii | ok. 12 oséb 18
mtodziezy

Terapia sensoryczna ok. 18 dzieci 20
Wsparcie logopedyczne ok. 22 oséb 37
Wsparcie neurologopedyczne ok. 20 oséb 23
Warsztaty podnoszace kompetencje ok. 50 oséb 50 osdb
wychowawcze
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Terapia rodzinna ok. 10 rodzin 8

Poradnictwo prawne ok. 100 oséb 86
Praca socjalna ok. 50 osdb/rodzin 58
Asystent osobisty osoby 19 0soéb 53
niepetnosprawnej (AOON)

Asystent rodziny 30 rodzin 43
Opieka wytchnieniowa catodobowa 25 0sdb 31
Centrum Aktywnosci Lokalnej ok. 200 oséb 3675

Tabela 3 Zestawienie liczby oséb korzystajacych w 2023 z ustug z planem okreslonym w PUS 2023

LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM UStUG SPOLECZNYCH W 2023 ROKU

Z ustug spotecznych w 2023 roku skorzystato 4 862 osdb to o 3 654 oséb wiecej niz zaktadat
Program Ustug Spotecznych. Taka réznica wynika z wliczenia oséb korzystajgcych z otwartych
dziatan Centrum Aktywnosci Lokalnej.

Plan Wykonanie
1208 4 862

Ustugi spoteczne realizowane w 2023 roku przez Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach
skierowane byly do catej spotecznosci lokalnej tj. do wszystkich mieszkaiicdw Gminy
Myslenice. Ustugi spoteczne realizowane sg w oparciu o opracowany przez pracownikéw CUS
dokument ,Standardy Jakosci Ustug Spotecznych realizowanych w ramach Programu Ustug
Spotecznych w CUS Myslenice”. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie. Kwalifikacja do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych w Gminie

Myslenice w 2023 roku odbywata sie na zasadach okreslonych w art. 35 ustawy:

1. w oparciu o ztozony wniosek o objecie ustugami spotecznymi,

2. oparciu o warunki i tryb wynikajagcy z Programu, bez wydawania decyzji
administracyjnej,

3. nastepuje z uwzglednieniem ograniczed i limitdw wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu,

4. przy niektérych ustugach poprzedzona byta koniecznoscig ztozenia dodatkowych
dokumentéw tj. skierowania na rehabilitacje, w niektérych sytuacjach byta
poprzedzona rozeznaniem potrzeb na podstawie arkusza kwalifikacji do ustug
spotecznych przez koordynatora indywidualnych plandéw ustug.
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Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych, nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie Postepowania Administracyjnego. W roku
2022 nie odméwiono przyznania ustug spotecznych zadnej zgtaszajgcej sie do CUS-u osobie.
Wszystkie ustugi spoteczne realizowane dla mieszkancéw Gminy Myslenice, przez Centrum
Ustug Spotecznych w Myslenicach w 2023 roku $wiadczone byty nieodptatnie. Ustugi
spoteczne wspoétfinansowane byty ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach realizowanego
projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice” nr POWR.02.08.00-00-0057/20 w
ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Osi priorytetowej Il. Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym. Dokumentowanie spetniania warunkow
do zakwalifikowania do ustug spotecznych, oparte jest na zapisach ustawy oraz szczegétowo
okreslone w Planie Wdrazania CUS. Dokumenty gromadzone w trakcie przyznawania
i realizowania ustug spotecznych to:

1. Whniosek o objecie ustugami spotecznymi realizowanymi przez Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach,

2. Arkusz kwalifikacji do ustug spotecznych realizowanych w ramach Gminnego Programu

Ustug Spotecznych,

Indywidualny Plan Ustug Spotecznych,

Harmonogram realizacji poszczegdlnych ustug spotecznych,

Karta monitoringu indywidualnego planu ustug spotecznych,

o vk w

Schemat rozmowy po zakoriczeniu realizacji indywidualnego planu ustug,
podsumowanie realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych,

7. Opis przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu ustug spotecznych opracowany na
spotkaniu.

Udostepnianie ustug spotecznych odbywa sie na wniosek osoby zainteresowanej
skorzystaniem z takiego rodzaju wsparcia. Skorzystanie z pakietu ustug spotecznych lub
pojedynczej ustugi mozliwe nastepuje po zakwalifikowaniu, potencjalnego beneficjenta ustug
do objecia takg formag wsparcia przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych (IPUS) z wykorzystaniem arkusza kwalifikacji do ustug spotecznych realizowanych
w ramach Gminnego Programu Ustug Spotecznych. Na podstawie rozmowy i rozpoznania
indywidualnych potrzeb koordynator IPUS, w uzgodnieniu z wnioskodawcg, opracowuje
indywidualny plan ustug spotecznych oraz harmonogram ich realizacji, wskazujgc ustugi
spoteczne odpowiadajgce na potrzeby osoby zainteresowane;.

Ponizsza Tabela obrazuje prace Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
w 2023 r.

Lp. Rodzaj zadan 2023

1 Liczba rozeznan indywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych skorzystaniem 1610

z ustug spotecznych
|
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2 Liczba Opracowywanie indywidualnych plandw ustug spotecznych 126

3 Liczba przeprowadzonych rozméw podsumowujgcych realizacje planéw ustug 120
spotecznych

4 Liczba przyjetych wnioskéw na ustugi 1138

5 Liczba opisu przebiegu i rezultatéw indywidualnego planu ustug spotecznych 120

6 Liczba przeprowadzonych monitoringdw 1200

7 Liczba przygotowanych harmonogramow 126

Tabela 4 Statystyki Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych w Myslenicach za rok 2023

W przypadku korzystania z ustug dedykowanych okreslonym grupom spotecznym (np. osobom
niepetnosprawnym, rodzinom z matymi dzieémi) koordynator moze poprosic¢ o dotgczenie do
whniosku dokumentacji potwierdzajgcej uprawnienie do okreslonej grupy ustug.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz oséb korzystajgcych
ustug spotecznych i cztonkéw ich rodzin odbywad sie bedzie na podstawie art. 6 pkt 1ciart. 9
pkt 2b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwigzku z ustawg o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywa¢ sie bedzie w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z ww. ustawy (realizacji zadan
dotyczacych wybranych form s$wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznosci od
potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy.

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, dane kontaktowe: adres zamieszkania,
numer telefonu, adres mailowy.

Program Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice w roku 2023 realizowany byt
w nastepujgcych etapach:

Nr Etapu Data Realizacji

ETAP | - podjecie uchwaty przez Rade Miejska | kwartat 2023
w Myslenicach o przyjeciu do realizacji
Programu Ustug Spotecznych
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ETAP Il - Koordynacja realizacji dziatan styczen 2023 — grudzien 2023
zwigzanych z wdrozeniem Programu Ustug

Spotecznych

ETAP lll - Monitorowanie realizacji Programu styczen 2023 — grudzien 2023
Ustug Spotecznych, bedzie prowadzony na

biezgco

ETAP IV - Przygotowanie informacji o realizacji kwiecien 2024

Programu Ustug Spotecznych,

Tabela 5 Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych

Celem monitorowania dziatan okreslonych w Programie Ustug Spotecznych byto dostarczanie
niezbednych informacji dotyczacych realizowanych ustug, co pozwalato na efektywna
realizacje Programu i dostosowywanie go do biezgcych potrzeb spotecznosci lokalnej.
Monitoring opierat sie na gromadzeniu i analizie danych ilosciowych i jakosciowych
dotyczacych udzielanego wsparcia — zgodnie z zatozeniami projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Myslenice”.

WSKAZNIKI ILOSCIOWE:

Nazwa wskaznika Realizacja w 2023 roku

liczba oséb korzystajacych z ustug spotecznych; 945
sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja
wnioskéw/kwalifikacji;

liczba ustug spotecznych okreslonych w 12
katalogu ustug; sposéb pomiaru: Program

Ustug Spotecznych

liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: 12

wewnetrzna ewidencja wnioskéw/kwalifikacji

liczba podmiotdéw realizujacych ustugi 9
spoteczne; sposdb pomiaru: ewidencja
zawartych uméw/porozumien/zlecen

liczba partnerstw/porozumien/

miedzysektorowych zawartych w zwigzku z 32
realizacjg Programu Ustug Spotecznych; sposéb
pomiaru: ewidencja zawartych
uméw/porozumien

12 ustugi spoteczne + 20 dziatania CAL

liczba indywidualnych planéw ustug 120
spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych

Tabela 6 Wskazniki iloSciowe monitoringu PUS 2023
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WSKAZNIKI JAKOSCIOWE REALIZOWANYCH UStUG (W TYM SPEENIANIE
STANDARDOW):

Ponizsze wykresy obrazujg wyniki przeprowadzonych badan jako$ciowych (ankiety) wsréd
0s6b ktére skorzystaty z ustug spotecznych w 2023 r.
Ankietowani mieli oceni¢:

1. poziomu zadowolenia z ustugi

e N
Ocena poziomu zadowolenia z ustugi

0 0 _0

H bardzo niska M niska B nie mazdania B wysoka ® bardzo wysoka

- J

Wykres nr 11 Ocena poziomu zadowolenia z ustugi

2. terminowos$¢ realizacji ustugi

e N
Ocena terminowosci realizacji ustug

2 1.0

M bardzo niska M niska ®nie mazdania M wysoka ® bardzo wysoka

- J

Wykres nr 12 Ocena terminowosci realizacji ustug
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3. profesjonalizm wykonywania ustugi

4 A
Ocena profesjonalizmu wykonania ustugi

0

0 0

H bardzo niska M niska ®nie mazdania B wysoka ® bardzo wysoka

- J

Wykres nr 13 Ocena profesjonalizmu wykonania ustugi

4. kompetencje osdb realizujgcych ustuge

4 N
Ocena kompetencji osob realizujacych ustuge

0 0-0

W bardzo niska M niska ®nie mazdania Mwysoka ® bardzo wysoka

- J

Wykres nr 14 Ocena kompetencji os6b realizujgcych ustuge
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5. dostepnosé ustug

e N
Ocena dostepnosci ustug

0 1.0

M bardzo niska M niska M nie mazdania B wysoka ® bardzo wysoka

- J

Wykres nr 15 Ocena dostepnosci ustug

6. czytelnosc i dostosowanie procedur udzielania ustug

Ocena czytelnosci i dostosowania procedur
udzielania ustug

0 2 0

H bardzo niska M niska ®nie mazdania B wysoka ® bardzo wysoka

- J

Wykres nr 16 Ocena czytelnosci i dostosowania procedur udzielania ustug

Monitoring byt realizowany na biezgco, z uwzglednieniem okreséw sprawozdawczych
i rozliczeniowych projektu oraz jednostki budzetowej.

Ankietowani nie wystawili oceny ,bardzo nisko”, jednakze 7 ( 1,57 % badanych) oséb miato
zastrzezenia co do Swiadczonych ustug tj. zgtaszali, ze liczba przyznanych godzin rehabilitacji
jest za maftg oraz jest dtugi czas oczekiwania na ustuge.
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Biezgcy nadzér nad realizacjg Programu sprawuje Burmistrz Miasta i Gminy Myslenice oraz
Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach.

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach w 2023 roku
w okresie od 01.01.2023 r. do 31.10.2023 r wspodtfinansowane byty w ramach Projektu
»,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice” nr POWR.02.08.00-00-0057/20 w ramach
programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Osi priorytetowej Il. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym oraz ze srodkéw witasnych Gminy Myslenice. Natomiast
w okresie od 1.11.2023 r. do 31.12.2023 r. ustugi finansowane byty wyfacznie z budzetu gminy
Myslenice. taczna kwota przeznaczona na realizacje ustug spotecznych w ramach projektu w
roku 2023 r. wynosita 356 760,00 zt ., natomiast wydatki gminy poniesione w zwigzku z
realizacjg ustug spotecznych w 2023 roku wyniosty 62 539,00 zt. tacznie na realizacje ustug
spotecznych w gminie w 2023 r. przeznaczono kwote 419 299,00 zt.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie naktaddéw poniesionych na realizacje poszczegdlnych
ustug spotecznych w 2023 roku w podziale na srodki europejskie i srodki gminne.

Nazwa ustugi 2023 Srodki europejskie Srodki gminne
Indywidualne wsparcie psychologiczne dla 38 675,00 29 750,00 8 925,00
dzieci i mtodziezy

Indywidualne wsparcie psychologiczne dla 25 585,00 21 420,00 4 165,00
dorostych

Konsultacje psychiatryczne dla 9 000,00 12 000,00 2 400,00
dzieci i mtodziezy

Wsparcie logopedyczne 40 670,00 7 200,00 1 800,00
Poradnictwo prawne 17 650,00 | 33 320,00 7 350,00
Rehabilitacja wodna 39130,00 @ 16 050,00 1 600,00
Rehabilitacja ogélnoustrojowa 153 400,00 @34 580,00 4 550,00
Terapia rodzinna 14 400,00 130 400,00 23 000,00
Terapia sensoryczna Sl 31 590,00 27 040,00 4 550,00
Wsparcie neurologopedyczne 40 199,00 36 000,00 4 199,00
Grupowe wsparcie psychologiczne dla 9 000,00 9 000,00 -

dzieci i mtodziezy

Razem 419 299,00 356 760,00 62 539,00

Tabela 7 Budzet ustug spotecznych
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Ponizszy wykres przedstawia planowane naktady na realizacje ustug spotecznych w 2023 r. w
zestawieniu z wykonaniem za 2023 r.

4 N
Budzet ustug spotecznych w 2023

450 000 405 410 419 299

400 000 362 210 356 760

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

1(5)3 888 43 200 62 539

C —
Plan Wykonanie
M Budzet Gminy M Srodki europejskie  m Ogétem

- %

Wykres nr 17 Budzet ustug spotecznych w 2023 roku

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach $wiadczg ustugi spoteczne zgodnie z
przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumiejg znaczenie petnienia roli
spotecznej. Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach dazy do zapewnienia rzetelnego
i bezstronnego Swiadczenia ustug spotecznych. W zwigzku z tym konieczna jest znajomosé
prawa i przestrzeganie obowigzujgcych norm formalno-prawnych przez pracownikéw CUS.
Stosowanie litery prawa ma swdj wyraz w postawach i zachowaniach oséb wykonujacych
okreslong prace i podejmowane obowigzki. Aksjologia pracy w instytucjach pomocy
spotecznej zawiera w sobie wiele aspektéw typu: poszanowanie godnosci cztowieka, prawa do
autonomii i samostanowienia, uczciwosci i sumiennosci pracowniczej, obiektywizmu opartego
na profesjonalizmie i odpowiedzialnosci za wykonywang prace, jawnosci i wspétdziataniu w
rozwigzywaniu problemoéw, przejrzystosci zasad i procedur funkcjonowania instytucji czy
organizacji, kulturze osobistej i zawodowej wyrazajacej sie samodyscypling, uprzejmoscia,
zrozumieniem i empatia. Swiadczenie ustug spotecznych przez podmioty zewnetrzne oparte
jest o te same zasady jakie obowigzujg pracownikow CUS, ktérzy poprzez faktyczne wdrazanie
powyzszych wartosci do realizacji codziennych dziatan stajg sie wzorem dla innych i pogtebiaja
zaufania 0sob korzystajacych z ustug Centrum do instytucji publicznych oraz tych, ktére z CUS
wspotdziatajg. Specyfika pracy Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach wymaga od
pracownikéw poszanowania godnosci cztowieka, prawa do jego autonomii i samostanowienia.
Jako konieczny warunek zaktada uczciwos¢ i sumiennos$é, obiektywizm, ktéry jest oparty na
profesjonalizmie i odpowiedzialnos$ci za wykonywang prace. Wszystkie ustugi zaplanowane w

Programie Ustug Spotecznych w 2023 roku zostaty uruchomione i zrealizowane. Monitoring
- -
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realizacji ustug w 2023 roku pozwolit na stworzenie Programu na 2024 rok zgodnie z
potrzebami spotecznosci lokalnej. Program Ustug Spotecznych na 2024 rok zaktada
uruchomienie dwdch nowych ustug, tj. ustugi pielegniarskiej — edukacyjnej oraz Centrum
Wsparcia Opiekuna Nieformalnego.
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