STANDARDY JAKOSCI
USLUG SPOLECZNYCH
REALIZOWANYCH w RAMACH
PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH

w CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
w MYSLENICACH

..~ CENTRUM USLUG
Y, SPOLECZNYCH
P

W MYSLENICACH

Myslenice, marzec 2024r.

1 —
STANDARDY JAKOSCI USLUG SPOLECZNYCH 1



Spis tresci

N (0104 111 TR UPRRTR 3
WV PTOWAAZENIE ... ettt ettt et se e st e e e e seesbeeeeeneesbeenteaneesraeseeneesneeneeans 4
Definicja ustug sSpoteCzZnyChi........ccoiiiiiiiiiiii 5
Uslugi spoteczne realizowane w ramach dziatalnosci Centrum Ustug Spolecznych w
IMIYSIENICACK ... 6
Etyczne aspekty swiadczenia ustug spotecznych.........ccccvviiiiiiii i 8
Sposdb monitorowania i ocena jakosci §wiadczonych ustug.......cccoovvveviiiiiii, 9

Ogolne zasady §wiadczenia ustug spotecznych w Centrum Ustlug Spotecznych w Myslenicach

.................................................................................................................................................. 10
Karty Stan0dardu USTUGT .......vcveieiiieieie sttt 12
POASUMOWEANIE ...ttt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeaeeees 32

1 —
STANDARDY JAKOSCI USLUG SPOLECZNYCH 2



Slownik

Centrum/CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach;

Mieszkaniec Gminy — osoba zamieszkujaca na terenie Miasta i Gminy Myslenice;

Opiekun faktyczny — opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepelnosprawnoscia
sprawujacy okresowg lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepelnosprawnoscia;
PUS — ,,Z mysla o Potrzebach” — Program Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice w 2024
roku,

Przedstawiciel ustawowy — osoba dokonujgca czynno$ci prawnej w cudzym imieniu (rodzic,
opiekun, kurator), ktorej zroédtem umocowania sg inne zdarzenia prawne niz czynnos¢ prawna
reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego pelnomocnictwa;

Uslugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o
realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych;

Ustawa — ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spolecznych;

Whnioskodawca — osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ushug
spolecznych (np. osoba, ktora bedzie korzystata z ushug, przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny);

Zakres ustug — dziatania wynikajace z zakresu okres$lonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Ustug Spotecznych tj. dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania
0sOb niepetnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia;

KIPUS — Koordynator Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych
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Wprowadzenie

Jako$¢ zycia nie od dzi§ jest tematem debat czy opracowan naukowych. Wraz
z rozwojem ekonomicznym kraju oraz wzrostem $wiadomosci obywateli zmianie ulegaja
réwniez ich oczekiwania odno$nie warunkow i jakos$ci zycia. Nowa jakos¢ polityki spoteczne;j
1 dziatania oferowane przez centra ustug spolecznych skierowane sg do wszystkich
mieszkancoOw lokalnej spolecznosci. Przygotowywana w oparciu o zglaszane przez
mieszkancow potrzeby oferta, zawiera wachlarz ustug z zakresu systemu pomocy spoteczne;j,
promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania
0s0b z niepelnosprawno$ciami czy wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Budowanie
nowej oferty pomocowej zaklada objecie wsparciem zard6wno osoby, ktére korzystaty z ustug
pomocy spotecznej jak i tych, ktore dotychczas tego wsparcia wymagaly lub z niego nie
korzystaty — stad powszechny charakter tych ustug.
Dokument ,,Z mysla o potrzebach”- Program Ustug Spotecznych w Gminie Myslenice w 2024
roku okres$lajacy ustugi spoteczne, opiera si¢ na zasadach okreslonych w art. 14 Ustawy z dnia
19 lipca 2019 r., o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych.
Naleza do nich:

1. zasada powszechnosci - oferowanie okreSlonych ustug spotecznych wszystkim
0sobom uprawnionym;

2. zasada podmiotowosci - Centrum ma na wzgledzie dobro 0so6b korzystajacych z ustug
spotecznych, w szczegolnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci
1 bezpieczenstwa;

3. zasada jakoSci — zachowywanie ustalonych standardow jakos$ci ustug spotecznych;

4. zasada kompleksowosci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpeniej
odpowiadajacych na potrzeby wspdlnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz
zycia oraz sytuacji rodzin;

5. zasada wspoélpracy — podejmowanie wspOlpracy z organami administracji publiczne;j,
organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15

kwietnia 2011r., o dziatalno$ci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, z
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uwzglednieniem suwerennos$ci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji
I jawnosci;

6. zasada pomocniczoS$ci - podejmowanie dziatan zmierzajacych do rozszerzenia oferty
ushug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujagcych ustugi
spoteczne na obszarze dzialania centrum, majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty
samorzadowej;

7. zasada wzmacniania wiezi spolecznych — dazenie do wzmocnienia wigzi spotecznych

oraz integracji i rozwoju wspolnoty samorzadowe;j.

Dokument o ktorym mowa zawiera rowniez katalog ustug spotecznych realizowanych
przez CUS - ich zakres i sposéb realizacji. Przedstawia takze etyczne aspekty Swiadczenia ushug

spolecznych oraz sposdb monitorowania i oceny jako$ci realizowanych ustug.

Definicja uslug spolecznych

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych w Art. 2. 1.
okresla definicje ustug:
Uslugi spoleczne oznaczaja dziatania z zakresu:
1. polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny,
systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej,
promocji i ochrony zdrowia,
wspierania 0sOb niepetnosprawnych,
przeciwdziatania bezrobociu,

kultury fizycznej i turystyki,

© o N o g bk~ wDN

pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

10. reintegracji zawodowej i spoteczne;j,
— podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspodlnoty samorzadowe;,
$wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych,

grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.
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Zespot ds. Modelu CUS dzialajacy w pierwszym etapie projektu, ktorego zadaniem byto
opracowanie innowacyjnych rozwigzan dla lokalnych ustug spotecznych, a nastepnie
przygotowanie planu wdrazania, opracowat wlasng definicje¢ ustug spotecznych. W powyzszym
uczestniczyli przedstawiciele Urzedu Miasta i Gminy Myslenice, pracownicy CUS - dawnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Strazy Miejskiej, lokalnej spotecznosci i
organizacji pozarzadowych tworzacy Zespot. Zgodnie z ta definicja ustugi spoleczne to
wspolne dziatania o charakterze niematerialnym dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci
lokalnej. Bazujq na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach srodowiska lokalnego. Ich
celem jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancow poprzez zaspakajanie ich aktualnych
potrzeb.

Centrum Ushlug Spolecznych to przestrzen wzajemnego wsparcia realizowanego
poprzez ustugi spoteczne. Korzysta z sieci zaangazowanych osob, instytucji, organizacji, grup
spotecznych 1 innych podmiotéw w celu podniesienia jakos$ci zycia mieszkancow Miasta

1 Gminy Myslenice.

Uslugi spoleczne realizowane w ramach dzialalnosci Centrum Uslug

Spolecznych w Myslenicach

W pierwszym kwartale 2021 roku przeprowadzona zostala szczegétowa diagnoza potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Myslenice. Na podstawie rekomendacji zawartych w
dokumencie ,,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Myslenice w zakresie
ustug spotecznych” i1 zgodnie z Programem Ustug Spotecznych, podjetym uchwala Rady
Miejskiej nr 430/XLVII/2022 z dnia 27 stycznia 2022 roku, Centrum Ustug Spotecznych

oferuje mieszkancom Gminy Myslenice nastepujace ustugi:

1. z zakresu polityki prorodzinnej i wspierania rodziny:

a) indywidualne wsparcie psychologiczne dla dzieci i mlodziezy - psycholog dziecigcy
zajmuje si¢ diagnoza i1 terapig problemow oraz zaburzen wystepujacych u dzieci, a takze

poradnictwem rodzicielskim;
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b)

d)

f)

indywidualne wsparcie psychologiczne dla dorostych - psycholog dla dorostych
zajmuje si¢ diagnozowaniem 1 terapig zaburzen wystepujacych u dorostych.
Przeprowadza z osobg szczegoétowy wywiad oraz testy psychologiczne. Prowadzac
terapi¢ stara si¢ odnalez¢ przyczyny problemow dotyczacych réznych dziedzin zycia
czlowieka;

terapia rodzinna - forma terapii, ktorej celem jest rozwigzywanie problemoéw i
konfliktow w rodzinie oraz odbudowa wigzi miedzy jej czlonkami. Polega na
odnalezieniu zrodta kryzysu oraz sposobodw na jego pokonanie, czemu stuzy¢ ma cykl
spotkan, w ktérych uczestniczg rodzice, dzieci 1 terapeuta prowadzacy;

poradnictwo prawne - udzielanie informacji i porad prawnych przez specjalistg
z zakresu prawa;

warsztaty i zajecia edukacyjno-rozwojowe podnoszace kompetencje wychowawcze
- warsztaty dla rodzicéw, prowadzone przez certyfikowanych edukatorow/edukatorki.
Warsztaty te maja charakter spotkan cotygodniowych lub weekendowych i zakonczone
sg certyfikatem.

grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci i mlodziezy

ustuga kierowana jest do dzieci i mlodziezy mieszkajacych na terenie gminy Myslenice,
ktére maja trudnosci: kontaktach spotecznych, z funkcjonowaniem w grupie,
z dostosowaniem si¢ do norm izasad, w rozpoznawaniu, nazywaniu, regulowaniu

emocji a takze dla dzieci nie$miatych i wycofanych.

2. systemu pieczy zastepczej i pomocy spotecznej — okreslone w procedurach obowigzujacych

w CUS;

3. promocii 1 ochrony zdrowia 1 wspierania 0sob niepelnosprawnych:

a)

b)

rehabilitacja ogélnoustrojowa — to kompleksowa rehabilitacja narzadu ruchu,
szczegolnie w przypadku istnienia wskazan ortopedycznych (po urazach, po zabiegach
operacyjnych, w przypadku schorzen przewleklych), a takze neurologicznych,
reumatologicznych czy onkologicznych;

rehabilitacja wodna —to uzupetnienie planu fizjoterapeutycznego. Wspomaga leczenie
migdzy innymi schorzen ortopedycznych czy neurologicznych. Woda zapewnia
odcigzenie stawow dla wybranych grup mig$niowych. Stwarza wigksza mozliwos¢

samodzielno$ci ruchowe;;
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c) terapia sensoryczna Sl — to zesp6t dziatan - ¢wiczen i aktywnoSci, ktore majg za
zadanie wyzwalanie konkretnych reakcji sensorycznych, dzigki czemu nastepuje
poprawa organizacji wrazen zmystowych;

d) konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mlodziezy — polegajg na diagnozowaniu i
leczeniu wszystkich zaburzen psychicznych u dzieci i mtodziezy;

e) wsparcie logopedyczne — pomaga namierzy¢ i usungé bariery w komunikacji
jezykowej, ktéore moga zaburza¢ rozwoj intelektualny, emocjonalny i spoteczny.
Zajmuje si¢ roOwniez szukaniem przyczyn zaburzen komunikacji, w tym braku rozwoju
mowy;

f) wsparcie neurologopedyczne — to diagnozowanie i terapia réoznych postaci zaburzen
komunikacji, spowodowanych uszkodzeniem o$rodkowego uktadu nerwowego
zardéwno w przypadku dzieci jak 1 0s6b dorostych;

4. z zakresu kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywno$ci obywatelskiej oraz

reintegracji zawodowej i spolecznej - dziatania realizowane s w ramach CAL wedlug

ustalonych procedur.

Etyczne aspekty Swiadczenia uslug spolecznych

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach $wiadcza ustugi spoteczne zgodnie
z przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi 1 przez ich pryzmat rozumiejg znaczenie petnienia
roli spotecznej. Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach dazy do zapewnienia rzetelnego i
bezstronnego $wiadczenia ustug spolecznych. W zwigzku z tym konieczna jest znajomos$¢
prawa 1 przestrzeganie obowigzujacych norm formalno-prawnych przez pracownikow CUS.
Stosowanie litery prawa ma swoOj wyraz w postawie i zachowaniu oséb wykonujacych
okreslong pracg 1 podejmowane obowiazki.
Aksjologia pracy w instytucjach pomocy spotecznej zawiera w sobie wiele aspektow typu:
poszanowanie godnosci cztowieka, prawa do autonomii i1 samostanowienia, uczciwosci
1 sumienno$ci pracowniczej, obiektywizmu opartego na profesjonalizmie 1 odpowiedzialnosci
za wykonywang prace, jawnosci 1 wspotdzialaniu w rozwigzywaniu problemow, przejrzystosci
zasad i procedur funkcjonowania instytucji czy organizacji, kulturze osobistej i zawodowej
wyrazajacej si¢ samodyscypling, uprzejmoscia, zrozumieniem i empatig.
|
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Udzielanie ustug spotecznych przez podmioty zewngtrzne oparte jest o te same zasady jakie
obowigzujg pracownikow CUS, ktorzy poprzez faktyczne wdrazanie powyzszych wartosci do
realizacji codziennych dziatan staja si¢ wzorem dla innych i poglebiaja zaufania os6b
korzystajacych z ustlug Centrum do instytucji publicznych oraz tych, ktore z CUS
wspotdziataja.

Specyfika pracy Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach wymaga od pracownikoéw
poszanowania godno$ci cztowieka, prawa do jego autonomii i samostanowienia. Jako
konieczny warunek zaklada uczciwo$¢ 1 sumienno$¢, obiektywizm, ktory jest oparty na

profesjonalizmie 1 odpowiedzialnos$ci za wykonywang prace.

Sposob monitorowania i ocena jakosci Swiadczonych uslug

Waznym aspektem $§wiadczenia ustug jest monitorowanie przebiegu oraz ocena jakoS$ci
swiadczonych ushug. W celu skutecznego monitorowania jakos$ci ustug §wiadczonych przez
Centrum niezbedne jest gromadzenie i analizowanie danych o charakterze obiektywnym
(zmierzona ilo$¢, parametry jako$ciowe itp.) oraz prezentacja tych informacji w przejrzystej,
dogodnej do analiz formie. Waznym elementem sg takze badania klientéw i interesariuszy oraz
komunikacja i dialog w sprawie ocen 1 wnioskow.

Monitorowanie stuzy wigc zarowno zapewnieniu swiadczenia ustug odpowiedniej jakosci jak
I dostarczanie niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwolg na
efektywniejsze realizowanie ustug spolecznych. Monitoring jakosci $wiadczenia ustug
spotecznych polega gtéwnie na zbieraniu, gromadzeniu i analizowaniu informacji uzyskanych
w trakcie §wiadczenia ustug 1 po zakonczeniu korzystania z ustugi. Mierniki efektywnosci
realizacji uslug spotecznych sg wyrazone w postaci miernikow ilosciowych i jakosciowych.
Miernikami efektywnos$ci ilosciowymi sg: m.in. liczba o0s6b korzystajacych z ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych.

Mierniki efektywnosci jako$ciowe odnoszg si¢ natomiast do poziomu zadowolenia odbiorcow
uslug spotecznych oraz jakosci realizacji ustug uwzgledniajgc kompetencje oséb realizujacych

ushuge, czas realizowania ustugi, miejsce realizowania ustugi i komunikatywnos¢.
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Ogolne zasady Swiadczenia uslug spolecznych w Centrum Uslug

Spolecznych w Myslenicach

Pracownicy inicjujg poszczegdlne etapy organizacji i §wiadczenia ustug oraz moderujg je.
W zwigzku z tym powinni dotozy¢ wszelkich staran do zapewnienia aktywnego udziatu klienta
w dziataniach podejmowanych na kazdym etapie realizacji uslugi. Planowanie zmian, ich
realizacja 1 ocena, nie moga odbywac¢ si¢ bez udziatu klienta i dlatego kazdy krok musi by¢
powigzany z jego osobistg gotowoscig.

Proces s$wiadczenia ustug spolecznych rozpoczyna sie od pierwszego kontaktu
z osoba zainteresowang ustugami. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z
ustug spotecznych wskazanych w programie ustug spotecznych odbywa si¢ za posrednictwem
Centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego. Kwalifikowaniem oséb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spolecznych
zajmuja si¢ koordynatorzy indywidualnych planow ustug spotecznych.

Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za uslugi spoteczne, jezeli program ushug
spotecznych przewiduje optate za okreslone w nim ustugi spoteczne, odbywa si¢ na podstawie
ztozonych przez wnioskodawcoéw o§wiadczen o spetnieniu okreSlonych w programie ustug
spotecznych warunkéw do korzystania z tych ustug oraz o uprawnieniu do ulg w optacie za
ustugi spoteczne. Oswiadczenia te sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie falszywych o$wiadczen. Sktadajacy o§wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastgpujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci za sktadanie informacji
niezgodnych z prawdq i przyjmuje do wiadomosci, Ze informacje te mogq podlegac weryfikacji,
przez upowaznione instytucje.”. Osoba kwalifikujgca osobe do skorzystania z ustug
spotecznych moze zwrdci¢ si¢ do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposob wskazany w
programie uslug spotecznych spetniania przez osobe zainteresowang okreslonych w programie
warunkow niezbednych do jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowe;,
zdrowotnej, rodzinnej 1 materialnej oraz uprawnienia do ulg w optacie za ustugi spoteczne.
Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, w porozumieniu z wnioskodawca,
rozpoznania indywidualnych potrzeb, ktore obejmuje rozmowe z wnioskodawcg majaca na celu
przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych, ustalenie rodzaju
ustug spotecznych, z ktérych skorzysta osoba zainteresowana, oraz form i trybu korzystania z
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tych ustug, ocen¢ zasadno$ci i mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug
spotecznych objetych wnioskiem. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w
siedzibie Centrum Ushug Spolecznych, Centrum Aktywnosci Lokalnej lub w miejscu
zamieszkania osoby. Koordynator indywidualnych planéw uslug spolecznych moze
przeprowadzi¢ rozpoznanie indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktérym przebywa osoba
zainteresowana. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator
indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, moze opracowaé
indywidualny plan ustug spotecznych (IPUS), wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na
potrzeby osoby zainteresowanej okreslone w programie lub programach ustug spotecznych.
Indywidualny plan ustug spotecznych opracowuje si¢ w przypadku potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych w programie lub programach ustug spolecznych, ktore maja by¢
udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce. Indywidualny plan
ushug spotecznych zawiera w szczeg6lnosci wskazanie uslug spotecznych, okreslonych w
programie lub programach ustug spolecznych, odpowiadajacych na potrzeby osoby
zainteresowanej, sposob realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegdlnosci
wskazanie harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotow wykonujacych te ustugi
oraz miejsca ich wykonywania. Indywidualny plan uslug spolecznych moze zawierad
okreslenie dzialan wspierajacych osobg zainteresowang. Indywidualny plan ustug spotecznych
opracowuje si¢ w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem przez
osobe¢ zainteresowang na okres niezbgdny do realizacji ustug spolecznych wynikajacych z
rozpoznania indywidualnych potrzeb jednak nie dluzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan uslug spolecznych jest zatwierdzany przez dyrektora Centrum. Do
zatwierdzania indywidualnych planéw ustug spotecznych dyrektor Centrum moze upowaznic
organizatora ustug spolecznych. Indywidualny plan ushug spolecznych moze by¢
aktualizowany przez koordynatora indywidualnych planoéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu
z wnioskodawcg, w szczegolnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug
spolecznych lub przyjecia przez gming nowego programu ustug spotecznych. Kwalifikowanie
oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne, jezeli program ushug spolecznych przewiduje oplate
za okre$lone w nim ustugi spoteczne, odbywa si¢ w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym
z programu ustug spotecznych 1 nie wymaga wydania decyzji administracyjne;.
Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacj¢ programu uslug spolecznych. Odmowa zakwalifikowania

1 —
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wymaga wydania decyzji administracyjnej. Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie ushug spotecznych wymaga poinformowania dyrektora Centrum.
Realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest na biezagco monitorowana przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, ktory opracowat ten plan. Po
zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator indywidualnych
planow ustug spotecznych przeprowadza z osoba objeta indywidualnym planem ustug
spolecznych rozmowe podsumowujaca realizacje tego planu. Na podstawie informacji
uzyskanych w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz
rozmowy podsumowujacej koordynator indywidualnych planow ustug spotecznych sporzadza

opis przebiegu i rezultatow tego planu.

Karty standardu ushugi

W celu okres$lenia standardow ustug opracowano jednorodne kategorie dla poszczeg6lnych
ustug spotecznych. Zostaly one ujete w narzedziu pt. ,,Karta standardu ustugi” okreslajac
kazdorazowo jej nazwe, cel, planowane rezultaty, zakres isposob realizacji, grupe odbiorcow,
warunki kwalifikacji, czestotliwos¢ i sposOb organizowania wsparcia, warunki lokalowe

1 kadrowe oraz sposob pomiaru ilo$ci udzielonego wsparcia i jego zasiegu oraz efektywnosci.

Numer/oznaczenie 1

Nazwa ushugi Indywidualne wsparcie psychologiczne dla dzieci [
mlodziezy

Cel Celem wustugi jest wstepna diagnoza problemow oraz

zaburzen wystepujacych u dzieci, udzielenie wsparcia
dziecku i jego opiekunom, sformutowanie zalecen do
dalszego postgpowania, podjecie terapii jesli wskazana.

Planowane/zaktadane efekty | Poprawa funkcjonowania w réznych obszarach zycia, wzrost
kompetencji spotecznych oraz umiejgtnosci radzenia sobie w
sytuacjach trudnych.

Zakres 1 sposob realizacji Zgodnie z zaleceniami specjalisty.

1 —
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Grupa docelowa

Usluga kierowana do dzieci do okresu petnoletnosci za-
mieszkujacych na terenie gminy Myslenice. Ustuga jest do-
stosowana do wieku i poziomu rozwojowego dziecka,

w przypadku problemoéw rozwojowych, trudnosci w kontak-
tach spotecznych, doswiadczen trudnych, traumatycznych
przezyc¢.

Warunki kwalifikacji

-wniosek mozna ztozy¢ 2 raz w roku*,

-nabor realizowany w trybie ciggtym,

-na jeden wniosek do 3 spotkan w zakresie ustugi poradnic-
twa lub do 15 spotkan w zakresie wsparcia**,

nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci

Czas/czgstotliwosc realizacji
ustugi
(minimalny/maksymainy)

Ustuga trwa do 60 minut, $wiadczona jest nie czesciej niz 1
raz w tygodniu. **

Kadra — kwalifikacje o0sob
realizujacych ustugi

- ukonczone studia magisterskie na kierunku psychologia,

- co najmniej 3 letnie doswiadczenie w $wiadczeniu
indywidualnego wsparcia psychologicznego,

- doswiadczenie w psychologicznej pracy z dzieémi
(minimum 3 lata,).

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Gabinet :

- spetnia normy wymagane dla pomieszczef biurowych
przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,

- wyposazony w niezbg¢dne do udzielania wsparcia narzedzia
diagnostyczne,

- odpowiednio oswietlony,

- odpowiednia ilo$¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajgcy normy sanitarne,

- zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentacji,

- dostep do WC.

Zasady
dokumentowania/rozliczani
a

Prowadzenie dokumentacji
zawartymi w umowie

zgodnie 'z wytycznymi

Zasady monitorowania

realizacji

Analiza  zgodnoSci zaplanowanego

I sprawozdanego wsparcia.

ilosciowej
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Mierniki ilo$ciowe Liczba  godzin  udzielonego  wsparcia/liczba  0s6b
korzystajacych z wsparcia /  $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jakoSciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna prawnego
ze wsparcia.

* w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwo$¢ ztozenia wniosku
moze ulec zmianie
** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie 2
Nazwa ustugi Indywidualne wsparcie psychologiczne dla dorostych
Cel Celem ustugi jest poradnictwo, diagnozowanie trudnosci i

zaburzen wystepujacych u dorostych.

Planowane/zaktadane efekty | Uzyskanie wsparcia i informacji co do sposobu
funkcjonowania 1 mozliwosci rozwigzania  probleméw,
uzyskanie wskazowek co do dalszego samodzielnego
rozwigzywania probleméw w §rodowisku rodzinnym,
spotecznym czy zawodowym.

Zakres 1 sposob realizacji Wsparcie, diagnoza oraz udzielanie informacji 1 wskazowek
do poprawy funkcjonowania.

Grupa docelowa Ustuga kierowana do 0sob petnoletnich zamieszkujacych na
terenie gminy Myslenice, ktore borykaja si¢ z funkcjonowa-
niem np. w srodowisku, w pracy, w rodzinie.

Warunki kwalifikacji -wniosek mozna ztozy¢ 2 raz w roku*

-nabor realizowany w trybie cigglym.

-na jeden wniosek do 3 spotkan w zakresie ustug poradnic-

twa i do 15 spotkan w zakresie wsparcia**

nieodptatna/odplatna — | Zgodnie z regulaminem odptatnosci
zasady ustalania wysokosci

1 —
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Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymainy)

Ustuga trwa do 60 minut, $wiadczona nie cz¢$ciej niz 1 raz
w tygodniu. **

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujgcych ushugi

- ukonczone studia magisterskie na kierunku psychologia,
- co najmniej 3 letnie doswiadczenie w $wiadczeniu
indywidualnego wsparcia psychologicznego.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Gabinet :

- spetnia normy wymagane dla pomieszczen biurowych
przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,

- wyposazony w niezbedne do udzielania wsparcia narzedzia
diagnostyczne,

- odpowiednio o$wietlony,

- odpowiednia ilo$¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajagcy normy sanitarne,

- zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentacji,

- dostep do WC,

Zasady Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi

dokumentowania/rozliczani | zawartymi w umowie

a

Zasady monitorowania | Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego i

realizacji sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe Liczba godzin  udzielonego  wsparcia/liczba  os6b
korzystajacych z wsparcia /  $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej ze wsparcia.

* w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwo$é ztozenia wniosku

moze ulec zmianie

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie

3

Nazwa ustugi

Konsultacje psychiatryczne dla dzieci i mlodziezy

Cel

Celem ustugi jest diagnozowanie, leczenie oraz zapobieganie

zaburzeniom  psychicznym  wystepujagcym u  dzieci
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1 mtodziezy, ktére utrudniajg im codzienne funkcjonowanie
1 wykonywanie codziennych czynnosci.

Planowane/zaktadane efekty

Umozliwienie poprawy stanu zdrowia psychicznego lub
zapobieganie jego pogorszeniu, poprawa codziennego
funkcjonowania 1 wykonywania czynnoS$ci
codziennego.

dnia

Zakres 1 sposob realizacji

Porada, diagnoza, okres$lenie wskazowek do dalszego
postepowania, wsparcie procesu zdrowienia zgodnie

z wiedza medyczna.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do dzieci do okresu petoletnosci
zamieszkujacych na terenie gminy Myslenice.

Warunki kwalifikacji

-wniosek mozna ztozy¢ 3 raz w roku *,
-nabor realizowany w trybie ciggltym.

nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnos$ci

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymainy)

Ustuga trwa do 60 minut, proces diagnostyczno-
konsultacyjny obejmuje do 3 wizyt lekarskich**.

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Lekarz - ukonczone studia medyczne oraz specjalizacja w
dziedzinie psychiatrii dzieci i mtodziezy legitymujacy si¢ co
najmniej 5-letnim doswiadczeniem w pracy w zawodzie.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Gabinet :

- spelnia normy wymagane dla pomieszczen lekarskich/biu-
rowych przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,

- wyposazony w niezbedne do udzielania wsparcia narzedzia
diagnostyczne,

- odpowiednio o$wietlony,

- odpowiednia ilo$¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajacy normy sanitarne,

- zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentaciji,

- dostep do WC.

Zasady
dokumentowania/rozliczani
a

Prowadzenie dokumentacji
zawartymi w umowie

zgodnie z wytycznymi
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Zasady monitorowania | Analiza  zgodnoSci iloSciowej  zaplanowanego i
realizacji sprawozdanego wsparcia.
Mierniki ilociowe Liczba  godzin  udzielonego  wsparcia/liczba  0s6b

korzystajacych z wsparcia/ $redni czas udzielanego wsparcia

Mierniki jakoSciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna prawnego
ze wsparcia

* w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwo$¢ ztozenia wniosku

moze ulec zmianie

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie

4

Nazwa ustugi

Wsparcie logopedyczne

Cel

Celem wustugi jest diagnozowanie oraz zapobieganie

powstawaniu wady wymowy u oséb w kazdym wieku.

Planowane/zaktadane efekty

Ocena rozwoju mowy, poprawnosci artykulacyjnej, budowy
1 sprawno$ci narzadow artykulacyjnych, kompetencji
jezykowych 1 komunikacyjnych, plynnosci mowienia —
okreslenie wskazowek do pracy z osobg lub udziatu w
odpowiedniej terapii (wad wymowy, opdznionego rozwoju
mowy, zaburzen wynikajacych m.in. z uszkodzen lub
patologii mozgu) .

Zakres 1 sposob realizacji

Stosownie  do
logopedyczne;j.

potrzeb  wynikajacych z  diagnozy

Grupa docelowa

Ustluga kierowana do osob bez ograniczen wiekowych,
zamieszkatych na terenie gminy Myslenice, ktére borykaja
si¢ z wadami wymowy.

Warunki kwalifikacji

- whiosek mozna ztozy¢ 2 raz w roku*,
- nabor trybie cigglym.

nieodptatna/odplatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odplatnosci
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Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymainy)

- ustuga trwa do 60 minut,
- $wiadczona nie cze¢$ciej niz 1 raz w tygodniu, **
- na jeden wniosek do 15 spotkan**.

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujgcych ushugi

Udokumentowane kwalifikacje uprawniajagce do realizacji
poradnictwa logopedycznego.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Gabinet:

- spetnia normy wymagane dla pomieszczen lekarskich/biu-
rowych przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,

- wyposazony w niezbedne do udzielania wsparcia narzedzia
diagnostyczne, lustro,

- odpowiednio o$wietlony,

- odpowiednia ilo$¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajacy normy sanitarne,

- zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentacji,

- dostep do WC.

Zasady Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi

dokumentowania/rozliczani | zawartymi w umowie

a

Zasady monitorowania | Analiza zgodnosci iloSciowej zaplanowanego i

realizacji sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe Liczba  godzin  udzielonego  wsparcia/liczba  0s6b
korzystajacych z wsparcia /  $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajacej /opiekuna

prawnego ze wsparcia.

* w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwo$é ztozenia wniosku

moze ulec zmianie

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie

5

Nazwa ustugi

Wsparcie neurologopedyczne
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Cel

Celem ushugi jest diagnoza i terapia réznych postaci zaburzen
komunikacji spowodowanych uszkodzeniem o$rodkowego
uktadu nerwowego zaréwno w przypadku dzieci jak i osob
dorostych.

Planowane/zaktadane efekty

Poprawa funkcjonowania w zyciu codziennym — nabycie
umiejetnosci komunikowania sig.

Zakres 1 sposob realizacji

Zgodnie ze wskazaniami specjalisty.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do oséb bez ograniczen wiekowych,
zamieszkalych na terenie gminy Myslenice, ktére majg
uszkodzenia 1 dysfunkcje uktadu nerwowego urodzilty si¢
przedwczesnie z zespolami genetycznymi z mdézgowym
porazeniem dziecigcym z autyzmem, zespolem Aspergera
z rozszczepem podniebienia lub wargi, z opdznionym
rozwojem psychoruchowym, mowy dyzartrig, afazja,
jakajace sie, po wypadkach, udarach niedokrwiennych
I krwotocznych, wymagajace doraznej konsultacji.

Warunki kwalifikacji

- wniosek mozna ztozy¢ 2 raz w roku*,
- nabor w trybie ciggtym,
- na jeden wniosek do 15 spotkan**.

nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Ustuga trwa do 60 minut, §wiadczona nie czg$ciej niz 1 raz
w tygodniu. **

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujacych ustugi

Udokumentowane kwalifikacje [ uprawnienia
z neurologopedii i oligofrenopedagogiki oraz minimum 3
letnie doswiadczenie w pracy w zawodzie neurologopedy.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Gabinet :

- spetnia normy wymagane dla pomieszczen lekarskich/biu-
rowych przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,

- wyposazony w niezbedne do udzielania wsparcia narzedzia
diagnostyczne, lustro,

- odpowiednio oswietlony,

- odpowiednia ilo$¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajacy normy sanitarne,
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-zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentaciji,
- dostep do WC.

Zasady Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi

dokumentowania/rozliczani | zawartymi w umowie

a

Zasady monitorowania | Analiza zgodnoS$ci ilo$ciowej zaplanowanego i

realizacji sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilociowe Liczba  godzin  udzielonego  wsparcia/liczba  0s6b
korzystajacych z wsparcia /  $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna prawnego
ze wsparcia.

W wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwosé ztozenia wniosku

moze ulec zmianie

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie

6

Nazwa ustugi

Poradnictwo prawne

Cel

Zapewnienie niezbednych informacji 1  wskazowek

utatwiajacych podejmowanie dziatan w obszarze prawa.

Planowane/zaktadane efekty

Uzyskanie wskazowek, pomoc w przygotowaniu pism, ocena
mozliwosci skuteczno$ci podejmowanych dziatan W
odniesieniu do aktualnego stanu prawnego.

Zakres 1 sposob realizacji

Polegajaca na udzielaniu informacji i porad prawnych,
analiza stanu prawnego i faktycznego.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do oséb petnoletnich zamieszkatych na
terenie gminy Myslenice.

Warunki kwalifikacji

-wniosek 2 razy w roku*.
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nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odplatnos$ci

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ushugi
(minimalny/maksymalny)

- kazdorazowo ustuga trwa do 30 minut,
- $wiadczona 1 raz w tygodniu **,

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujacych ustugi

Ukonczone studia magisterskie na kierunku prawa

legitymujacy si¢ ukonczong aplikacja radcowska i wpis na
liste radcow prawnych prowadzong przez
miejscowo Okregowa Izbe Radcéw Prawnych.

wlasciwa

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Gabinet:

- spetlnia normy wymagane dla pomieszczen biurowychprze-
znaczonych na czasowy pobyt ludzi,

- odpowiednio oswietlony,

-odpowiednia ilo§¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajagcy normy sanitarne,

- zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentacji,

- dostep do WC.

Zasady Prowadzenie dokumentacji zgodnie z  wytycznymi
dokumentowania/rozliczani | zawartymi w umowie

a

Zasady monitorowania | Analiza  zgodnoSci ilosciowej  zaplanowanego i
realizacji sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba  godzin  udzielonego  wsparcia/liczba  0s6b
korzystajacych z wsparcia /  $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jakoSciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej ze wsparcia.

w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czgstotliwo$¢ ztozenia wniosku

moze ulec zmianie

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie
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Numer/oznaczenie

7

Nazwa ustugi

Rehabilitacja ogolnoustrojowa

Cel

Celem ustugi jest poprawa stanu zdrowia, tworzenie podstaw
do wypracowania nawykow koniecznych w przeciwdziataniu
pogtebiania si¢ dysfunkcji.

Planowane/zaktadane efekty

Realizacja programu terapeutycznego (zabiegoéw
fizjoterapeutycznych z zakresu kinezyterapii, fizykoterapii i
masazu leczniczego), wzbudzanie i ksztattowanie motywacji
do powrotu do sprawnos$ci ruchowe;.

Zakres 1 sposob realizacji

Zgodnie ze wskazaniami lekarza lub

fizjoterapeuty.

uprawnionego

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do o0so6b powyzej 7 roku zycia
zamieszkalych na terenie gminy Myslenice, ktéra posiada
skierowanie od lekarza o potrzebie objecia rehabilitacja, badz
ze wskazaniem wykonania rehabilitacji w warunkach

domowych.

Warunki kwalifikacji

-wniosek 1 raz na 6 miesigcy™.

nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- ustuga $wiadczona przez max. 10 dni zabiegowych,
- maksymalnie 5 zabiegdw podczas kazdego z dni zabiego-
wych**,

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

- ukonczone studia magisterskie z zakresu fizjoterapii oraz
co najmniej 3 letnie doswiadczanie w zawodzie
fizjoterapeuty lub inne zgodnie z ustawg z dnia 25 wrzesnia
2015r o zawodzie fizjoterapeuty, posiadanie aktualnego
prawa wykonywania zawodu z nadzorem Krajowej Izby
Fizjoterapii.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Pomieszczenia spelniajgce normy techniczne 1 organizacyjne
analogiczne jak dla §wiadczeniodawcow udzielajacych
swiadczen zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa
$wiadczen zdrowotnych
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uzytkowane sprzety do celow kinezyterapii i fizjoterapii po-
siadajg aktualne paszporty techniczne,

pomieszczenia i sprzety dezynfekowane sa zgodnie z wy-
tycznymi obowigzujacymi podmioty lecznicze ( w szcze-
g6Inosci w oparciu o wytyczne KIF i MZ)pomieszczenia
przystosowane dla 0sob z niepetnosprawnoscia.

Zasady Wszystkie zrealizowane procedury medyczne sg
dokumentowania/rozliczani | odnotowywane w dokumentacji pacjenta a ich wykonanie
a potwierdzone jego wiasnorecznym podpisem. Usluga

rozliczana jest w oparciu o sprawozdania sktadane do CUS.

Zasady monitorowania | Analiza zgodnosci ilo$ciowej zaplanowanego i

realizacji sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilosciowe Liczba wykonanych zabiegéw/ liczba os6b korzystajacych
ze wsparcia.

Mierniki jako$ciowe Stopien  zadowolenia  osoby  korzystajacej/opiekuna

prawnego ze wsparcia.

* w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwo$é ztozenia wniosku
moze ulec zmianie
** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie 8
Nazwa ustugi Rehabilitacja wodna
Cel Celem ustugi jest:

- poprawa ogdlnej wydolnosci organizmu i1 koordynacji ru-
chow

- wzmacnianie ostabionej sity migsniowej w niedowtadach 1
porazeniach wiotkich

- zmniejszenie przykurczy mi¢sniowych

- zwigkszenie ruchomosci w stawach w przypadku wszelkich
ograniczen.

Planowane/zaktadane Poprawa sprawnosci 1 jakosci zycia.
efekty
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Zakres 1 sposob realizacji

Zgodnie z zaleceniami specjalisty.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do dzieci 0od 6 miesigcy do 18 roku zycia
zamieszkalych na terenie gminy Myslenice, ktére posiadaja
skierowanie od lekarza o potrzebie objecia rehabilitacja

wodna.
Ustuga wykorzystywana  jest w schorzeniach
neurologicznych, ortopedycznych, pulmonologicznych,

reumatologicznych i innych.

Warunki kwalifikacji

-Wniosek mozna ztozy¢ 1 raz na 6 miesigcy™
- nabor realizowany w trybie cigglym.

nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi
(minimalny/maksymainy)

Usluga trwa do 60 min. §wiadczona nie czgéciej niz  raz w
tygodniu **,

Kadra — kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Fizjoterapeuta — ukonczone studia magisterskie, posiadajacy
prawo wykonywania zawodu, z do$wiadczeniem w
realizacji rehabilitacji wodnej z wykorzystaniem metody
Halliwick oraz udokumentowang umiejetnoscig udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej i zasad ratownictwa
wodnego.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

- basen lub zbiornik wodny, w ktorym prowadzone sa
¢wiczenia o glebokosci do 75 cm wyposazony w sprzet
ratowniczy,

- wejscie do wody przy uzyciu stopni lub niskich schodkow,
- niecka wyposazona w porecze utatwiajgce poruszanie sie,

- odpowiednia wentylacja zapewniajaca dobra cyrkulacje
powietrza,

- codzienna dezynfekcja calego pomieszczenia,
- odpowiednie o$§wietlenie basenu,

- temperatura wody wynoszaca do 28 stopni Celsjusza.

Zasady
dokumentowania/rozliczani
a

Prowadzenie dokumentacji
zawartymi w umowie

zgodnie z wytycznymi
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Zasady monitorowania

realizacji

Analiza sprawozdan, ocena uslugi w ramach koordynacji
IPUS.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba wykonanych zabiegéw/ liczba os6b korzystajacych
ze wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien  zadowolenia  0s6b

prawnego ze wsparcia.

korzystajacych/opiekuna

* w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czgstotliwos$¢ ztozenia wniosku

moze ulec zmianie

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie

9

Nazwa ustugi

Warsztaty podnoszace kompetencje wychowawcze

Cel

Celem ushugi jest wsparcie oraz podniesienie kompetencji
wychowawczych.

Planowane/zaktadane efekty

Zwigkszenie poziomu wiedzy i kompetencji rodzicielskich.

Zakres i sposob realizacji

Udziat w warsztatach wsparcia rodzicielskiego badz w
konsultacjach indywidualnych.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do 0sob petnoletnich (rodzicow i 0séb
pracujacych z dzie¢mi lub mtodzieza ) zamieszkatych na te-
renie gminy Myslenice majaca na celu podniesienie kompe-
tencji rodzicielskich.

Warunki kwalifikacji

Na podstawie wczesniejszego zgtoszenia 1 zapisu.

nieodptatna/odplatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci

Czas/czestotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymainy)

- warsztaty tematyczne,
- cykl warsztatow obejmuje 5 spotkan 1 raz w tygodniu,
- wymagane ztozenie wniosku na kazdy panel tematyczny.

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujacych ushugi

Trener legitymujacy si¢ certyfikatami uprawniajagcymi do
prowadzenia zaje¢ w okreslonym temacie np.
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Certyfikat Edukatora Pozytywnej Dyscypliny dla Rodzicow,
doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow i szkolen w
zakresie certyfikacji. Dodatkowo obowiazek przedstawienie
oferty szkoleniowej w postaci krétkiego filmu prezentujacego
sposOb prowadzenia zaj¢c.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Pomieszczenia biurowo-konferencyjne, wyposazone w
stoty oraz miejsce do siedzenia, widne, odpowiednio
wentylowane z dostgpem do wezta sanitarnego.

Zasady Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi
dokumentowania/rozliczani | zawartymi w umowie

a

Zasady monitorowania | Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego
realizacji | sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba cykli i warsztatow realizowanych w ich ramach/
liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia

Mierniki jako$ciowe

Stopien zadowolenia uczestnikow ze wsparcia

Numer/oznaczenie

10

Nazwa ustugi

Terapia rodzinna

Cel

Ustuga ma na celu rozwigzywanie problemow i konfliktow w
rodzinie oraz odbudowa wigzi mig¢dzy jej cztonkami.

Planowane/zaktadane efekty

Poprawa funkcjonowania rodziny poprzez wyeliminowanie
problemu z jakim si¢ zgtosita.

Zakres 1 sposob realizacji

Zgodnie z wskazaniem specjalisty.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do rodzin zamieszkatych na terenie gminy
Myslenice, ustuga ma na celu rozwigzanie problemow,
konfliktow i zrodta kryzysu.
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Warunki kwalifikacji

-wniosek mozna ztozy¢ 2 raz w roku*
-nabor realizowany jest w trybie ciggltym.

nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymainy)

- ustuga trwa do15 spotkan, **
- jedno spotkanie trwa do 60 minut,
- 1 raz w tygodniu / 1 raz na dwa tygodnie **

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujgcych ushugi

Terapeuta prowadzacy terapi¢ rodzinng powinien posiadaé
ukonczony badz by¢ w trakcie kursu psychoterapii (najlepiej
W nurcie systemowym) praca pod superwizjg.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Gabinet :

- spetnia normy wymagane dla pomieszczen lekarskich/biu-
rowych przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,

- wyposazony w niezbedne do udzielania wsparcia narzgdzia
diagnostyczne,

- odpowiednio oswietlony,

- odpowiednia ilo$¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajacy normy sanitarne,

- zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentacji,

- dostep do WC.

Zasady Prowadzenie dokumentacji zgodnie 'z wytycznymi

dokumentowania/rozliczani | zawartymi w umowie

a

Zasady monitorowania | Analiza zgodnosci ilo$ciowej zaplanowanego i

realizacji sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilosciowe Liczba godzin  udzielonego  wsparcia/liczba  0s6b
korzystajacych z wsparcia /  $redni czas udzielanego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe Stopien  zadowolenia  os6éb  korzystajacych/opiekuna

prawnego ze wsparcia.

* w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwos¢ ztozenia wniosku

moze ulec zmianie

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie
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Numer/oznaczenie

11

Nazwa ustugi

Terapia sensoryczna Sl

Cel

Celem ustugi jest leczenie objawow zaburzen przetwarzania
SENSOorycznego.

Planowane/zaktadane efekty

Reorganizacja systemu przetwarzania zmystowego poprzez
dostarczanie bodzcow pobudzajacych zmysty.

Zakres 1 sposob realizacji

Zgodnie ze wskazaniami specjalisty.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana jest do dzieci w wieku przedszkolnym

1 wezesnoszkolnym zamieszkatych na terenie gminy Mysle-
nice, w szczegodlnosci z trudnosciami w uczeniu si¢, dyslek-
sja rozwojowa, zaburzeniami w rozwoju mowy, ADHD, z
zespotem Aspergera, Zespotem Downa, autyzmem wczesno-
dzieciecym mozgowym porazeniem dzieciecym.

Warunki kwalifikacji

- wniosek mozna zlozy¢ 2 raz w roku®,
- na jeden wniosek do 12 spotkan**,

nieodptatna/odptatna —
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

- ustuga trwa do 60 minut,
- $wiadczona zgodnie z zaleceniami specjalisty (ushugo-

dawcy).

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujacych ustugi

Ukonczone studia magisterskie - kierunek pedagogika.
Ukonczona specjalizacja Terapii Sensorycznej I 1 11 stopnia
— certyfikat Polskiego Stowarzyszenia Terapeutow Integracji
Sensoryczne;.

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Gabinet :

- spetnia normy wymagane dla pomieszczen lekarskich/biu-
rowych,

- wyposazony w niezbedne do udzielania wsparcia narzedzia
diagnostyczne i terapeutyczne,

- odpowiednio oswietlony,

- odpowiednia ilo$¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajacy normy sanitarne,
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- zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentacji,
- dostep do WC.

Zasady
dokumentowania/rozliczani
a

Prowadzenie dokumentacji
zawartymi w umowie

zgodnie z wytycznymi

Zasady monitorowania

realizacji

Analiza zgodnosci ilosciowej zaplanowanego i
sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe

- liczba godzin udzielonego wsparcia,
- liczba 0s6b korzystajacych z wsparcia,
- §redni czas udzielanego wsparcia.

Mierniki jako$ciowe

Stopien  zadowolenia  0so6b  korzystajacych/opiekuna

prawnego ze wsparcia.

* w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwo$é ztozenia wniosku

moze ulec zmianie

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie

12

Nazwa ustugi

Grupowe wsparcie psychologiczne dla dzieci i mlodziezy

Cel

Celem ushlugi jest pomoc dzieciom i milodziezy poprzez
rozwijanie umiejetnosci emocjonalno-spotecznych oraz
otrzymanie wsparcia w postaci uczestnictwa w zajeciach

grupowych.

Planowane/zaktadane efekty

Rozwijanie umiejetnosci spotecznych, budowanie relacji
z rowiesnikami oraz pracy w grupie.

Nauka efektywnych sposobdw radzenia sobie z emocjami.
Poprawa codziennego funkcjonowania.

Rozwijanie inteligencji emocjonalne;j.

Zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa.

Zakres 1 sposob realizacji

Zgodnie ze wskazaniami specjalisty.

Grupa docelowa

Dzieci i mtodziez mieszkajaca na terenie gminy MysSlenice
wieku od 7 do 18 .z

Wsparcie jest kierowane do dzieci i miodziezy, ktora
przezywa nadmierny stres, ma trudng sytuacje domowg, ma
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trudno§¢ w  funkcjonowaniu  spolecznym,  grupie

rowiesniczej.

Warunki kwalifikacji

Warunkiem kwalifikacji do grupy: Dzieci i mtodziez miesz-
kajaca na terenie gminy.

Decyzje o kwalifikacji podejmuje specjalista w porozumie-
niu z opiekunami dziecka.

nieodptatna/odptatna—
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci

Czas/czgstotliwos¢ realizacji
ustugi
(minimalny/maksymalny)

Grupa zaktada udzial w 10 spotkaniach ,
Zajecia grupowe trwajace minimum 1,5h zegarowej, raz w
tygodniu *

Kadra — kwalifikacje 0sob
realizujgcych ushugi

Osoba posiadajgca wyksztalcenie wyzsze: pedagogiczne,
psychologiczne, badz ukonczone studia z zakresu socjoterapii
Posiadajaca
doswiadczenie

co najmniej 2 letnie udokumentowane

w prowadzeniu warsztatow, spotkan

grupowych z dzie¢mi i mtodziezg

Warunki do realizacji w tym
lokalowe

Preferowane jest, aby ustugodawca zapewnit wlasny lokal.
Dopuszczone jest rowniez aby zajecia odbywaty si¢ w loka-
lach wyznaczonych przez CUS na terenie Gminy Myslenice,
po uprzednim uzgodnieniu z wyznaczonym pracownikiem
CUS

Gabinet :

- spetnia normy wymagane dla pomieszczen biurowych
przeznaczonych na czasowy pobyt ludzi,

- wyposazony w niezbedne do udzielania wsparcia narzgdzia
diagnostyczne,

- $wiatto dzienne,

- odpowiednia ilo$¢ miejsca do siedzenia,

- spetniajacy normy sanitarne,

- zabezpieczone szafki do przechowywania dokumentacji,

- dostep do WC,

Zasady
dokumentowania/rozliczani
a

Prowadzenie dokumentacji
zawartymi w umowie.

zgodnie z wytycznymi

Zasady monitorowania | Analiza  zgodnosci ilosciowej  zaplanowanego
realizacji I sprawozdanego wsparcia.
Mierniki ilosciowe Liczba godzin  udzielonego  wsparcia/liczba  o0sob

korzystajacych z wsparcia / $redni czas udzielanego wsparcia.

Mierniki jakoSciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajacej/opiekuna prawnego
ze wsparcia.
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*

moze ulec zmianie

w wyjatkowych przypadkach, po rozeznaniu sytuacji przez KIPUS, czestotliwo$¢ ztozenia wniosku

** w indywidualnych przypadkach moze ulec zmianie

Numer/oznaczenie

13

Nazwa ustugi

Usluga pielegniarska, edukacyjna

Cel

Celem ushugi jest edukacja pacjenta i jego rodziny,
w zakresie zdrowia i choroby oraz opieki, poprzez
ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci za wlasne
zdrowie, ksztaltowanie umiejetnosci zycia z choroba,
przygotowanie do samopielggnowania i samoopieki lub
pielggnowania 1 opieki, przygotowanie do wspotpracy
W procesie pielggnowania i leczenia.

Planowane/zaktadane efekty

- wspotpraca i aktywny udziat chorego oraz jego rodziny
w procesie edukacji
- poprawa jako$ci zycia pacjenta i jego rodziny

Zakres 1 sposob realizacji

- profilaktyka zdrowotna

- przekazanie niezbgdnej wiedzy 0 chorobie isposobach
radzenia sobie z jej skutkami

- dziatania zakresie

samopielegnowania i samoopieki lub pielegnowania i opieki

teoretyczne 1 praktyczne w

Grupa docelowa

Ustuga jest kierowana do os6b zamieszkujacych Miasto
1 Gmin¢ Myslenice wymagajacych wsparcia 1 pomocy
w zakresie edukacji pielegniarki.

Warunki kwalifikacji

- wniosek mozna zlozy¢ 1 raz w roku*

- nabor realizowany w trybie ciggltym

- na jeden wniosek do 3 spotkan w zakresie ustug edukacji
I poradnictwa

Nieodptatna/odptatna -
zasady ustalania wysokosci

Zgodnie z regulaminem odptatnosci.

Czas/czestotliwosé
realizacji ushugi
(minimalny/maksymainy)

1 wizyta trwa do 60 minut; ustuga obejmuje do 3 wizyt
w miejscu zamieszkania wnioskodawcy.

Kadra - kwalifikacje osob
realizujacych ustugi

Pielggniarka z tytutem magistra lub specjalizacjg; lub
kursem w zakresie opieki dlugoterminowej lub paliatywne;.

Warunki do realizaciji,
w tym lokalowe

Miejsce zamieszkania wnioskodawcy.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Prowadzenie dokumentacji
zawartymi w umowie.

zgodnie z wytycznymi
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Zasady Analiza zgodnosci ilosciowe;j zaplanowanego

monitorowania realizacji I sprawozdanego wsparcia.

Mierniki ilo$ciowe Liczba godzin udzielonego wsparcia / liczba 0s6b
korzystajacych ze wsparcia / s$redni czas udzielonego
wsparcia.

Mierniki jako$ciowe Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej ze wsparcia.

Podsumowanie

Ustugi spoteczne to rodzaj ustug, dlatego tez dziela one z innymi uslugami pewne
uniwersalne cechy takie jak niematerialno$¢ czy to, ze stuza zaspokajaniu potrzeb. Od innych
ustug, ustugi spoteczne odroznia wigksza ingerencja panstwa w postaci regulacji prawnych,
finansowania czy §wiadczenia ich przez organizacje publiczne (rzagdowe 1 samorzadowe) oraz
pozarzadowe. Publiczny charakter ustug spotecznych sprawia, ze odpowiedzialne za ich ilo§¢
1 jakos$¢ sa przede wszystkim instytucje publiczne.

Zgodnie z definicja stownikowa pojecie ,,standard” ma dwa znaczenia:

1. Uzywajac tego sformutowania, okresla si¢ pewien poziom towaréw lub ustug,
spetniajacy podstawowe wymagania.

2. Termin ten okresla ,,typowy i przecigtny model czegos .

a) W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ jednak jeszcze wigcej rdéznych rodzajow
rozumienia pojecia ,,standardy ustug”, jakie wystgpuja w praktyce lub w teorii, sg to np.
kryteria jako$ci wykonywanych ustug, wartosci docelowe, do osiggniecia ktorych sig
dazy czy tez specyfikacja ustugi (jej szczegotowy opis).

Celem standaryzacji ustug jest gldéwnie upowszechnienie pewnego rozwigzania oraz

zapewnienie jego wysokiej jakosci.

Funkcje standardéw ustug spotecznych mozna rozpatrywa¢ w czterech kategoriach:

1. normotwdrcza — formalnie i organizacyjnie uwarunkowane, modelowe porzagdkowanie
relacji pomiedzy techniczno-organizacyjnymi i jako$ciowymi kryteriami §wiadczenia
ustugi a potrzebami w tym zakresie;

2. stymulujgca — zesp6l czynnikdéw, majacych wptyw na ksztatt i zasady funkcjonowania

rynku ustug spotecznych;
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3. ekonomiczna — okres$lajaca, poprzez kryteria kosztow, w tym kosztu jednostkowego,
racjonalno$¢ finansowa §wiadczonej ustugi;
4. spoleczna —relacja miedzy sposobem funkcjonowania infrastruktury ustug spotecznych

a poziomem zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy jakos$ci ustug spotecznych, stanowia podstawe
realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach. Pozwalaja
na efektywniejsza realizacje ustug spotecznych a takze stanowig punk odniesienia do wdrazania
usprawnien. Dla kazdej ustugi opracowana jest karta standardu ustugi ktéra stanowi zatgcznik

do niniejszej dokumentu.

Z up. Burmistrza
Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach

Matgorzata Aleksandrowicz
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