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&1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rekrutacji i warunki objecia Uczestnika ustugg ,opieki
na odlegtos¢” w postaci opaski bezpieczenstwa.

2. Celem gtéwnym ustugi jest poprawa jakosci zycia oséb w wieku 60 lat i wiecej poprzez
realizacje ustugi wykorzystujgcych nowoczesne technologie.

3. Ustuga sSwiadczona bedzie w miejscu zamieszkania os6b objetych programem
przez niezalezny zewnetrzny podmiot.

4. Bezposrednim realizatorem ustugi jest Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach
ul. Stowackiego 82.

§2

Definicje

1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1) dokumenty zgtoszeniowe — dokumenty umozliwiajgce zakwalifikowanie uczestnika
do ustugi.

2) kandydat — osoba ubiegajgca sie o korzystanie z ustugi.

3) karta pacjenta — dane niezbedne do prawidiowej realizacji opieki na odlegtosc
przez zewnetrznego operatora, gromadzone w formie indywidualnej kartoteki,
zawierajace dane osobowe uczestnika, informacje dotyczgce jego stanu zdrowia
oraz udzielanych swiadczen zdrowotnych.

4) opaska bezpieczenstwa — urzgdzenie na przegub reki w postaci opaski, umozliwiajgce
catodobowy monitoring osoby uczestniczgcej w ustudze.

5) ustuga — oznacza ustuge ,Opieka na odlegtosc”.

6) realizator ustugi — Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach, ul. Sfowackiego 82.

7) uczestnik — osoba, ktdra zostata zakwalifikowana zgodnie z zasadami okreslonymi
w ramach niniejszego Regulaminu.

8) ustuga opieki na odlegtos¢ — catodobowa bezptatna ustuga realizowana przez niezalezny
zewnetrzny podmiot dla oséb objetych ustugg, za posrednictwem ,opaski
bezpieczenstwa”.

9) zestaw — opaska bezpieczenstwa plus zasilacz (tadowarka) i kabel zasilajacy.

10) centrum teleopieki — jednostka zewnetrznego podmiotu realizujgcego ustuge
odpowiedzialna za obstuge ustug z wykorzystaniem opasek bezpieczenstwa.

§3
Zakres wsparcia

1. Ustuga opieki na odlegtos¢ mogg zostaé objete osoby, o ktérych mowa w § 4 ust. 1.
Ich liczba zalezna jest od liczby dostepnych opasek i srodkédw finansowych na realizacje
ustugi. Ustuge przyznaje sie kazdorazowo na okres najdalej do korica danego roku
kalendarzowego.

2. Uczestnik korzysta bezptatnie z ustugi przez caty okres obowigzywania umowy.

3. W celu realizacji ustugi uczestnikom ustugi zostang udostepnione bezptatnie urzadzenia,
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niezbedne do realizacji ustugi, sktadajace sie z Zestawu umozliwiajgcego catodobowy
kontakt z centrum teleopieki.

4. Opaska jest tatwa w obstudze dla uczestnikdw ustugi i zapewnia dwukierunkowa
komunikacje gtosowg w przypadku nacisniecia przycisku alarmowego oraz automatyczng
identyfikacje osoby objetej ustugg. Opaska posiada detektor upadku, lokalizator GPS,
czujnik zdjecia opaski, funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe. Urzgdzenie
jest wodoszczelne i ma mozliwos¢ indywidualnej konfiguraciji.

5. Zestaw jest witasnoscig realizatora ustugi, a udostepnienie zestawu uczestnikom ustugi
odbedzie sie na podstawie umowy o swiadczenie ustugi opieki na odlegtos¢ i uzyczenia
urzgdzen niezbednych do realizacji ustugi.

6. Dane uczestnikdw ustugi identyfikujgce uczestnikdw, ich opiekundw i sytuacje zdrowotng,
zostajg wprowadzone do bazy danych centrum teleopieki.

7. Centrum teleopieki wyposazone w nowoczesne technologie informacyjno -
komunikacyjne zapewnia podejmowanie natychmiastowych, stosownych interwencji
w przypadku odebrania sygnatu z identyfikacjg uczestnika przez caty okres trwania umowy.

8. Kazdy uczestnik bedzie miat zapewniong pomoc i wsparcie pracownika Centrum Ustug
Spotecznych w Myslenicach przy aktywacji ustugi — czyli pierwszego testowego potgczenia
z centrum teleopieki oraz w trakcie trwania umowy.

84

Warunki korzystania z ustugi

1. Z ustugi skorzysta¢ mogg w wieku 60 lat i wiecej, bedgce mieszkaricami gminy Myslenice,
majgce problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia lub
u ktdrych nieprzewidywalnos¢ zmiany stanu zdrowia uzasadnia state monitorowanie
w celu jak najszybszej reakcji, powiadamiania stuzb i udzielenia mozliwie najszybszej
pomocy, ktdre:
1) prowadzg samodzielnie gospodarstwa domowe lub,
2) mieszkajg z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego
wsparcia.
2. Warunkiem uczestnictwa jest zdolno$¢ do obstugi alarmowego przycisku znajdujgcego sie
na urzadzeniu oraz kontaktu gtosowego z operatorem centrum teleopieki.
3. O zakwalifikowaniu osoby do korzystania z ustugi bedzie decydowac kolejnos¢ zgtoszen
potencjalnych uczestnikow.
4. Kandydaci ubiegajgcy sie o uczestnictwo w ustudze powinni zapoznac sie z dokumentami
dotyczacymi Swiadczenia ustugi opieki na odlegtosé.

§5

Procedura rekrutacji

1. Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w ustudze ,Opieka na odlegtos¢” wraz z zatgcznikami
jest dostepny w siedzibie realizatora ustugi, a takze na stronie internetowej pod adresem:
www.cusmyslenice.pl. Szczegétowe informacje na temat ustugi dostepne sg w siedzibie
Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach ul. Stowackiego 82, tel. 12-272-19-98, 531-
555-346.
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2. Kandydaci ubiegajacy sie o uczestnictwo, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem,
sktadajg do realizatora ustugi nastepujace dokumenty zgtoszeniowe:
1) deklaracja korzystania z ustugi;
2) oryginat lub kserokopie innego dokumentu potwierdzajgcego stan zdrowia (jesli
dotyczy);
3) informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

3. Dokumenty zgtoszeniowe mozna sktadac przez caty okres trwania ustugi. W przypadku
zmniejszenia sie liczby oséb w trakcie realizacji ustugi, Centrum Ustug Spotecznych
w Myslenicach bedzie prowadzito nabory uzupetniajgce na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

4. Deklaracje uczestnictwa nalezy sktada¢ w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych
w Myslenicach lub pocztg tradycyjng na adres: Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach
ul. Stowackiego 82 32-400 Myslenice.

5. Ztozenie dokumentéw zgtoszeniowych nie jest rownoznaczne z udziatem oraz objeciem
ustuga.

6. Informacja na temat zakwalifikowania zostanie przekazana uczestnikowi.

7. W przypadku zgtoszenia sie wiekszej liczby kandydatéw, zostanie utworzona lista
rezerwowa. W sytuacji zwolnienia sie miejsca, kandydaci - bedg kwalifikowani wedtug
kolejnosci z listy rezerwowe;.

8. Dane osobowe i dokumenty zgtoszeniowe uczestnika beda przetwarzane i archiwizowane
w postaci papierowej z zachowaniem stosownych przepisdw prawnych dotyczacych
ochrony danych osobowych i archiwizacji.

§6
Obowiazki i prawa osob korzystajacych z ustugi

1. Z osobami, ktére zostang zakwalifikowane do korzystania z ustugi, zostanie podpisana
umowa.

2. Uczestnik ma zapewnione indywidualne przeszkolenie przez pracownika realizatora ustugi
przy wspoétpracy pracownika centrum teleopieki w zakresie obstugi uzyczonego zestawu
i zasad dziatania centrum alarmowego.

3. Uczestnik jest zobowigzany do podania informacji niezbednych do wypetnienia karty
pacjenta.

4. Uczestnik odpowiada za przekazany mu zestaw, okreslony w § 3 ust. 3. W przypadku jego
utraty lub uszkodzenia uczestnik ma obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym
fakcie Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach, ul. Stowackiego 82 tel. 12-272-19-98,
531-555-346.

5. Za uszkodzenie zestawu wynikte z winy uczestnika ponosi on - koszt zwigzany z naprawa
badz koszt zakupu nowego zestawu.

6. Uczestnik zobowigzuje sie do catodobowego noszenia opaski na przegubie reki.

7. W ramach realizacji ustugi uczestnik zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia
monitoringu ustugi w miejscu zamieszkania przez pracownikéw realizatora ustugi przez
podmiot realizujgcy ustuge opieki zdalnej po wczesniejszym poinformowaniu o tym
uczestnika.

8. Uczestnik zobowigzany jest do informowania realizatora o wszelkich zmianach mogacych
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mie¢ wptyw na prawidtowa realizacje ustugi (humery telefonéw, dane oséb kontaktowych,
stan zdrowia, zmiana miejsca zamieszkania) oraz o wszelkich awariach zestawu
uzyczonego uczestnikowi.

9. Uczestnik moze zrezygnowaé z ustugi, przy czym rezygnacja powinna by¢ zgtoszona
pisemnie na adres: Centrum Ustug Spotecznych w Myslenicach, ul. Stowackiego 82.

10. Realizator ustugi moze zerwaé umowe z uczestnikiem, ktéry nie stosuje sie do zasad
okreslonych w umowie i niniejszym regulaminie.

11. Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego poinformowania w przypadku
zmiany miejsca zamieszkania poza teren Gminy Myslenice i zwrotu uzyczonego zestawu,
stuzgcego do realizacji ustugi na odlegtosc.

12. W sytuacjach o ktérych mowa w ust. 9, 10 i 11 Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu
uzyczonego przez realizatora zestawu na podstawie protokofu zdawczo-odbiorczego.

13. Z uzyczonego zestawu i ustugi nie mogg korzysta¢ inne osoby poza uczestnikiem
zakwalifikowanym do ustugi.

§7

Postanowienia koncowe

1. Realizator ustugi ma prawo do wniesienia zmian w niniejszym regulaminie
lub wprowadzenia dodatkowych postanowien.

2. Realizator ustugi ma prawo do zaprzestania realizacji ustugi w przypadku
nie wywigzywania sie podmiotu wykonujgcego ustuge z postanowien zawartych
w umowie miedzy realizatorem a tym podmiotem.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 uczestnikom ustugi nie przystugujg zadne
roszczenia wobec realizatora.

4. W razie realizacji na terenie gminy Myslenice programu ostonowego , Korpus wsparcia
seniorow” ustuga realizowana bedzie w ramach tego programu.

5. Niniejszym Regulaminem zastepuje sie Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Programie
»,Korpus wsparcia seniorow” na rok 2024, w zwigzku z czym traci moc zarzadzenie
Dyrektora CUS nr D.021.13.2024 z dnia 22 marca 2024r.

Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu s3:

Deklaracja uczestnictwa w ustudze teleopieki.

Karta pacjenta.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych uczestnikdéw objetych ustuga teleopieki.
Protokét zdawczo-odbiorczy.

Umowa o $swiadczenie ustugi opieki na odlegtos$¢ i uzyczenia urzadzenia niezbednego do
realizacji ustugi.
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